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PORTARIA CONJUNTA N° 1185/PR/2021
(Alterada pela Portaria Conjunta da Presidéncia n° 1494/2023)

Institui e regulamenta a plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcéo Virtual”.

O PRESIDENTE, o 1° VICE-PRESIDENTE e o 3° VICE-PRESIDENTE DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e o CORREGEDOR-
GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso das atribuicfes que
Ilhes conferem, respectivamente, o inciso Il do artigo 26, o inciso Il do artigo 29, o
inciso V do art. 31 e o inciso | do art. 32 do Regimento Interno do Tribunal de
Justica, aprovado pela Resolucédo do Tribunal Pleno n° 3, de 26 de julho de 2012,

CONSIDERANDO a Resolucdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ n® 372, de
12 de fevereiro de 2021, que “Regulamenta a criacdo de plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcao Virtual’;

CONSIDERANDO a Portaria Conjunta da Presidéncia n° 1.024, de 13 de julho de
2020, que “institui o 'Programa Justica Eficiente - PROJEF' como instrumento
norteador do aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca Judiciaria
no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais”;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de um canal permanente de
comunicacao entre os jurisdicionados e as secretarias e serventias judiciais durante
o horario de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO o que constou no processo do Sistema Eletrénico de Informacdes
- SEI n® 0021297-94.2021.8.13.0000,

RESOLVEM:

Art. 1° Fica instituida a plataforma de videoconferéncia denominada “Balcéo Virtual”,
destinada ao atendimento, em ambiente virtual, de partes, advogados ou qualquer
interessado nos processos fisicos ou eletrénicos em tramitacdo no ambito da Justica
de Primeira e Segunda Instancias do Estado de Minas Gerais.

8 1° O Balcao Virtual funcionara durante o horéario de atendimento ao publico, sem
necessidade de agendamento prévio, de forma similar a do balcdo de atendimento
presencial, e sem que seja necessario deslocamento fisico até as unidades do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG. (Paragrafo renumerado pela
Portaria Conjunta da Presidéncia n® 1494/2023)
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§ 2° O advogado interessado podera solicitar o0 agendamento de atendimento virtual
pelo magistrado, observadas as diretrizes disponibilizadas na pagina do Balc&o
Virtual no Portal TIMG. (Paragrafo acrescentado pela Portaria Conjunta da
Presidéncia n°® 1494/2023)

Art. 2° O acesso as salas de atendimento das unidades judiciarias por meio do
Balcdo Virtual podera ser realizado pelo do Portal do Tribunal de Justica ou
diretamente pelo link https://www.tjmg.jus.br/portal-timg/processos/balcao-virtual/.

8 1° As diretrizes para o atendimento via Balc&o Virtual ficardo acessiveis para
consulta e “download” no link a que se refere o “caput” deste artigo, devendo ser
revisadas e atualizadas mediante sugestdo das respectivas superintendéncias
judiciarias, sempre que necessario.

§ 2° Competira a Assessoria de Comunicacao Institucional - ASCOM a atualizagdo
dos manuais de utilizacdo disponibilizados, apdés a aprovacdo das autoridades
subscritoras desta Portaria Conjunta.

Art. 3° Competird ao servidor com funcdo de gerenciamento de cada unidade
judiciaria designar o servidor responsavel pelo atendimento no Balcdo Virtual,
podendo ser estabelecido rodizio.

8§ 1° O servidor designado para atuar no Balcdo Virtual prestara o primeiro
atendimento aos advogados e as partes, podendo convocar outros servidores da
unidade ou realizar agendamento, pelos meios eletrénicos disponiveis, para
complementacao do atendimento solicitado.

§ 2° Cabera ao servidor designado abrir a sala virtual do Balcédo Virtual no inicio do
expediente forense e encerra-la ao término deste.

Art. 4° A ferramenta tecnoldgica a ser utilizada para o atendimento ao publico é a
Jitsi Meet.

8 1° Devera o solicitante do Balcdo Virtual zelar pelas condicbes técnicas para a
transmissdo audiovisual de seu atendimento, ndo havendo qualquer
responsabilidade do TIMG no suporte técnico do equipamento a ser utilizado pelo
solicitante.

§ 2° Caso o solicitante possua alguma duvida sobre a utilizagdo do sistema Jitsi
Meet ou caso este apresente alguma falha, o atendimento de suporte acontecera da
seguinte forma:

| - publico interno: devera registrar um chamado pelos canais de atendimento
existentes;

Il - advogado: devera registrar um chamado pelo site https://informatica.tjmg.jus.br/

ou pelos telefones 4020-7560, para capitais e regido metropolitana, e 0800 276
7060, para o restante do Brasil;
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Il - cidaddo: devera registrar sua solicitacdo de informacdo por meio do canal Fale
com o TIMG, disponivel na pagina https://www.timg.jus.br/falecomtima/.

Art. 5° O Balcéo Virtual ndo substitui o sistema de peticionamento dos sistemas de
processo eletrénico adotados pelo TIMG, sendo vedado seu uso para o protocolo de
peticoes.

Paragrafo uUnico. O atendimento pelo Balcdo Virtual preconiza a realizacdo de
atendimentos céleres, ndo devendo ser instrumento para que advogados solicitem a
apresentacao/o folheio do processo fisico para visualizacéo.

Art. 6° Nas unidades judicidrias da Justica de Primeira e Segunda Instancias onde
nao for possivel realizar o atendimento por videoconferéncia, levando-se em
consideracdo eventual impossibilidade técnica, o atendimento por meio do Balcéo
Virtual podera ocorrer mediante o uso de chat on-line pelo link de que trata o art. 2°
desta Portaria Conjunta ou de ferramenta de comunicacao assincrona, hipétese em
gue a resposta ao solicitante devera ocorrer em prazo razoavel.

Paragrafo unico. Nas hipoteses do “caput” deste artigo, as unidades judiciarias
deverdo encaminhar as informagbes relativas a ocorréncia de impossibilidade
técnica, via processo do Sistema Eletrénico de Informacbes - SEI, a unidade da
Geréncia de Suporte a Operacao de Equipamentos - GEOPE.

Art. 7° Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 29 de abril de 2021.

Desembargador GILSON SOARES LEMES
Presidente
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*Republica-se por conter erro material na verséo disponibilizada no DJe de 29
de abril de 2021.
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