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PORTARIA CONJUNTA N° 1480/PR/2023
(Alterada pela Portaria Conjunta da Presidéncia n° 1622/2024)

Estabelece os critérios de utilizagdo do Canal “Fale
com o TIMG” e as regras de tramitacdo a serem
seguidas pelas unidades competentes para
tratamento das demandas geradas na plataforma.

O PRESIDENTE, o 1° VICE-PRESIDENTE, o 2° VICE-PRESIDENTE e a 32 VICE-
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e o
CORREGEDOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, no uso
das atribuicbes que Ihes conferem, respectivamente, o inciso Il do art. 26, o inciso |l
do art. 29, o inciso Ill do art. 30, o inciso IV do art. 31 e o inciso | do art. 32, todos do
Regimento Interno do Tribunal de Justica, aprovado pela Resolucdo do Tribunal
Pleno n° 3, de 26 de julho de 2012,

CONSIDERANDO a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que “Regula o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no 8§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lein® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de 1991, e d& outras providéncias”;

CONSIDERANDO a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracao publica”;

CONSIDERANDO a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais - LGPD), que dispfe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

CONSIDERANDO os arts. 157 e 292 da Lei Complementar estadual n® 59, de 18 de
janeiro de 2001, que “Contém a organizacao e a divisao judiciarias do Estado de
Minas Gerais”;

CONSIDERANDO a Resolucéo do Orgéo Especial n° 731, de 9 de agosto de 2013,
que “Regulamenta o acesso a informacéo e a aplicacdo da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais”;

CONSIDERANDO a Resolucéo do Orgio Especial n° 880, de 2 de agosto de 2018,
que “Institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizacéo - PAR,
previsto no Capitulo IV da Lei federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, no ambito
do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais”;
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CONSIDERANDO os arts. 6°, 7° e 44, incisos | e X, do Provimento da Corregedoria-
Geral de Justica n° 355, de 18 de abril de 2018, que “Institui o0 Codigo de Normas da
Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais - CGJ, que regulamenta
0s procedimentos e complementa os atos legislativos e normativos referentes aos
servicos judiciarios da Primeira Instancia do Estado de Minas Gerais”;

CONSIDERANDO a Portaria da Presidéncia n° 4.715, de 10 de fevereiro de 2020,
que “Institui o Codigo de Conduta do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais”;

CONSIDERANDO que a Portaria da Presidéncia n°® 4.726, de 14 de fevereiro de
2020, “Institui o ‘Fale com o TIMG’ como canal oficial de comunicacao e interlocucao
com o Tribunal de Justica de Minas Gerais”;

CONSIDERANDO que o “Fale com o TJMG” constitui uma das iniciativas
relacionadas ao Programa de Integridade e permite o recebimento de manifestacdes
internas e externas relacionadas a ocorréncia de situacfes que divergem do Cddigo
de Conduta e das politicas do TIMG, possibilitando ao publico em geral o contato
com a Instituicéo;

CONSIDERANDO a necessidade de disciplinar as regras de tramitacdo das
demandas oriundas do Canal “Fale com o TIMG”, bem como propor a possivel
expansdo da plataforma para a distribuicio de demandas de competéncia das
Direcdes do Foro das comarcas do interior;

CONSIDERANDO que foram identificadas oportunidades de melhoria na tramitacéo
de procedimentos, além da necessidade de readequacédo do canal a Lei n°® 13.709,
de 2018;

CONSIDERANDO o que constou no processo da Comissao Temporaria de Protecdo
de Dados Pessoais n° 1.0000.22.016275-4/000 (Sistema Eletronico de Informacdes -
SEI n® 0055005-38.2021.8.13.0000),

RESOLVEM:

Art. 1° As comunicacdes e manifestacdes recebidas por meio do Canal “Fale com o
TIMG”, de que trata a Portaria da Presidéncia n°® 4.726, de 14 de fevereiro de 2020,
serdo direcionadas, de forma automatizada, as unidades responsaveis por sua
distribuicio, observado o Anexo Unico desta Portaria Conjunta e de acordo com o
previsto no Regimento Interno do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais -
RITIMG e nas Resolucdes do Orgéo Especial n® 731, de 9 de agosto de 2013, e n°
880, de 2 de agosto de 2018, por meio de formularios eletrbnicos com 0s seguintes
temas:

| - Reclamagéo: para comunicar a ocorréncia de irregularidade ou manifestar
insatisfacdo quanto a algum servico prestado pelo TIMG;

II - Elogio: para enviar manifestacfes de satisfacao referentes a algum servigo
prestado;
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[l - Critica: para avaliar as a¢gdes ou servi¢os prestados;

IV - Sugestdo: para enviar ideias ou propostas de melhoria na prestacdo dos
servicos;

V - Informacéo: para solicitar informacdes sobre servicos prestados ou comunicar a
ocorréncia de fato relevante que ndo caracterize reclamacao ou dendncia;

VI - Dendncia: para comunicar a ocorréncia de ato ilicito, fraude ou corrupc¢ao;

VIl - Solicitagdo: para solicitar o agendamento de reunido com o Centro de
Inteligéncia da Justica de Minas Gerais - CIJMG ou acdes administrativas de
responsabilidade do TIMG que ndo se enquadrem nas manifestacbes dos tipos
Reclamacao, Denuncia, Critica ou Informacéo;

VIII - Opcéao exclusiva dos servigos notariais e de registro: para receber demandas
dos responsaveis pelos servicos notariais e de registro do Estado de Minas Gerais
(Comunicacao, Consulta e Requerimento);

IX - Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD: para solicitar informacdes a respeito
dos dados pessoais tratados no TIMG.

X - Central de Processos Eletronicos: para solicitar desarquivamento de processo,
fazer requerimentos gerais e tomar ciéncia de intimacao. (Inciso acrescentado pela
Portaria Conjunta da Presidéncia n® 1622/2024)

Paragrafo Unico. As demandas classificadas incorretamente serdo reclassificadas
pelo TIMG para fins estatisticos.

Art. 2° Para o envio de comunicacfes por meio do Canal “Fale com o TIMG”, o
cidaddo devera cadastrar-se com dados veridicos no endereco eletrdnico
www.tjmg.jus.br/falecomtimg.

8§ 1° Os dados do cidaddo serdo armazenados com seguranca pela Diretoria
Executiva de Informatica - DIRFOR, em observancia a Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD.

8§ 2° Em se tratando de denuncia, o cidadao podera requerer que sua identidade seja
preservada sob sigilo.

8§ 3° Podera ser realizada a quebra de sigilo, excepcionalmente, no interesse da
administracdo publica, quando necesséaria para a apuragdo de ocorréncia de
qualquer ilicito.

Art. 3° O acompanhamento da demanda pelo cidaddo devera ser feito por meio do
modulo de Pesquisa Publica do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, utilizando-
se 0 numero de protocolo da comunicacdo, no endereco eletrbnico
https://sei.timg.jus.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao
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externa=protocolo pesquisar&acao origem externa=protocolo pesquisar&id orga
0 acesso externo=0.

§ 1° O TIMG podera solicitar complemento de informagfes ao cidaddo quando o
conteudo da comunicacao enviada nao for suficiente para tratar a demanda.

8 2° Nos casos em que o TIMG solicitar complemento de informacgdes, o cidadéao
deverd apresenta-las por meio de novo requerimento no Canal “Fale com o TIMG”,
indicando o numero do protocolo anterior (processo SEI), ou protocolar expediente
diretamente nas unidades de protocolo administrativo.

8§ 3° O e-mail cadastrado pelo usuéario no Canal “Fale com o TIMG” no momento em
gue o processo SEI foi gerado sera utilizado para retorno ao cidadao e sua alteracéo
podera implicar na auséncia de informacéo das manifestacdes vinculas ao endereco
eletrdnico anterior.

Art. 4° A tramitacdo interna e o tratamento das demandas recebidas deverdo seguir
os procedimentos de distribuicdo do Canal “Fale com o TIJMG”, constantes do
endereco eletrdnico https://www.timg.jus.br/falecomtjmg/.

8§ 1° A reclamagéo, a denuncia e a consulta externa de ambito do foro judicial ou dos
cartorios extrajudiciais, bem como os pedidos de impulsionamento processual,
deverdo ser previamente avaliados e posteriormente dirigidos a direcdo do
respectivo foro ou unidade judiciéria.

§ 2° A reclamacdo ou denuncia que tiver cunho disciplinar, excetuadas as situacoes
previstas no art. 65 da Lei Complementar estadual n® 59, de 18 de janeiro de 2001, e
as representacfes por excesso de prazo serdo encaminhadas a Corregedoria-Geral
de Justica - CGJ, na forma dos arts. 6°, 7° e 44, | e X, do Provimento CGJ n°® 355, de
18 de abril de 2018.

§ 3° Quando a reclamacdo ou a denuncia tiver cunho disciplinar, referindo-se a
magistrado, ou versar sobre abuso, erro, ilicito, irregularidade ou omissao imputados
a servidor lotado na Secretaria do TIMG e da CGJ, nos 6rgaos auxiliares da Justica
de Primeira Instancia e nos cartérios extrajudiciais, deverd conter copia do
documento de identificacdo e do comprovante de endereco do reclamante ou
denunciante, sob pena de nédo ser remetida ao 6rgdo competente.

Art. 5° A resposta a comunicacao gerada por meio do Canal “Fale com o TIMG” sera
solicitada pela unidade responsavel pela distribuicdo a unidade tecnicamente
competente.

§ 1° E vedado a unidade técnica requisitada prestar informagdes diretamente ao
cidadao, salvo por determinacéo superior e nas hipoteses descritas neste artigo.

§ 2° Em conformidade com o disposto no art. 44 do Provimento da CGJ n° 355, de
2018, o trdmite do processo devera ser realizado no ambito da direcdo do foro
responsavel, que recebera a demanda e respondera diretamente ao cidaddo, nas
seguintes hipodteses:
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| - reclamagé&o ou denuncia acerca de servidor da comarca;
Il - reclamagé&o ou denuncia sobre cartorio extrajudicial da comarca,;

Il - reclamacédo para fins de impulsionamento de processo judicial que esteja em
tramite na comarca,;

IV - solicitacdo ou informacdo no ambito do foro judicial ou sobre cartério
extrajudicial da comarca.

8 3° Nas hipéteses dos incisos | e Il do § 2° deste artigo, a direcdo do foro
respondera diretamente ao cidadao.

8 4° Na hipotese do inciso Il do § 2° deste artigo, a direcdo do foro direcionara o
processo a unidade responsavel pela tramitacdo do processo judicial, que
processara a demanda e prestara as informacdes diretamente ao cidadéo.

8 5° Na hipoétese do inciso IV do § 2° deste artigo, a solicitagcdo ou informacao devera
ser previamente avaliada e posteriormente direcionada a direcdo do respectivo foro.

8§ 6° Para a correta distribuicdo da demanda, a direcdo do foro deverd seguir a
cartilha constante do endereco https://rede.timg.jus.br/rede-timg/sistemas/sistema-
eletronico-de-informacoes-sei.htm.

§ 7° A CGJ fiscalizara o cumprimento dos prazos e as regras de tramitacdo previstas
na cartilha que se refere o § 6° deste artigo.

§ 8° Tratando-se de solicitacdo dirigida a Central de Processos Eletrénicos - CPE,
esta responderd diretamente ao cidaddo. (Paragrafo acrescentado pela Portaria
Conjunta da Presidéncia n® 1622/2024)

Art. 6° Os requerimentos afetos a LGPD deverdo ser previamente avaliados pela
Ouvidoria e posteriormente dirigidos a Coordenagcdo de Tratamento de Dados -
COTRAD, para a definicdo da unidade operacional responsavel, que prestara as
informacdes pertinentes & demanda.

8§ 1° Prestadas as informacdes pela unidade operacional responsavel, o0s
requerimentos afetos a LGPD serdo devolvidos a COTRAD, que elaborara
promocdo e a encaminhara ao Centro de Governanca de Dados e Seguranca da
Informacao Pessoal - CEGINP e a Secretaria de Governanca e Gestao Estratégica -
SEGOVE, para andlise e validacédo, direcionando o expediente a Comissédo de

Protecdo de Dados Pessoais, para deliberagéo.

§ 2° O Presidente da Comissdo de Protecdo de Dados Pessoais podera deliberar
“ad referendum” da Comisséo.

8 3° ApOs deliberacdo, o expediente retornara a Ouvidoria, para comunicacdo ao
requerente.
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Art. 7° O primeiro retorno ao cidaddo pela unidade receptora da demanda devera
ocorrer, preferencialmente, com a maior brevidade possivel, observando-se, no
méaximo, o prazo de 20 (vinte) dias, salvo previsdo diversa constante em lei
especifica.

§ 1° O retorno ao cidadao devera ocorrer por e-mail, mediante a funcionalidade
“‘Envio de Correspondéncia Eletronica” do SEI, para que a comunicacdo seja
formalizada no respectivo processo.

§ 2° Caso o cidaddo nao informe ou ndo possua endereco de e-mail, a resposta
poderé ser fornecida por meio fisico.

Art. 8° O arquivamento do processo SEI ocorrerq, com mérito, quando houver
solucéo definitiva para a demanda, ou, sem mérito, quando nao for possivel dirimi-la
por completo, sendo regido pela seguinte norma:

| - sera arquivado com meérito:

a) quando o pedido do demandante for acolhido;

b) quando o pedido do demandante ndo for acolhido, sobretudo em reclamacoes
gue envolverem matéria jurisdicional, por ndo ser tratada na esfera administrativa do

TIMG;

c) quando o demandante receber uma resposta, informagdo ou esclarecimento em
situacdes em que nao houver nenhum pleito a ser acolhido;

Il - serd arquivado sem meérito:

a) quando a solucédo a ser dada pelo TIMG depender de alguma providéncia por
parte do préprio demandante;

b) quando o motivo/causa da demanda deixar de existir;

¢) quando a demanda apresentada ndo se relacionar as atribuicdes administrativas
ou as competéncias jurisdicionais do TIMG.

Paragrafo Unico. Sera arquivada, sob indicacdo do numero de protocolo a ser
acompanhado:

| - a demanda que for mais recente, na hipétese de que trata o art. 9° desta Portaria
Conjunta;

Il - a demanda que reverberar em autuacdo de novo processo para tratar do
assunto.

Art. 9° As demandas enviadas em duplicidade dever&do ser unificadas no primeiro
processo gerado pelo cidadao.
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Art. 10. As mensagens eletrbnicas relativas aos temas de que trata o art. 1° desta
Portaria Conjunta que forem encaminhadas ao TIMG por meio de outros canais
eletrénicos de atendimento ndo serdo processadas, salvo se oriundas de érgaos
superiores.

8 1° Na hipotese descrita no “caput” deste artigo, as comunicagdes recebidas de
orgdos superiores deverdo ser registradas pelos agentes receptores por meio da
ferramenta “Painel do Operador”, vinculada ao Canal “Fale com o TIMG”.

§ 2° O recebimento de demandas de 6rgdos da administracdo publica, entidades de
classe, sindicatos e associacdes poderd ser realizado por meio eletrdnico
institucional de comunicacao oficial.

Art. 11. O art. 1° da Portaria da Presidéncia n°® 4.726, de 2020, passa a vigorar com
a seguinte redacéo:

“Art. 1° Fica instituido o canal de atendimento “Fale com o TIMG” como meio oficial
de comunicacdo e interlocu¢do com o Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais - TIMG, destinado ao recebimento de mensagens eletronicas relacionadas a
solicitacdes de informacfes, comentarios, duvidas, denuncias, criticas e sugestoes,
as quais poderdo ser encaminhadas pelos cidaddos no endereco eletronico
www.timg.jus.br/falecomtimg .”.

Art. 12. Ficam revogados o art. 2° e o art. 3° da Portaria da Presidéncia n°® 4.726, de
2020.

Art. 13. Esta Portaria Conjunta entra em vigor na data de sua publicacéo,
retroagindo seus efeitos a 1° de agosto de 2021.

Belo Horizonte, 12 de julho 2023.

Desembargador JOSE ARTHUR DE CARVALHO PEREIRA FILHO
Presidente

Desembargador ALBERTO VILAS BOAS VIEIRA DE SOUSA
1° Vice-Presidente

Desembargador RENATO LUIS DRESCH
2° Vice-Presidente

Desembargadora ANA PAULA NANNETTI CAIXETA
32 Vice-Presidente

Desembargador LUIZ CARLOS DE AZEVEDO CORREA JUNIOR
Corregedor-Geral de Justica
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ANEXO UNICO
(a que se refere o art. 3° da Portaria Conjunta da Presidéncia n® 1.622, de 25 de
novembro de 2024)

“ANEXO UNICO
(a que se refere o art. 1° da Portaria Conjunta da Presidéncia n® 1.480, de 12 de
julho de 2023)

TIPO DE MANIFESTAGAO OUVIDORIA CORPROT SEGOVE DIRCOM DIREGAO DO FORO

Estagiario

. Tortura e . .
Cartério TENEEES Servidor do Interior
Terceirizado Eﬂrg;g:f;? da | o pessoa sob
P custodia
Denuncia Empresa policial no Desembargador Cartério Extrajudicial do
Profissional Autdnomo sistema Interior
Uiz prisional ou

Dentncias Anénimas socioeducativo Servidor da Capital

Servigos e Agles
Adm.

Elogio

Cartérios
Extrajudiciais

Solicitacdes de
agendamento de
reuniéo com o

Solicitagao Solicitages Gerais Centro de
Inteligéncia da
Justica de Minas
Gerais - CIIMG

Lei Geral de Protecéo de

Requerimentos
Central de Processos Gerais/
Eletronicos - CPE Desarquivamento
de Autos

Atencdo! Manifestacdes com a referéncia "Nenhuma das opg¢des anteriores” serdo direcionadas para a Ouvidoria, que ficara responsavel por analisa-las e distribui-
las para a(s) unidade(s) responséavel(eis). Como excecdo, temos a manifestacdo "Informag&o", que serd distribuida para a CORPROT.

(Nova redacdo dada pela Portaria Conjunta da Presidéncia n® 1622/2024)

Cod. 10.10.800-9 (versao de 21/08/2014)


http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc16222024.pdf
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc16222024.pdf

Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais
Tribunal de Justica

Tipo de
Manifestacao

Estagiario Cartério
...................................... Extrajudl:lal da capltal s.wldor do
Terceirizado Interior
Dentincia Empresa Juiz Desembargador
Profissional Cartério
Auténomo Extrajudicial
Dem.’mclas """"" Servidor da Capital do Interior
andénimas
Servigos e ; ;
Elogio . AgBes Adm.
Cartérios

Extrajudiciais

Solicitagoes de 1
Solicitacs agendamento de reunides
citagdes com .
sollcltac;lo Gerais o Centro de Inteligéncia da
Justica de Minas Gerais -
CcYMG
Todas as
LErE Demandas

Atencgao! Manifestagdes com a referéncia "Nenhuma das opgdes anteriores" serdo direcionadas para a Ouvidoria, que
ficara responsavel por analisa-las e distribui-las para a(s) unidade(s) responsavel (is). Como excecdo, temos a manifestacdo
"Informacgdes", que sera distribuida para a CORPROT.

Cod. 10.10.800-9 (versao de 21/08/2014)



