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RESOLUCAO N° 862/2017

Dispbe sobre a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais e revoga a Resolucdo da Corte Superior n°
685, de 1° de marco de 2012, que “dispOe sobre a
implantacdo da Ouvidoria do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais”.

O ORGAO ESPECIAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS
GERAIS, no uso das atribuicées que Ihe confere o inciso V do art. 34 do Regimento
Interno do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, aprovado pela Resolucéo
do Tribunal Pleno n° 3, de 26 de julho de 2012,

CONSIDERANDO o disposto no art. 99, inciso Xlll, do Regimento Interno do Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais - RITIMG;

CONSIDERANDO o disposto na Lei federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
gue regula o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do
§ 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216, todos da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil;

CONSIDERANDO o que estabelece a Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017,
que dispbe sobre participacéo, protecdo e defesa do usuario dos servicos publicos
prestados direta ou indiretamente pela Administracdo Publica;

CONSIDERANDO a edi¢ao da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica n° 215,
de 16 de dezembro de 2015, que dispbe, no ambito do Poder Judiciario, sobre o
acesso a informacao e a aplicacao da Lei federal n® 12.527, de 2011;

CONSIDERANDO a Resolucéo do Orgéo Especial n° 731, de 9 de agosto de 2013,
gue regulamenta o acesso a informacédo e a aplicacédo da Lei federal n® 12.527, de
2011, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar e aperfeicoar a estrutura
organizacional da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais,
estabelecida pela Resolucdo da Corte Superior n® 685, de 1° de margo de 2012, com
0 proposito de corrigir aspectos conceituais, ampliar objetivos institucionais e
suplantar dificuldades operacionais que assegurem o fiel cumprimento de suas
atividades;

CONSIDERANDO o0 que constou no Processo n° 1.0000.17.083598-7/000 da
Comissao de Organizacao e Divisao Judiciarias, bem como o que ficou decidido pelo
Orgéao Especial, na sesséo realizada em 13 de dezembro de 2017,

RESOLVE:
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Art. 1° A Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG passa
a ter a estrutura e as atribuicdes estabelecidas nesta Resolucao.

CAPITULO |
DOS OBJETIVOS

Art. 2° A Ouvidoria tem como objetivo fortalecer o relacionamento entre o TIMG e a
sociedade, desenvolvendo atividade de carater informativo, educativo, propositivo e
de orientacao social, sem qualquer conotac¢édo correcional.

CAPITULO Il
DA DIRECAO

Art. 3° A Ouvidoria sera dirigida por um Desembargador em atividade, escolhido pelo
Orgéao Especial.

§ 1° O Orgdo Especial escolhera um Desembargador em atividade para exercer a
funcdo de Ouvidor Adjunto, ao qual competird substituir o Ouvidor em suas
auséncias.

§ 2° O Ouvidor e o Ouvidor Adjunto serdo eleitos em sessdo do Orgdo Especial
realizada no més de julho dos anos pares.

§ 3° Os mandatos de que trata o § 2° deste artigo serdo de 2 (dois) anos, permitida
uma unica reconducdo, e terdo inicio com a entrada em exercicio no primeiro dia til
do més de agosto dos anos pares.

CAPITULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 4° Compete ao Ouvidor instituir diretrizes e procedimentos a serem adotados
pela Ouvidoria do TIMG.

Art. 5° Compete a Ouvidoria:

| - prestar esclarecimentos ao cidaddo sobre a funcéo constitucional, a estrutura e o
funcionamento dos 6rgdos do Poder Judiciario, bem como sobre as acoes
desenvolvidas pelo TIMG e outras informacfes administrativas de interesse publico,
desde que no ambito de suas atribuicoes;

Il - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,
pedidos de informacédo, solicitagBes, elogios, criticas, denuncias, reclamacgbes e
sugestoes;

lll - dar tratamento igualitario ao cidadao, realizando o atendimento por ordem de
chegada das demandas, ressalvadas as prioridades asseguradas em lei;

IV - emitir comprovante de recebimento da demanda ao cidadéo solicitante;
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V - encaminhar as demandas aos setores competentes para manifestacéo,
acompanhando a efetiva apresentacéo da resposta;

VI - manter os interessados informados sobre o andamento de suas demandas;

VII - encaminhar a resposta final ao cidadao solicitante;

VIII - orientar os interessados quanto aos mecanismos de consulta ao andamento
processual nas justicas de 12 e 22 instancias, esclarecendo as limitagdes impostas

aos processos que tramitam em segredo de justica;

IX - elaborar, anualmente, relatorio das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
indicando:

a) o numero de manifestac6es recebidas durante o ano;

b) os motivos das manifestacoes;

c) a andlise dos pontos recorrentes; e

d) as providéncias adotadas pela Ouvidoria em relacdo as demandas recebidas.

X - encaminhar ao Presidente do Tribunal de Justica e divulgar, no Portal do TIMG,
o relatério anual das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

Xl - identificar e mapear informacdes com vistas a subsidiar politicas e a¢fes de
comunicacado e de gestdo, visando a identificar e a implementar solu¢cées adequadas
as necessidades do jurisdicionado e da sociedade.

Art. 6° N&o serdo processadas pela Ouvidoria:

| - consultas a procedimentos administrativos de carater disciplinar ou a informacdes
classificadas como sigilosas, total ou parcialmente, assegurado ao cidadao o acesso
a parte nao sigilosa da informacéo, nos termos das normas estabelecidas pela Lei
federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a informacao;

Il - reclamacdes, dendncias e postulacdes ineptas ou que exijam providéncias de
natureza administrativa e/ou disciplinar por parte da Administracao do TIMG;

Il - noticia de fato que constitua crime, tendo em vista as competéncias
institucionais do Ministério Publico e das Policias, nos termos dos artigos 129, inciso
I, e 144 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

IV - pedido de esclarecimento de matéria juridica, em processo judicial ou
administrativo, bem como pedido de argumentos para o ajuizamento de acoes;

V - denulncias andnimas, salvo nos casos em que o Ouvidor considere pertinente o
processamento da manifestagao.
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8 1° Nas hipéteses previstas nos incisos I, Il e Ill deste artigo, o pedido sera
devolvido ao remetente com a devida justificativa e, se for o caso, orientacdo quanto
ao direcionamento adequado, ou, a critério do Ouvidor, poderd ser encaminhado ao
orgao competente.

8§ 2° As reclamacg0es, sugestdes e criticas, que ndo se refiram ao TIMG, nédo seréao
tratadas pela Ouvidoria, podendo ser esclarecido ao requerente, quando for o caso,
qual o 6rgao responsavel pela demanda.

8 3° Na hipotese do inciso V, as denuncias que ndo forem passiveis de tratamento
e/ou processamento serdo arquivadas.

Art. 7° Compete a Secretaria Especial da Presidéncia e das Comissdes
Permanentes - SESPRE, com o apoio da Assessoria de Comunicacéo Institucional -
ASCOM, prestar suporte administrativo e operacional ao Ouvidor, no desempenho
de suas atribuicoes.

CAPITULO IV
DAS DEMANDAS

Art. 8° O acesso a Ouvidoria dar-se-4 por meio eletrdnico, telefénico e escrito,
mediante enderecamento a Ouvidoria do TIMG.

8 1° As demandas registradas em formulérios proprios conterdo campos para a
identificagdo do solicitante, com nome completo, nimero de identidade, CPF, e
endereco fisico ou eletrénico, se pessoa fisica, ou, razdo social, dados cadastrais e
endereco fisico ou eletrénico, se pessoa juridica, além da especificacdo do objeto
requerido.

§ 2° E necessaria a identificacdo pessoal do solicitante para garantir o regular
andamento das demandas, assegurado o sigilo dos dados mediante solicitacao
expressa do interessado.

8§ 3° As mensagens recebidas serdo classificadas, de acordo com o conteddo, como
informacdo, solicitacdo, elogio, critica, dendncia, reclamacgéo ou sugestao.

8 4° As demandas deverao ser respondidas dentro dos prazos estabelecidos pela
Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 3° do art. 37 eno §
2° do art. 216 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, e pela Lei federal
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacéo, protecao e defesa
do wusuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela
Administracdo Publica.

8 5° Os procedimentos relativos aos meios de acesso dos cidaddos através da
Ouvidoria serédo disciplinados por meio de Portaria Conjunta do Presidente do
Tribunal e do Ouvidor.
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8§ 6° O Ouvidor emitira instrugbes normativas, de carater interno, necessarias a
regulamentacao das atividades prestadas pela Ouvidoria.

CAPITULO V.
DA CENTRAL DE ATENDIMENTO A OUVIDORIA - CEAT

Art. 9° A Central de Atendimento a Ouvidoria - CEAT - € uma unidade organizacional
da Secretaria do Tribunal de Justica subordinada diretamente & Ouvidoria e tem
como objetivo prestar assisténcia imediata ao Ouvidor, assegurando o
funcionamento das atividades desempenhadas no ambito de atuacao da Ouvidoria.

Art. 10. S&o atribuicbes da CEAT:

| - utilizar ferramentas gerenciais para efetuar e acompanhar o controle de entrada e
saida das demandas recebidas na Ouvidoria;

Il - emitir comprovante de recebimento das demandas ao cidadao solicitante;

Il - interagir com as areas do TJMG, requisitando informacfes aos setores
competentes sobre as demandas recebidas na Ouvidoria, acompanhando a efetiva
resposta,;

IV - providenciar o encaminhamento da resposta final ao cidadao solicitante;

V - providenciar a edicao de oficios requisitados pelo Ouvidor;

VI - redigir e emitir comunicacdes internas da Ouvidoria dirigidas aos diversos
setores do TIMG;

VII - elaborar o relatério anual das atividades desempenhadas pela Ouvidoria,
submetendo-o a apreciacdo do Ouvidor;

VIII - exercer outras atividades inerentes a sua area de atuacao.

'CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 11. Todas as unidades organizacionais do TJMG deverdo, sempre que
necessario, colaborar e prestar assessoramento técnico as atividades da Ouvidoria,
com vistas a garantir o cumprimento da Lei federal n® 12.527, de 2011, e da Lei
federal n°® 13.460, de 2017, e ao aperfeicoamento da missao institucional do Poder
Judiciario no Estado Democratico de Direito.

Art. 12. Para fins de cumprimento do disposto no 8§ 2° do art. 3° desta Resolucéo, os
mandatos dos atuais Ouvidor e Ouvidor Adjunto, em exercicio na data da publicacéo
desta Resolucéo, encerram-se em 31 de julho de 2018.

Art. 13. O “caput” do art. 3° da Resolucéo do Orgéo Especial n® 731, de 9 de agosto
de 2013, passa a vigorar com a seguinte redacéo:
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“Art. 3° Compete ao Ouvidor do Tribunal, além das atribuicbes contidas na
Resolucdo do Orgéo Especial n°® 862, de 19 de dezembro de 2017:”.

Art. 14. Fica alterado o Anexo I-B da Resolucdo da Corte Superior n° 533, de 16 de
margo de 2007, na forma do Anexo | desta Resolugéo.

Art. 15. E parte integrante desta Resolugcdo seu Anexo I, que contém o
organograma da Ouvidoria.

Art. 16. Fica revogada a Resolucdo da Corte Superior n° 685, de 1° de marco de
2012.

Art. 17. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

Belo Horizonte, 19 de dezembro de 2017.

Desembargador HERBERT JOSE ALMEIDA CARNEIRO
Presidente
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ANEXO I
(a que se refere o art. 14 da Resolucéo do Orgao Especial n® 862, de 19 de
dezembro de 2017)

“‘Anexo I-B
(a que se refere 0 § 2° do art. 1° da Resolugéao n° 533, de 2007)

Lotacao do cargo de provimento em comissao, na unidade organizacional prevista
na Resolucdo do Orgéo Especial n° 862, de 19 de dezembro de 2017.

Orgéo de lotac&o do Cargo Recrutam
cargo Quantid Denominagéo Cédig | ento
ade 0
Central de Atendimento a 1 Coordenador de Area | CA- | Limitado
Ouvidoria L18
ANEXO Il

(a que se refere o art. 15 da Resolucédo do Orgéo Especial n° 862, de 19 de
dezembro de 2017)

“Anexo
(a que se refere a Resolucdo do Orgdo Especial n° 862, de 19 de dezembro de
2017)

ORGAO SUBORDINADOS A OUVIDORIA -
ORGANOGRAMA

Ouvidoria do TIMG

Central de Atendimento a Ouvidoria
(CEAT)
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