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PROJETO JUIZADOS DE CONCILIAQAO
Resolucéo n°® 460/2005

1. Escopo ou finalidade do projeto

A missdo dos Juizados de Conciliacdo é prestar servicos gratuitos de conciliacdo
pré-processual aos cidadaos do Estado de Minas Gerais, orientando a relacdo de
cada pessoa com a justica e com 0s recursos sociais necessarios para a solucado de
seu conflito, com o intuito de promover a inclusdo social, o acesso a cidadania e a
pacificac&do social.

2. Alinhamento estratégico
Tema: Eficiéncia Operacional;

Objetivo: Garantir a agilidade e a qualidade nos tramites judiciais e administrativos
(Indicador n° 3).

Tema: Acesso ao sistema de Justica;
Objetivo estratégico: Facilitar o acesso a Justica (Indicador n® 16).
Tema: Responsabilidade social;

Objetivo estratégico: Promover a cidadania e o exercicio dos Direitos Humanos
(Indicador n°® 19).

Tema: Atuacao Institucional;

Objetivo: Fortalecer as relacbes e a integracdo com outros Tribunais, Poderes e
Institui¢des (Indicador n° 24).

Tema: Atuacao Institucional;

Objetivo: Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacdo institucional
efetiva (Indicador n® 25).

Tema: Atuacdo Institucional;
Objetivo: Aprimorar a comunicagdo com publicos internos e externos (Indicador
n°28).

3. Clientes do projeto
SEPLAG; AGIN; EJEF; ASCOM; CEINFO; COEST

Verséo 4.0 27 de marco / 2012




/\ TIMG

PROJETO JUIZADOS DE CONCILIAQAO
Resolucéo n°® 460/2005

4. Justificativa

Trata-se de um projeto do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais — TIMG
(Resolugdo 460/2005) que, baseado em parcerias com a sociedade e no trabalho
voluntario, busca promover a cidadania e o acesso a Justica por meio da resolucédo
consensual de conflitos, abrangendo tanto a orientacdo das demandas sdcio-
juridicas quanto a composicado de acordos. Os postos do Juizado sao criados nas
préprias comunidades, propiciando um ambiente de facil acesso, no qual o cidadao
podera resolver suas questdes por meio da conciliagdo pré-processual. Com isso,
evita-se que todo e qualquer tipo de demanda tenha que, necessariamente, ser
levada ao Poder Judiciario, o que contribui para o descongestionamento e a
qualificacdo das demandas que seguirdo para a via judicial. Cumpre ressaltar que,
em 13 de abril de 2009, os trés Poderes federais, Executivo, Legislativo e Judiciario,
assinaram o Il Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais
Acessivel, Agil e Efetivo, donde destacamos como objetivos: o acesso universal a
Justica, especialmente dos mais necessitados, e a busca pela prevencdo de
conflitos, sendo firmado como compromisso para a consecucdo de seus objetivos o
fortalecimento da conciliacdo, estimulando a resolugcdo de conflitos por meios
autocompositivos, voltados & maior pacificacdo social e menor judicializacdo.

Os primeiros postos do Juizado de Conciliacdo foram instalados em 2002, e
atualmente sdo mais de 350 unidades, das quais 273 estdo no interior do Estado e
80, na Capital. Por estar préximo a comunidade, o Juizado de Conciliacdo propicia a
resolucdo do conflito em seu nascedouro, evitando as degeneracfes que provocam
repercussfes indesejaveis para toda a sociedade e para o Poder Judiciario. Em sua
atuacao, procura disseminar valores éticos e morais, conscientizando a populacéo e
promovendo uma nova cultura, de maior tolerancia, cooperacdo, solidariedade,
didlogo e paz.

Para ampliar o rol de pessoas atendidas e beneficiadas pelos servicos do Juizado de
Conciliagdo, a Terceira Vice-Presidéncia vem formalizando inUmeras parcerias com
diversas instituicbes publicas e privadas e com os demais Poderes (Executivo e
Legislativo), dentre as quais se destacam algumas parcerias:

- Com a Prefeitura Municipal de Belo Horizonte para cessdo de espaco fisico em
diversos bairros destinado a implantacdo de postos do Juizado, além da cesséao de
estagiarios para atuarem no projeto;

- Com o Governo do Estado para agendamento de conciliagdes nos postos do UAI —
Unidade de Atendimento Integrado;

- Com as Faculdades de Direito de todo o Estado. Ja sdo mais de 30 Faculdades
parceiras, que, além de instalarem Juizados de Conciliacdo junto aos seus Nucleos
de Pratica Juridica, também abrem espaco para palestras e cursos de capacitacao
de conciliadores, propiciando uma maior conscientizacdo dos futuros operadores do
Direito quanto aos beneficios da Conciliacao;

- Recentemente, foi formalizada uma parceria com a Confederacdo das Associacdes
Comerciais e Empresariais de Minas Gerais — FEDERAMINAS — com participacdo do
SEBRAE e da Confederacdo das Associa¢gbes Comerciais do Brasil — CACB — para
instalacdo de postos do Juizado de Conciliacdo nas Associacdes Comerciais de Minas
Gerais, destinados ao atendimento de questdes civeis, comerciais e empresariais.

Atualmente, buscamos aprimorar a comunicagdo com o publico externo, ampliando
a divulgacéo da conciliacdo e levando ao conhecimento da populagcdo a existéncia e
os beneficios do Juizado de Conciliacdo. Além das inUmeras divulgacdes em eventos
nas proprias comunidades, sdo realizadas insercbes na midia, em jornais,
programas de radio e televisdo. Muitos parceiros vém cooperando para ampliarmos
essa rede de comunicacéao e divulgacéo institucional.
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Por fim, cumpre destacar o aprimoramento na qualificacdo dos conciliadores que
atuam nos Juizados de Conciliagdo. Semanalmente s&o realizados cursos de
capacitacdo de conciliadores na Capital e no interior do Estado, beneficiando
indmeras comarcas com o acesso a formacado in loco, sem a necessidade de
locomocao até a Capital. Capacitar os conciliadores é essencial para a qualificacdo
da conciliacdo, pois, para o efetivo exercicio da cidadania e da promocdo da paz
social, ndo se pode focar apenas na produtividade e no numero de acordos
realizados, mas, também, na satisfacdo e no sentimento de vivéncia de justica de

cada participante do fluxo discursivo propiciado no ambiente de conciliacéo.

5. Indicadores e metas do projeto

INDICADOR DE

RESULTADO DO PROJETO:

Taxa de descongestionamento no Judiciario

LINHA DE BASE

Percentual de acordos realizados em 2009

META

Aumentar em 10 % até 2014 o nimero acordos realizados

INDICADOR DE CONTROLE
DO PROJETO:

indice de acesso a Justica e Nimero de Pessoas Beneficiadas
pelos Projetos Sociais

LINHA DE BASE

NuUmero de atendimentos realizados em 2009

META

Aumentar em 30% até 2014 o numero de pessoas diretamente
beneficiadas pelo projeto

INDICADOR DE CONTROLE
DO PROJETO:

indice de Parcerias Estratégicas

LINHA DE BASE

Parcerias ja formalizadas em 2009

META

Aumentar em 20% até 2014 o indice de parcerias estratégicas

INDICADOR DE CONTROLE
DO PROJETO:

indice de Promogc&o de valores éticos e morais

LINHA DE BASE

Ndmero de agdes de conscientizagéo realizadas em 2009

META

Aumentar em 20% até 2014 o numero de ac¢des relacionadas a
disseminacdo de valores éticos e morais

INDICADOR DE CONTROLE
DO PROJETO:

indice de insercdes institucionais na midia

LINHA DE BASE

Insergdes realizadas no ano de 2009

META

Aumentar em 10% até 2014 o numero de insercdes
institucionais na midia

6. Marcos e entregas do projeto

e Cronograma ; . )
Estrutura de Decomposic¢éo de Trabalho (EDT) — — Area interveniente
Inicio Término

1: Implantacdo de novos postos do Juizado de 1° sem. 12/2014 | Ndcleo Permanente

Conciliagéo (Serdo absorvidos pelos Centros Judiciarios de | 2012 de Métodos

Resolugéo de Conflitos e Cidadania) Consensuais de
Res. de Conflitos

1.1: Parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte continuo | continuo | Secretaria de
Politicas Publicas e
Sociais da PBH

1.2: Parceria com a Federacdo das Associacdes Comerciais | continuo | continuo | SEBRAE e CACB —
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e Empresariais do Estado de Minas Gerais - Federaminas

Confederacao das
Associagbes
Comerciais e
Empresariais do

Brasil

1.3: Parceria com Faculdades de Direito de todo o Estado continuo | continuo | OAB/MG

2: Capacitacdo de Conciliadores

2.1: Cursos mensais de Capacitacdo de Conciliadores na continuo | continuo | EJEF

Capital e nas diversas comarcas do Interior

3: Divulgac8es do projeto na midia e em eventos continuo | continuo | ASCOM,

diversos Faculdades e
estagiarios da PBH

3.1: Divulgacdes mensais em eventos locais e no minimo 10 | continuo | continuo | ASCOM,

inser¢gbes na midia (internet, jornal, radio e TV)

Faculdades e
estagiarios da PBH

7. Custos do projeto

Para a implementacao do projeto sdo necessarios: material de divulgacao, eventos,
diarias, transporte e treinamento.

8. Riscos do projeto

IDENTIFICACAO

= Em?? . Categoria|Probabilidade Impacto|Severidade| Resposta
(Causa) (conseqiéncia)
Os contratos dos Manter di4lodo
estagiarios seréo constante cog:n
. suspensos o que levara a .

Parceria com a suspensdo dos 4) a Prefeitura de
Prefeitura de Belo acendamentos de 2y Médi Muit 08 (alto | Belo Horizonte
Horizonte for 9¢ L (2) Media uito risco) |e buscar outras

sessoes de conciliagéo Alto : P
suspensa ; . parcerias, além
em diversos Juizados que de incentivar o

dependem do trabalho voluntariado

dos estagiarios
. ~ Aprovacao de
. \Viagens serdo suspensas,

Faltar dotacéo s materiais de orgamento
orgamentéria divulaacio ndo serio 4) especifico para

especifica ou gace . - |04(médio| o projeto e

~ confeccionados e a (1) Baixa | Muito :
colaboragéo o risco) buscar
financeira de outros capgmtagao (.jos . Alto parcerias
conciliadores ficara
setores do TIMG . externas ao
comprometida TIMG

9. Gestores do Projeto

Terceiro Vice-Presidente

10. Aprovacao do Projeto

O projeto Juizados de Conciliacdo esta

Resolugdes n®s 378/2001, 400/2002 e 460/2005.

regulamentado através das
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