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1. Escopo ou finalidade do projeto 
O objetivo deste projeto consiste no desenvolvimento de ações destinadas à efetiva 
participação do cidadão e de sua comunidade na solução de seus problemas e sua 
aproximação com o Poder Judiciário. 

O projeto funciona a partir da constituição de uma rede de voluntários com a 
finalidade de desenvolver serviços destinados a fomentar o crescimento social e o 
fortalecimento da cultura jurídica; promover a integração da comunidade na busca 
de soluções para questões locais; prevenir ou tratar conflitos de interesse da 
comunidade; oferecer capacitação profissional, educação e inserção social, 
informações sobre serviços públicos, conhecimentos sobre cidadania, direito, saúde, 
assistência judiciária voluntária e mecanismos para a solução de conflitos. 

 

2. Alinhamento estratégico 
Acesso ao Sistema de Justiça – Objetivo 3 

Responsabilidade Social – Objetivo 5 

Atuação Institucional – objetivos 10 e 11 

 

3. Clientes do projeto 
AGIN, ASCOM, EJEF 

 

4. Justificativa 
Este projeto visa a atender à Recomendação nº 26 do CNJ, de 16 de dezembro de 
2009, para que os tribunais instalem “Casas de Justiça e Cidadania”.  

O projeto busca atingir um dos objetivos estratégicos a ser perseguido pelo Poder 
Judiciário que consiste na promoção da cidadania (Resolução do CNJ nº 70/2009). 

5. Indicadores e metas do projeto 
INDICADOR DE 
RESULTADO DO PROJETO:  

Índice de satisfação do usuário dos serviços 

 

LINHA DE BASE:   

META Atender satisfatoriamente a 100% dos usuários 
 
INDICADOR DE 
RESULTADO DO PROJETO:  

 

Número de Casas Justiça e Cidadania instaladas 

LINHA DE BASE:   

META Implantar pelo menos 10 (dez) Casas de Justiça e Cidadania   
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INDICADOR DE CONTROLE 
DO PROJETO:   

LINHA DE BASE:  

META  

 

6. Marcos e entregas do projeto  
 
 

Cronograma 
Estrutura de Decomposição de Trabalho (EDT) 

Início Término 
Área 

interveniente
1-Oficiar ao CNJ para o esclarecimento sobre a implantação do 
Projeto na Comarca de Montes Claros 

1º sem 2012 1º sem 2012 SEPLAG 

 

7. Custos do projeto * 
 

Categoria Detalhamento Responsável 
pela 

Aquisição 

Método de 
Aquisição 

Data Limite 
para 

Aquisição 

Exercício 
Financeiro 

Custo 
Estimado 

Realização de 
obras e 
instalações 

      

Aquisição de 
equipamentos 
(permanente)  

       

Aquisição de 
material 
(consumo) 

Cartilha e folder      

Diárias e 
passagens 

Deslocamentos a serem 
definidos 

     

Serviços de 
Terceiros 

      

Treinamentos 
 

Capacitação de voluntários      

    Total:  
 
*A definição do custo dependerá do quantitativo do material promocional e do número de voluntários a 
serem capacitados. 

8. Riscos do projeto 
 
Categoria:   Custo/Tempo/Qualidade/Outros 
     
Probabilidade:  (1) Baixa; 2 (Média); 3 (Alta); (4) Muito Alta 
Impacto:   (1) Baixo; (2) Médio; (3) Alto; (4) Muito Alto 
Severidade:   Impacto x Probabilidade,  de 1 a 3 – baixo risco 
       de 4 a 5 – médio risco 
       de 6 a 9 – alto risco 
       de 10 a 16 – altíssimo risco 
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Se 
(Causa) 

Então 
(conseqüência) Probabilidade Impacto Severidade Resposta 

Não conseguir celebrar 
parcerias Inviabilização do projeto 2 4 5 Agilizar os contatos

Não conseguir a cessão de 
local adequado para instalar 

o projeto 
Inviabilização do projeto 2 3 6 Sensibilizar sobre os 

benefícios do projeto

 

9. Gestor do Projeto 
Terceiro Vice-Presidente 
 

10. Aprovação do Projeto 
 
 
 
 


	1. Escopo ou finalidade do projeto
	2. Alinhamento estratégico
	3. Clientes do projeto
	4. Justificativa
	5. Indicadores e metas do projeto
	6. Marcos e entregas do projeto 
	7. Custos do projeto *
	8. Riscos do projeto
	9. Gestor do Projeto
	10. Aprovação do Projeto

