oo APRESENTAGAD

A gestao do Tribunal de Justica de Minas Gerais constitui um desafio para qualquer
administrador que esteja a frente da Instituicdo. Para garantir a prestacao jurisdicional com
qualidade, eficiéncia e presteza a todos os jurisdicionados, o Tribunal de Justica tem buscado
adequar-se as modernas técnicas de gestdo existentes no mercado.

Assim é que, desde 1995, com o inicio da implantacdo da Gestdo pela Qualidade, até
os dias atuais, em que buscamos a consolidagcao do modelo de gestdo adotado, demos pas-
sos decisivos para o progressivo fortalecimento do Poder Judiciario mineiro, com alcance de
resultados efetivos, que promovem transparéncia e aumentam a taxa de celeridade no atendi-
mento as demandas jurisdicionais.

Ao longo da gestédo, trabalhamos com objetivos e metas institucionais, buscamos
ampliar a eficacia de nossos recursos orcamentarios e financeiros, investimos em valorizagéo
e capacitacao de magistrados e servidores, regularizamos a situacao de nosso quadro de fun-
cionarios terceirizados, demos énfase a conciliagdo como mecanismo para a solugédo de con-
flitos e para a promocéao da paz social. Ampliamos a capacidade tecnolégica do Tribunal, com
a adocao de projetos inovadores como o processo judicial eletrénico, em franca expanséao nos
Juizados Especiais e em fase inicial na Justica Comum, o Diario do Judiciario Eletrénico, o
Sistema Hermes de envio eletrénico de documentos, o Alvara de Soltura Eletrénico, dentre ou-
tros.

Além da promocéo de iniUmeras atividades-meio para apoio ao atendimento as deman-
das jurisdicionais, demos atencao as acoes de responsabilidade social, com a ampliacdo dos
Juizados de Conciliagao e a expansao do Projeto Novos Rumos na Execucéo Penal.

Este Relatorio de Gestao apresenta as principais realizacdes promovidas ao longo desta
Administragéo, no periodo de 31 de outubro de 2006 a 4 de setembro de 2008. Compde-se das
principais agoes relativas a Gestdo Judiciaria e a Gestao Administrativa, que foram consoli-
dadas. E a nossa prestacdo de contas a todos os magistrados, aos servidores, as demais
partes interessadas e a sociedade em geral.

Desembargador Orlando Adao Carvalho

Presidente



M‘-"‘-—" ooy s e« ,/‘M -c.r’w- d*q_”,?;

.



1 4
6rio de Gestao INDICE

PERFIL INSTITUCIONAL . . ...ttt e ettt et et 7
1 - Gestao Institucional - A Busca da Qualidade . .............. ... 8

2 - Gestdo Compartilnada . ....... ..o i e 11
GESTAO JUDICIARIA . ...ttt e et e e e e e 13
1 - Movimentagao ProCeSSUAI . . .. .. ... e e e 13

1.1 Suporte a Prestacao Jurisdicional - 22 InStANCia .. ...t 16

1.2 Gestao dos Cartorios - 22 INSTANCIA . . . .. ... u ettt ettt et ettt e e e 17

1.3 Gestao das Secretarias de Juizo - 12 Instancia . ...... ... .. oot 17

1.4 Gestao dos Juizados ESPECIaS . . .. ... ..ot e 18

2 - MULITOES . . oo oottt ettt et e e e e 19

3 - Unificacéo das Tabelas Processuais .. ..............oiiuuuiiiiiii i 20

4 - GestA0 de PreCatirios . . . .. ..ottt e e e 21

5 - Programa de Atencao Integral ao Paciente Judiciario ................ .. 23

6 - Fiscalizagdo do Cumprimento de Penas ............ ... . ... i 24

6.1 Convénio TIMG e Policia Militar . ... ... ... e e e e 24

6.2 Monitoramento Eletronico dos Sentenciados . ... .........oiiiiii ittt 25

GESTAO ADMINISTRATIVA . ...ttt ettt ettt e et et et e e et et et e e e e 26
1 - Gestdo COITEICIONAl . . . . .o ettt et e e e e e e 27

TN FISCAliZAGAD . . . ...ttt e 28

1.2 Férum entre Corregedoria @ OAB . . ... ... . . it 28

1.3 Inspecao de Estabelecimentos Prisionais . .. ... ..o 29

1.4 Carceragem e Policiamento o FOrUM . .. ... . it 29

2 - Gestao Financeira e da Execug@o Orgamentaria . ........ ...ttt 30

2.1 Arrecadac@o de RECUISOS . . . . .. ..ottt et e e e 31

2.2 Evolugdo da Reserva Financeira ........ ... ... . e 33

2.3 Execucao Orcamentdria de 2007 .. ... ...ttt 33

3 - GeStA0 Predial . . ..o e 34

3.1 NOvas INStalagies . . ... ..ottt e e 34

3.2 ReduGa0 de CUSTOS . . . .o oottt ettt 37

B3 MANULBNGAD . . ..ottt 38



4 - Gestdo de Bens, Servigos € PatrimOnio ... ............ .ottt 39

4.1 Gestao de Suprimentos e Controle Patrimonial .. ......... ... . . .. i 39

4.2 Compra de Bens € SErViCOS . ... ..ottt 40
4.3 Gestao de Servigos GErais ... ... .........iiinuuiii it e 41
4.4 Servigos Contratados por meio de TErceifizagao . . . . ..o v v vttt ettt 41

5 - Gestdo da Tecnologia da Informagao . ...ttt 42
5.1 Infra-estrutura TeCNOIOGICA . . .. ..ottt 43
5.2 Assinatura Digital . ... ... ... 44

5.3 Sistema CNJ . ..o o 44

5.4 Didrio do Judici@rio EIBTrOMICO . . . . . ...ttt ettt et e e 45

5.5 Sistema Hermes . . ... ... e 46

5.6 Transmissao Eletronica de Cartas Precatorias . . . ... ...ttt 47

5.7 Central Eletronica de Atos Notariais e de Registros . .............. ittt i, 48

5.8 Gestao Documental . . ... ... oo 48

5.9 Transmissao de Julgamentos pela Internet .. ... ... ... 49

B - GEStA0 0B PESS0@S . . . . . oottt 50
6.1 Desenvolvimento de PESS08S . . ... ...ttt 50
6.2 Administragdo de Recursos HUManos . . . . .. ... o oo 52
6.3 Saldde no Trabalho . . . ... ... o 53

7 - Gestdo da Informagdo Documental ............ ... . 54
8 - GESA0 A INOVAGAD . . . . e e e 56
8.1 Agilizagao ProCessual . . .. ... ...t 56
8.1.1 Centrais de ConciliaGao ... ........ ... ..o 56

8.1.2 EQUIPES 0B APOI0 . . ottt ettt e e e 56

8.2 Responsabilidade SoCial . ... ... ..o 57
8.2.1 Juizados de ConCiliagan . . . .. ..o oottt 57

8.2.2 Projeto Novos Rumos na Execugd@o Penal . ... 57

8.2.3 Projeto Por uma Cultura de Paz na Escola ........ ... i 59

9 - Gestao da COMUNICAGAD . . . . oot ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 59
9.1 Relagdes INSHItUCIONAIS . . . .. ..ottt ettt e e et e e e 60
9.2 Portal TUMIG . .. oo oottt et e e e e e e e e e 61
9.2.1 EStatiSticas 08 @CESSO . . ... ... v vttt ettt ettt e e e e 62

0.3 IMPIBNSA . . . ottt ettt e e e e e e e e e 63
9.4 Central de COMUNICAGAD . . . ..o vttt ittt ettt ettt ettt et et et e ettt e e et e e 64

9.5 Cerimonial e Relagdes Plblicas . .......... ... ..o 69

9.6 Comunicagdo Visual . .... ... ... ... ... e 70

10 - Memoria do Judici@rio MINEIND .. .. ... ..ottt e ettt e e Al

11 - Semana Nacional da ConCiliaga0 . . . .......... ot 73




PERFIL
INSTITUCIONAL

“m“"“““wmﬂ“ =

Fachadas de prédios que abrigam setores
1administrativos e gabinetes de desembargadores

O Tribunal de Justica é o érgao superior enquanto a Corte Superior e 0s grupos de camaras

do Poder Judiciario de Minas Gerais, instituicao contam com o suporte de um Cartério de Feitos

publica autébnoma administrativa e financeira- Especiais (Cafes), totalizando 28 cartérios. O

mente, com sede na Capital e jurisdicdo em todo Tribunal de Justica é composto por 120 desembar-

o territério do Estado. Sua atividade-fim é a gadores, que integram a 22 Instancia, e por 873

prestacao jurisdicional, que envolve tanto as juizes, que atuam em todo o territério mineiro,

decisdes dos magistrados — integrando a 12 Insténcia.

juizes e desembargadores Na 12 Instancia, as 295 comarcas

E missao do Tribunal de Justica — quanto os procedimen- instaladas abrangem os 853 municipios mineiros.

“garantir, no 4mbito de sua com- tos necessarios a trami- Durante a gestdo, uma nova comarca foi instalada

peténcia, a prestagéo jurisdi- J.[agéc.) . dO\S proc~essos em Carmopolis de Minas, em julho de 2008, além da

cional com qualidade, eficiéncia JUO“C'.aIS ea lresolugao dos Vara de Execugdo Criminal de Pard de Minas,

e presteza, de forma a atender conflitos de interesses. instalada em setembro de 2008.

aos anseios da sociedade e - Paraaprestagéo O Tribunal de Justica dispde de 467 -
constituir-se em instrumento J;rlsdmjlonal, a Secreta.rla ihstalagées: 13 prédios Io.calizados na Ca.pite.ﬂl, des- %
efetivo de justica, eqiiidade e de o Tribunal de fus’uga tinados & Secretaria do Tribunal, e 454 dfstrlbuidos =
conta com 18 camaras por todo o Estado, para uso da 12 Insténcia. =

promocgéao da paz social”. - : I
clvels e cinco crminars. A Secretaria do Tribunal e a Justica de 12

cada uma delas apoiada A s .
P Instancia utilizam amplamente a Tecnologia da Infor-

or um cartério onde os feitos ~ . A
P macao (Tl), contando com mais de 15 mil microcom-

tramitam. O encaminhamento de processos aos - .
putadores € 9 mil impressoras instalados em suas

tribunais superiores recebe o apoio de quatro : o
unidades organizacionais.

Cartérios de Recursos a Outros Tribunais (Carot),
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Gestao Institucional - A Busca da Qualidade

Por meio de praticas e metodologias consagradas no campo da
administracdo, o TJMG consolida uma caminhada que comecou com a
implantacao da Gestdo pela Qualidade, em 1995. A gestao do presidente
Orlando Carvalho estabeleceu como diretrizes, dentre outras, a consolidacao
do modelo de funcionamento da 22 Instancia, a implantagcdo da nova estrutura
organizacional, a conclusao do redesenho da 12 Instancia e a promocao de
acoes e projetos de responsabilidade social.

Com a utilizacao da metodologia do Gerenciamento pelas Diretrizes
(GPD), o TUMG empreende acoes de melhoria da prestacao jurisdicional, que
visam equacionar o aumento crescente do nimero de processos e a neces-
sidade de ampliacdo dos quadros funcionais e da estrutura fisica, com plane-
jamento e acompanhamento sistematico de resultados.

Para o biénio 2006 e 2007, o GPD previu os seguintes objetivos
institucionais: agilizar a prestacao jurisdicional, otimizar os recursos orcamen-
tarios e financeiros, levar a efeito a unificacao fisica dos Tribunais, produzir e
gerenciar informacdes que permitam atingir os resultados esperados pela
sociedade.

O Tribunal de Justica iniciou o ano de 2007 com mudancas adminis-
trativas para tornar sua estrutura mais compativel com as modernas praticas
de gestao publica. Mediante estudo detalhado do funcionamento da 22
Instancia e das demandas de atendimento ao cidadao, promoveu-se a conso-
lidacdo dos quadros de servidores do TJIMG e do extinto Tribunal de Algada,
com a aprovacao da Lei 16.645/07, e foi implantada a nova estrutura
organizacional da Secretaria do Tribunal de Justica.

O novo funcionamento adota como premissas a gestdo compar-
tilhada, a profissionalizacdo das equipes e a adogao de praticas de gestao
comprovadamente eficazes. O funcionamento e as atribuicoes das unidades
organizacionais integrantes da nova estrutura foram estabelecidos por meio
das Resolucbes 518, 519, 520, 521 e 522/2007, publicadas no Didrio do
Judicidrio do dia 10 de janeiro de 2007.

Para o biénio 2008/2010, o objetivo de agilizar a prestacéo
jurisdicional na 12 e 22 Instancias foi mantido e foram estabelecidos mais dois
objetivos: otimizar a gestao administrativa e econémico-financeira, implemen-
tando mecanismos para o incremento de receitas e a redugdo de custos;
fomentar acoes e projetos de responsabilidade social, apoiando iniciativas da
sociedade que constituam formas alternativas de resolucéo de conflitos e de
humanizacao na execugao das penas e medidas de seguranca.

Relatdrio de Gestdo



Revisao do Sistema de Padronizacao Organizacional

O Sistema de Padronizacdo Organizacional (SPO) foi implantado em
2003 para garantir, de modo uniforme e ordenado, o desenvolvimento e o
controle das normas e outros padroes utilizados pelas unidades organiza-
cionais da Secretaria do TJMG e pela Justica de 12 Instancia. Durante esta
gestédo, o SPO foi revisado e aprimorado.

A Portaria 2.085/2007 instituiu, em agosto de 2007, o Regulamento
001-SEPLAG-CEPAQ, correspondendo a Revisdo n° 1 do SPO. A nova versao
do Sistema ampliou o conceito de padrao, englobando outros tipos de normas
nao citados anteriormente, e instituiu novas regras de formatagao.

Outras alteracoes significativas foram a incluséo de formulérios pré-
prios para a redacao das normas/padroes e a definicdo de nova composicao
do cédigo localizador dos documentos. O cédigo localizador passou a incluir
a numeracao do codigo de classificacao funcional dos documentos de arquivo
(CCDA), facilitando a identificagcdo e a rastreabilidade dos documentos no
TIMG.

A Revisdo n°® 2, promovida no primeiro semestre de 2008 e instituida
por meio da Portaria 2.208/2008, foi submetida a avaliagcdo dos gestores da
Secretaria do Tribunal que integram o Comité Executivo. Os formularios foram
aprimorados e disponibilizados na intranet.

Outro aperfeicoamento diz respeito a revisdo dos padrbes, visto que,
nesse aspecto, os atos normativos passaram a ser encarados de forma
diferenciada de outros padroes. Assim, o ato normativo vigorara até que outro
o modifique ou o revogue. No entanto, a cada dois anos, a partir da publicacdo
da nova edigédo do SPO, cada area se responsabilizara pela revisdo dos atos
normativos referentes aos seus processos de trabalho, com o objetivo de
promover a atualizacdo de suas referéncias legais ou a revogacédo das normas
ultrapassadas.

Revisao do Sistema de Analise de Resultados

Implantado em 2006, o Sistema de Analise de Resultados no Geren-
ciamento pelas Diretrizes (SAR) visa regulamentar as etapas para a realizacao
de avaliacoes dos resultados da Instituicdo, a fim de garantir o continuo
aperfeicoamento da gestao dos processos de trabalho e assegurar o cumpri-
mento da missao institucional. A Anéalise de Resultados do Tribunal deve ser
realizada de forma sistematica, a partir dos indicadores e metas definidos pela
administracao.

Publicada durante a gestao atual, a Portaria 2.209/2008 atualizou o
Regulamento do SAR. A revisdo do Sistema foi feita pelo Centro de Padro-
nizacao e Qualidade na Gestao (Cepaq), subordinado a Secretaria Executiva de
Planejamento e Qualidade na Gestao Institucional (Seplag), tendo sido subme-
tida aos gestores da Secretaria do Tribunal que integram o Comité Executivo.

A revisao do SAR teve como objetivo facilitar o processo de acompa-
nhamento dos resultados esperados com o alcance das metas, aprimorando
a sistematica, simplificando os procedimentos propostos para as avaliacoes e
disponibilizando os formularios na intranet.

Relatdrio de Gestao
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Redesenho da 1? Instancia

O projeto do redesenho da 12 Instancia, concluido no final de 2007,
buscou redimensionar o quadro de pessoal e propor acdes e alternativas
necessdrias a melhoria da prestagdo jurisdicional nas comarcas, como
realizado na 22 Instancia.

A partir do estabelecimento de um critério de porte das comarcas, de
acordo com o numero de varas, delinearam-se as propostas de estrutura, com
o objetivo de proceder a uma organizacao dos diversos processos de trabalho
necessarios a prestacao jurisdicional com qualidade, eficiéncia e presteza,
além da ampliacao dos recursos tecnolégicos.

Também foram apresentadas medidas com vistas a nortear o
equilibrio na carga de trabalho dos magistrados e o aumento da produtividade,
proporcionando ampliagdo do atendimento ao jurisdicionado e efetiva
diminuicao do tempo de espera da prestacao jurisdicional.

A aprovacao da proposta pelo Comité Estratégico de Gestéo
Institucional resultou na elaboragao de minutas de resolucao contendo a nova
estrutura da Justica de 12 Instancia e de projeto de lei relativo aos cargos
necessarios a essa reestruturagao.

Sancionada pelo Governador do Estado a nova Lei de Organizacao e
Divisao Judiciarias do Estado de Minas Gerais, as minutas de resolucdo e de
projeto de lei, que se encontravam em fase final de redacéao, serdo adequadas
a nova Lei antes de serem encaminhadas a Comissdo Administrativa.

Revisao da Lei de Organizacao e Divisao Judiciarias

Foi publicada, em 19 de agosto de 2008, no Didrio do Executivo, a Lei
Complementar 105 que altera e atualiza a Lei de Organizacdo e Divisao
Judiciarias do Estado de Minas Gerais. Tudo comegou com o envio do Projeto
de Lei Complementar 26/2007, a Assembléia Legislativa de Minas Gerais, no
dia 9 de julho de 2007.

A lei prevé a criagdo de quatro novas comarcas (Carneirinho, Fron-
teira, Juatuba e Pains), 327 novos cargos de juiz de direito e 20 de desem-
bargador. Estdo também previstos critérios objetivos para a classificagdo das
comarcas, como, por exemplo, a exigéncia de populacao minima de 130 mil
habitantes e mais de cinco varas instaladas para a categoria de entrancia
especial.

Dentre outras modificacdes, o projeto institui Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher em nove comarcas (Belo Horizonte,
Cataguases, Governador Valadares, lIpatinga, Juiz de Fora, Montes Claros,
Pouso Alegre, Ribeirdo das Neves e Uberlandia).
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O modelo de funcionamento do Tribunal de Justica adota como premissas a gestao
compartilhada, a profissionalizacdo das equipes e a descentralizacdo administrativa, Os mecanismos de
tomada de decisdo ocorrem de forma compartilnada e sistematizada, por meio das reunides periddicas
dos Comités Estratégico e Executivo, Comités Técnicos de Padronizacdo (12 e 22 Instancia), Comité de
Planejamento da Acdo Correcional e Comité Técnico da Escola Judicial.

O funcionamento sistematico dos comités, a participacao dos desembargadores como superin-
tendentes de area e o empenho de magistrados e servidores tém contribuido para o aprimoramento dos
instrumentos de gestdo, com vistas a promover a melhoria da prestagao jurisdicional.

Comité Estratégico de Gestao Institucional

Dirigido pelo Presidente do Tribunal, dele fazem parte o 1°, o 2° e o 3° Vice- Presidentes, o
Corregedor—Geral de Justica, o Secretario Especial da Presidéncia e o Secretario Executivo de
Planejamento e Qualidade na Gestéo Institucional.

O Comité Estratégico tem como objetivos: analisar e validar as propostas de politicas e
estratégias institucionais; o Plano Estratégico de Gestao Institucional-PEGI; os projetos inovadores e as
atividades de sua instalacdo; a programacao anual de projetos e atividades; as estratégias de atuacao do
TIJMG e verificar os resultados alcangados frente as metas estabelecidas.

Comité Executivo de Gestao Institucional

O Comité Executivo de Gestao Institucional é o foro para a discussédo das diretrizes de atuacao
e tomada de decisdes. Presidido pelo Presidente do Tribunal, € composto pelo Secretario Especial da
Presidéncia, pelo Secretario-Executivo de Planejamento e Qualidade na Gestao Institucional, por todos
os Diretores-Executivos, pelos Secretarios de Padronizagédo da 12 e 22 Instancias, pelos Assessores de
Comunicacao Institucional, de Gestao da Inovacéao e de Planejamento.

O Comité Executivo tem como objetivos: planejar e assegurar a implantacdo de politicas de
diretrizes do PEGI e da programacao anual de projetos e atividades aprovados pelo Comité Estratégico
e assegurar o alcance das metas estabelecidas para o Tribunal.

Meta Glohal

Julgamento no prazo méaximo

Relatdrio de Gestao

22 Instancia: 90 dias
12 Instancia: 3 anos

Obs: Descontados os prazos concedidos ao
Ministério Pablico e Advogados



Relatdrio de Gestdo

. A 4
Presidente Orlando Carvalho despede-se do
Comité Executivo e o apresenta ao novo
presidente, Desembargador Sérgio Resende

Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD)

O TJMG investiu na consolidagao do seu modelo de gestao, com base no Gerenciamento pelas
Diretrizes (GPD), que tem por finalidade alinhar as atividades da Instituicdo em busca de um foco comum,
a partir da definicdo de estratégias, do estabelecimento de agbes, da identificacdo das areas responsaveis
e do acompanhamento do desempenho.

Para alcancar o objetivo de agilizar a prestagao jurisdicional nas 12 e 22 Instancias foram
estabelecidas as seguintes metas globais: reduzir o tempo de tramitagédo dos feitos na 22 Instancia para o
prazo maximo de 90 dias; possibilitar que 100% dos juizes prolatem mensalmente um numero de
sentencas compativel com as normas do TUMG, inclusive por meio de cooperacdo; implantar o processo
judicial eletrénico nas 12 e 22 Instancias; garantir condicoes administrativas e de trabalho compativeis com
as necessidades das 19 e 22 Instancias; promover a integracdo das areas e dos sistemas de uso do Tribunal
por meio do desenvolvimento da Tecnologia da Informacédo, considerando os processos de trabalho;
contribuir para a humanizagdo do cumprimento das medidas de seguranca dos pacientes judiciarios;
garantir que os processos judiciais da 12 Instancia sejam decididos em até trés anos.

Seguindo essas orientacdes e por meio de um trabalho padronizado, ja foi possivel diminuir o
tempo de tramitagao processual na 22 Instancia. No periodo de outubro de 2006 a junho de 2008, 47,32%
dos processos foram julgados em até 90 dias, de acordo com a meta estabelecida, sendo que 12,20%
foram julgados em menos de um més. O tempo de julgamento exclui o prazo de permanéncia dos proces-
sos na Procuradoria-Geral de Justica.

Tempo de permanéncia dos processos nas camaras civeis e criminais da 22 Instancia

Tempo de julgamento dos processos Total de (%)
(entrada X julgamento) processos ¢

Até 30 dias 27.813 12,20%
Entre 30 e 60 dias 43.686 19,16%
Entre 60 e 90 dias 36.377 15,96%
Entre 90 e 120 dias 28.356 12,44%
Entre 120 e 150 dias 22.131 9,71%
Entre 150 e 180 dias 16.792 7,37%
Acima de 180 dias 52.794 23,16%
Total geral 227.949 100,00%

Periodo. outubro/2006 a junho/2008
Fonte: 12 Vice-Presidéncia/ Sepad





