Ca =

Centro de Estudos Avangados de Universidade de Brasilia

Governo e Administragao Publica

Médulo X

Parametros da Seguranga Socioeducativa . '&\fb
xO
“
O
N
e,bO
&
X
C
$&
O(JO
. ,\'\,\b
Q}@
OQ
0")
S
&
7
NG
\5(\
S
&
NS
S
bO
&
E}O
&
)
o
’b(b
Q
e,bO
e
X
C
Q’b
(J’b
CEAG Unvrsicade o Bt e Secretaria de & Presidéncia da Republica
wwwAceag.unb.br Direitos Humanos Presidéncia da Republica Federativa do Brasil

E-mail: ceag@unb.br
Pagina 1



Centro de Estudos Avangados de Universidade de Brasilia

Governo e Administragao Publica

Mensagem de BOAS VINDAS
. &
Caro(a) Cursista: <
«O
Seja muito bem-vindo ao Médulo X do nosso Curso. Nesse espacgo, queremos refletir e dialogar com vocé re assunto de
fundamental importancia para o adequado atendimento do adolescente em cumprimento de medida soc@ucativa
notadamente se a medida for de privagéo da liberdade. O tema dessa ultima etapa do nosso Curso tr&@da seguranga, ou,
mais especificamente, da segurancga socioeducativa. . 0)
<

Com os estudos e reflexdes desse Médulo X pretendemos alcangar os seguintes objetivos:C rﬁ?)reender 0s principios e
fundamentos da segurancga socioeducativa em ambientes de privacdo de Iiberdade.Percet{%}a seguranga como elemento
intrinseco da proposta pedagégica e da organizagéo e funcionamento do Programa.Visu@ﬁz r as possibilidades e limites da

5 e . ~ Ny . L
coercao fisica e do uso protetivo da forca como elementos de gestéo do Programa.ldefificar oportunidades para a aplicacdo
pratica das metodologias de resolugédo ndo-violenta de conflitos e de uso protetivo orga como mecanismos de prevencao e

de atendimento das situacdes-limite.Estimular o investimento na formac&o contifuada como estratégia para a qualificagéo do
atendimento. b,o
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SUMARIO

. T . . O
Vamos desenvolver a tematica em seis Unidades, com os seguintes titulos: R

1. Principios e fundamentos da seguranga na comunidade educativa
2. A seguranga como elemento normativo da proposta pedagdgica XS
3. Coergéo fisica e uso da forga nas unidades de privagéo da liberdade .\Qr)b
4. Metodologias e procedimentos em seguranga socioeducativa ‘Q\
5. Recursos humanos e formagéo continuada O

< . . - . O
6. Gestao da seguranga em situac¢des-limite e andlise de cenarios e riscos.
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Encaminhamento
&
s\O
A nossa mensagem € de estimulo ao estudo e a conclusao do Curso. Siga conosco. O nosso desejo € de q&possamos
transformar os encontros em encontros de sentido. . '&\fb
,&O
Grande abrago. . ()r)b
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Introducgéao
<
. X
Caro(a) Cursista: <

Seja bem-vindo(a) a Primeira Unidade do nosso Médulo. Vamos tratar nesse ponto especificamente dos @‘,gcipios e
fundamentos da seguranga na comunidade educativa. . .'K\ro

xO
Os primeiros passos serdo de aproximagao ao tema. Para iniciar a nossa caminhada, vamos dar u@olhada no que existe
em matéria normativa sobre esse assunto, além de propor algumas no¢des mais precisas sobrgés termos que vamos utilizar.
Queremos abordar, por exemplo, o sentido da expressédo seguranga socioeducativa e o qu&@zem as normativas
internacional e nacional acerca da segurancga para o atendimento do adolescente autor de&?@) infracional em cumprimento de

medida de privacéo de liberdade. ,\{O

Como ja referimos na apresentacao, a tematica sera abordada no contexto das unidades de privagao de liberdade. E vamos
cuidar, logo adiante, de alguns aspectos, em geral, problematicos e desafiadoreipara a vida em comunidade educativa,
como a disciplina, o uso da for¢a e a gestdo das providéncias nas situagﬁes,—@e.

N
A nossa fungéo consiste em orientar a caminhada. Precisamos da sua dégcagéo e criatividade. Somente assim a nossa
jornada conjunta podera ser bem sucedida. Q

%)
Venha conosco. 0

Centro de Estudos Avangados de Governo e Administragéo Publica

iversi il Secretariade |« 2 Presidéncia da Republica
CEAG/UnIVET;I%ﬁde de Brasilia Direitos Humanos Sn Presidéncia da Republica FederatwaFd,n Brasil
www.ceag.unb.br

E-mail: ceag@unb.br
Pagina 1



e L

Centro de Estudos Avangados de Universidade de Brasilia

Governo e Administragao Publica

Consideragoes Iniciais ()
xZ

No Brasil, os “adolescentes nao estdo sujeitos a prisdo, podendo, apenas, nas infracbes mais graves, ser submefidos a uma
medida socioeducativa de internacdo em estabelecimentos educacionais, cujo contetido, como o proprio non;g' dica, é
essencialmente pedagdgico” (COYLE, 2002).

N
Vocé concorda com a afirmativa transcrita? Se vocé der uma olhada na doutrina sobre o sentido das idas
socioeducativas, provavelmente encontrara dizeres assemelhados. Sera que estamos diante de u.n\@) uestdo bem resolvida e
sucificientemente explicada? O fato de dizer que adolescentes néo estao sujeitos a prisdo modi@ o sentido da privagéo da
liberdade a que eles sdo submetidos? Existe mesmo alguma diferenga substancial entre pris 56 0 que denominamos de
internagdo em estabelecimento educacional? O adulto, na prisdo, esta privado da Iiberdadézéerto? E o adolescente

internado, ndo esta ele igualmente privado de liberdade?Qual é, entéo, a vantagem pa,r@adolescente de se dizer que ele
néo esta sujeito a prisao? >
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Consideragoes Iniciais (ll)

<
Se vocé verificar a normativa internacional sobre o sentido da privagéo da liberdade na adolescéncia vai encont ubsidios
que podem ajudar a entender melhor essa questédo. Precisamos compreender o sentido do que de fato acont% como
adolescente privado da liberdade como condigdo para estudar a tematica deste Mddulo X do nosso Curso, hbdulo dedicado

ao tema da seguranca. . '\\ro

xO
Por isso, dé uma olhada nos documentos internacionais. Nas Regras Minimas das Nacgdes Unida@ra a Protecao dos
Jovens Privados de Liberdade, por exemplo, esta escrito o que se deve entender como privaca liberdade, ou seja, pelo

item 11. "b", privagéo de liberdade corresponde a “foda forma de detengéo ou prisédo, assim Ao a internagdo em outro
estabelecimento publico ou privado, de onde ndo se permita a saida livre do jovem, ordena@e por qualquer autoridade judicial,
administrativa ou outra autoridade publica”. . ,{Z}
C

Por conseguinte, para a normativa internacional, colocar alguém na prisdo ou interni@*lo em estabelecimento educacional séo
providéncias do mesmo género, ambas sao providéncias privativas de liberdade C
E possivel notar, entdo, que a forma como chamamos ou denominamos det,et@nada situacdo ndo modifica, em geral, a
esséncia dessa situacdo, pelo menos se tomarmos em conta os documen é}mternacionais sobre a privacao de liberdade de
adolescentes. Q

QQ/
O sentido da privagéo de liberdade exposta na normativa internaclg&l néo é diferente no Estatuto da Crianga e do
Adolescente (vide artigo 121 e artigo 120). O que da para perc’eber € que, para as normas internacionais e também para as
normas brasileiras, o nome da medida pouco importa, o quex@forta é o efeito concreto da providéncia, no caso, se ela
produz ou ndo uma situacao de privagao ou de restricdo erdade.Reflita sobre essa questdo. Somos do entendimento, na
linha das orientacdes das Nagdes Unidas, que o nome dg forma de privar alguém da liberdade n&o altera o essencial da
providéncia. Ou, dito de outra forma. O nome do estabelecimento nao altera o sentido daquilo que de fato acontece na vida do
adolescente internado. Para o adolescente, assin@mo para o adulto, o que importa é o fato de estar ou néo privado da

liberdade. Por isso, tenha a providéncia o no medida, pena, san¢do, reclusdo ou detencgéo, seja a pessoa privada da
liberdade adolescente ou adulto, o que imp R@re se essa pessoa esta sendo ou ndo privada da liberdade como
desdobramento concreto da determinacs um juiz, independente do nome do estabelecimento, independente de o local ter

o0 nome de cadeia, presidio, casa de ﬁ ¢do, prisdo, estabelecimento penal, reformatdrio, internato, ou, segundo o
Estatuto, estabelecimento educacional’Para ela, para a pessoa, o que importa é o fato de se encontrar limitada em sua
possibilidade de ir e vir por orderr\& uma autoridade do Estado. Essa é, em esséncia, o sentido da providéncia
determinada pelo juiz, com rep@.ussées especialmente aflitivas no tempo da adolescéncia.
O

A partir da concepgéao at’éﬁi exposta é que se pretende refletir com vocé sobre o tema da seguranga. Para privar uma
pessoa da liberdade é néessério, muitas vezes, utilizar de mecanismos, ou de instrumentos, de meios, para efetuar e
também para mante;z}hfgsa situacado. E é nesse contexto que o dialogo entre o tema da seguranga e o tema da educacgéo é
possivel e necessﬁo, pois sdo aspectos importantes e fundamentais para a organizacao e funcionamento de uma
comunidade e tiva destinada ao cumprimento das medidas de privacéo da liberdade aplicadas aos adolescentes.
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Noc¢é6es Basicas

x<
Vamos agora repassar as nogdes basicas que aqui nos interessam: 1. Seguranga diz com o ato ou o efeito de urar.
Segundo o Novo Dicionario Aurélio, segurancga é condigao daquele ou daquilo em que se pode confiar. A palayra tem relagdo
com a qualidade de situagdes vinculadas a satisfagao de determinadas necessidades de toda pessoa humﬁ, como ser

cuidado, ser protegido, ser amparado, ser garantido, ser abrigado, ser confiado, ser acolhido, ser acau‘t@o e estar livre ou
fora de perigo. \,o

o
2. A nogao de seguranga na perspectiva juridica esta consolidada na Constituicdo Federal con@m dos direitos
fundamentais de toda pessoa humana. Em relagdo a seguranga, somos todos, portanto, semdistingdo de qualquer
natureza, sujeitos de direitos.3. Por Segurancga Publica podemos entender "o estado d ‘)@ﬂrantia e tranquilidade de que
gozam a coletividade em geral e o individuo em particular, quanto a sua pessoa, a sua_libéerdade e ao seu patrimbnio,
acobertado de perigos e danos pela agdo preventiva da policia, a servico da ordem po@ica e social" (NUNES, 1999, p. 972).
A Constituigao Federal, em seu artigo 144, ao dispor sobre o direito a seguranga@ou-se, especificamente, em
regulamentar a Seguranga Publica, dizendo que Seguranca Publica é dever doEstado e direito e responsabilidade de todos,
que deve ser exercida para a preservagédo da ordem e da incolumidade das, oas e do patrimbnio de cada um.4.
Seguranca Socioeducativa pode ser entendido como um conceito ma(igﬂto. Segundo o artigo 125 do Estatuto da

Crianca e do Adolescente, é dever do Estado zelar pela integridade fisi mental dos internos, cabendo-lhe adotar as
medidas adequadas de conteng&o e seguranga.Por Seguranga SocQ ucativa podemos entender, assim, o conjunto de
condi¢des necessarias para garantir que a privacao da liberdade Q;)@sa ser exercida com a preservagéo do patriménio e a
integridade fisica, moral e psicolégica do adolescente e de toda@s pessoas que exercem a sua atividade profissional ou que
convivem internamente ou no entorno de uma comunidadeg@htiva.
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Recomendagdes da Normativa Internacional (1)

x<
No contexto da normativa internacional, a questao da seguranca dos adolescentes e jovens privados de Iiberd?ﬁg,‘é abordada
em diversos documentos. Como, por exemplo, pelas Regras Minimas para o Tratamento dos Privados da Liberdade (ou do
Recluso), regras que se aplicam, segundo o item 4.1, "a todas as categorias de reclusos, dos foros crimina/él civil, em
regime de prisdo preventiva ou ja condenados, incluindo os que estejam detidos por aplicagéo de med(c@?de seguranga ou
que sejam objeto de medidas de reeducagao ordenadas por um juiz". XS

Q
A - N . AN . o
O tema da seguranga também é objeto das Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Admln@agao da Justica da Infancia
e da Juventude, documento também conhecido como Regras de Beijing (ver item 27.1 do ref fido documento). No entanto, as
principais recomendacdes relativas ao tema da seguranga vém das Regras Minimas das 6es Unidas para a Protec&o dos

Jovens Privados de Liberdade, documento que ja no primeiro item diz expressamente q,@o sistema de justica da infancia e
da juventude devera respeitar os direitos e a seguranga dos jovens e fomentar seu b@.m estar fisico e mental.

Referida normativa, no item IV, trata da administragéo dos centros de detengéo cfero|ovens. Nos itens 63 a 65 ha dispositivos
mais especificamente sobre as limita¢cdes da coergéo fisica e do uso da forg nos itens 66 a 71 cuida-se dos
procedimentos disciplinares, tema que também tem intima relagdo com (y§unto da seguranca.

X
¢
oQ
0“)
Y
X
¢
N
0{\
\S
&
SE
S
O
O
QZ/
bo
¢
&
R
>
>
Q
0O
>
e
XK
C
Q@
(/’Z}
gEr)\tg;S:if:rt;ggzxzng;i?ﬁade Governo e Administragéo Publica Sacratarla de E:g Pr‘e_sidénc’ia_ . Republica
www.ceag.unb.br Direitos Humanos ¥, Presidéncia da Republica Federativa do Brasil

E-mail: ceag@unb.br
Pagina 5



e L

Centro de Estudos Avangados de Universidade de Brasilia

Governo e Administragao Publica

Recomendacées da Normativa Internacional (ll)

xZ
A seguir, a sintese das disposi¢6es sobre o uso da forga ou de instrumentos de coergao que vocé pode enco nas
Regras Minimas:1. Somente podera admitir-se o uso da for¢a ou de instrumento de coergdo em casos exce s?«smais, quando
esgotados ou fracassados todos os demais meios de controle e apenas pela forma expressamente autorizaéz e descrita por
uma lei ou regulamento.2. Os instrumentos eventualmente utilizados ndo podem causar lesao, dor ou pf{@hagéo e nem
degradacéo e devem ser empregados de forma restritiva e pelo menor periodo de tempo possivel.3. ®9nstrumentos
somente podem ser utilizados por autoriza¢do do diretor e para impedir que o jovem prejudique a.o\é;%s Ou a si mesmo ou
cause sérios danos materiais, caso em que o diretor devera consultar imediatamente o pessoakq}dico e outro pessoal

competente e informar a autoridade administrativa superior.4. Em todo centro de privagdo ded;@rdade de jovens deve ser
proibido o porte ou a utilizagdo de armas por funcionario. ‘i

o
&
X8
Antes de prosseguir, leia com atencao os itens 63 a 71 das Regras Minimas das Naséks Unidas para a Protegéo dos Jovens

Privados de Liberdade. A leitura & importante para prosseguir com os nossos estudes.
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Normas sobre Seguranga no Estatuto
xZ

Segundo o artigo 4° do Estatuto, a liberdade é direito fundamental de toda crianga e adolescente. Por isso, o sacrificio do
direito a liberdade so é possivel por deciséo judicial. Ou seja, o efeito da aplicagdo de qualquer uma das m as
socioeducativas consiste em perda ou restricdo da liberdade pessoal, pelo que passa o adolescente a ser tifutar de
necessidades que o Estatuto apresenta em forma de obrigagdes (artigo 94 do Estatuto) ou de direitos (a@o 124 do Estatuto).

xO
Portanto, o adolescente, como consequéncia da perda de liberdade, passa a titular novos interessg@u necessidades a
serem protegidos, dentre esses a integridade fisica e mental, encargo atribuido ao Estado, poi&é‘be a ele, por seus agentes,
adotar as medidas adequadas de seguranca, nos termos do artigo 125 do Estatuto.

e,bO
&
XS
C
$
O(Jo
. ,\L\b
Q}é\
OQ
0")
\»\'
X
¢
N
\5(\
S
&
X
(,}
bO
&
bo
(b
<
R
r&’b
Q
e,bO
e
XK
C
Q’b
(/’b
g;r)\tg;S:if:rt;gg::;:ngraadsci)ﬁade Governo e Administragéo Publica Sacratarla de | 1“5 Pr\eﬂsidénc’ia . Republica
www_ceag_unb_br Direitos Humanos s, Presidéncia da Republica Federativa do Brasil

E-mail: ceag@unb.br

Pagina 7



e L

Centro de Estudos Avangados de Universidade de Brasilia

Governo e Administragao Publica

Recomendacdes sobre Seguranga no Sinase

xZ
O dever de garantir a incolumidade, a integridade fisica e a seguranga sao principios de orientagéo geral do Sinase. Vocé
pode verificar que o tema é considerado de importancia fundamental, tanto assim que esta contemplado comg tm dos eixos
dos Parametros da Gestao Pedagodgica no Atendimento Socioeducativo. Sera que a recomendacgdes ali expﬁtas estdo em

sintonia com os preceitos da normativa internacional e com as disposi¢es do Estatuto? Iremos aprofu‘nig@o estudo dessas
recomendagdes nas unidades seguintes. \,O

(%
| o . R
O que nos interessa nesse momento é que voceé leia e reflita sobre o sentido desses dlsp05|t|v@aga isso. Busque o
documento do Sinase e leia 0 ponto 6.3.8, ou seja, os itens 6.3.8.1 € 6.3.8.2 . E importante g@ vocé tenha lido e entendido

o sentido dessas recomendagdes para prosseguir 0s nossos estudos. Se vocé tiver algumaguvida, dialogue com o seu Tutor.
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Resumo dos Principios Gerais

x<
Segundo o artigo 56 das Regras Minimas para o Tratamento dos Privados da Liberdade, os principios gerais por
finalidade a definicdo do espirito dentro do qual o sistema deve ser administrado e os objetivos a que devem giender. Os
referidos principios tém aplicagdo em todos os lugares e em todas as circunstancias em que tenha alguma ﬁssoa privada de
liberdade, seja essa pessoa um adulto, jovem ou adolescente. Como tais recomendagdes dialogam dir‘e@ente com o tema
da privagao de liberdade dos adolescentes autores de atos infracionais, estamos propondo a vocé umg@sumo inicial desse rol
de principios:1. E proibido o uso de instrumentos de coergéo ou de forca, exceto em casos excepci\ is.2. E vedado o porte
e o uso de armas pelo funcionario.3. As medidas disciplinares devem ser compativeis com a dig@ade do jovem ou do
adolescente e com o objetivo do atendimento.4. Ainda que privado da liberdade, deve vigosQ) quanto possivel a
normalidade.5. Os locais de privagao da liberdade devem ser comunidades bem organizaéébs € que nao coloquem em risco a
vida, a saude e a integridade fisica, moral e psicolégica dos internos.6. Quando um jui;,{bh a uma medida privativa da
liberdade a um jovem ou adolescente, impde-lhe uma sang&o extremamente penosa. A}condigées para o cumprimento
dessa medida ndo devem agravar o sofrimento que € inerente a tal determinagéo.6 odos tém direito igual de protecéo
contra qualquer discriminag&o e contra o incitamento a qualquer discriminagao. Aldinica discriminag&o possivel é a
discriminag&o positiva, decorrente da diferenciagéo entre individuos e que d,é@gﬂa das crencgas, necessidades, situagdes e

condicdes desfavoraveis de uns em relagéo aos outros.8. O atendimentzgv\mgime de privagéo da liberdade deve zelar pela
5

redugéo de danos e preparagao construtiva para a vida em liberdade (5 9 das Regras Minimas), com o sentido de limitar
0 mais possivel os efeitos nocivos da privacéo de liberdade e ajudangfivado da liberdade para aproveitar a oportunidade
como preparagao para uma vida socialmente responsavel e aceite}\')@ depois de libertado.
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Encaminhamento

7
&
s\O

b’b
K\’b

A partir dos principios e fundamentos que orientam o tema da seguranga para o atendimento do ad&scente autor de ato
infracional privado de liberdade, vamos prosseguir com a nossa reflexdo, para verificar como esse @a dialoga com a

proposta pedagoégica do Programa. Antes, faga o exercicio indicado para a presente Unldade@ge vocé quiser, dé uma
olhada nas Sugestées de Leitura.
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Sugestoes de Leitura
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SPOSATO, Karyna. &
Gato por Lebre: a ideologia correcional no Estatuto da Crianga e do Adolescente. \,O
Revista IBCCRIM, 58, 2006, p. 135 e sequintes. \(),)b
N
)
KONZEN, Afonso Armando. OO
Justica Restaurativa e Ato Infacional: desvelando sentidos no itinerario da Alteridade. (:b
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007, p. 24 e 46. . @
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. <&
Caro(a) Cursista: O(\
Vocé esta na entrada da Unidade Trés do Médulo X do nosso Curso. Seja bem-vindo(a). R

Além de refletir sobre os limites da possibilidade do uso dos meios de coergao e de forga como instrumeﬁ?s de privagéo
de liberdade e de manuteng&o da seguranga nas unidades de internagdo, o nosso propésito consiste, p(&@ Unidade, em
contribuir para desmistificar as ambiguidades ainda existentes em relagao ao tema da seguranga e ta:@ém em propor
concretamente alternativas de natureza conceitual. A vamos fazer isso com a introdugéo da nogéo\ uso protetivo da forca.

Com a reflexdo queremos percorrer o caminho da superagéo do mito de que ha, de um Iado,&ﬂtes insuperaveis para
legitimar o uso da forgca em caso de necessidade e, de outro, a legitimagéo do uso dos mej6s de forga quando o uso é

desnecessario, quando o uso nada mais representa do que uso abusivo e ofensivo a c,q@gao de dignidade da pessoa do
adolescente privado de liberdade. {(\ >

O nosso convite consiste em exercitar a busca do ponto de encontro e de equilibﬁgentre a necessidade douso e a
necessidade de cuidado e de protecdo da pessoa privada da liberdade. . b,
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Consideragoes Iniciais
<

Sempre que o Estado priva alguém de liberdade, assume o dever de cuidado com essa pessoa. E o dever pri o de
cuidado é o de garantir a seguranga. O dever de cuidado compreende também o dever de garantir a seguranca das
demais pessoas de uma comunidade, como os demais privados da liberdade, os dirigentes, os funcionériosgds visitantes e
todos os demais. Todos devem estar protegidos contra todas as formas de violéncia e contra todo tipo‘d.'g@meaga avida, a
saude, a integridade fisica, psicologica e moral, venham tais ameacas de onde vierem. ’O\'

.\0)
Segundo o Sinase (parametro 6.3.8.2), sdo trés os niveis em que se devem adotar medidas de@uranga para a garantia da
integridade fisica, psicoldgica e moral dos adolescentes: 1) no relacionamento entre os adole @ntes; 2) no relacionamento
dos adolescentes com os profissionais;3) no relacionamento dos adolescentes com a realidade externa.
Poderiamos, ainda, acrescentar um quarto nivel: 4) no relacionamento do profissionais Q@r si e dos profissionais com a
realidade externa do atendimento. {l\b
O tema da necessidade do uso de coergao fisica e de forga nasce nesse contefdg. Diz respeito ao exercicio de meios para a
garantia da seguranca, exercicio de natureza excepcional, absolutamente reitﬁava mas ainda assim eventualmente
necessario. E, na hipotese da necessidade: que situa¢des podem legiti s’b'uso’7 quais sao os principios que orientam o
uso? como proceder no caso concreto? se ha limites, quais sdo? qua|s Q&em ser as consequéncias pelo excesso?
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Principios de Protegdo da Pessoa e da Comunidade

<
Vocé ja deve ter percebido que o nosso dialogo em busca de respostas sempre inicia pelas recomendagdes da ativa
internacional. E aqui ndo poderia ser diferente. Na Unidade Um, vocé leu os itens 63 a 71 das Regras Mini das Nacoes

Unidades para a Protegao dos Jovens Privados da Liberdade. Na Unidade Dois, fez um exercicio em relagﬁa esses
dispositivos. Vamos agora retomar a leitura, mais especificamente dos itens 63 a 65. Ali estdo as IimitqgQ@ para a coergao
fisica e o uso da forga. E estamos propondo a vocé uma sintese das disposi¢des sobre o uso dos inst@nentos de coercao e
de forga nos ambientes de privagéo de liberdade. A sintese tem os seguintes enunciados:1. Some\r@ podera admitir-se o uso
da forga ou de instrumento de coer¢gdo em casos excepcionais, quando esgotados ou fracassad@todos 0s demais meios de
controle e apenas pela forma expressamente autorizada e descrita por uma lei ou regulamen d2. Os instrumentos
eventualmente utilizados ndo podem causar lesdo, dor ou humilhacédo e nem degradacgéo vem ser empregados de forma
restritiva e pelo menor periodo de tempo possivel.3. Os instrumentos somente podem ,s@lt lizados por autorizagéo do diretor
e para impedir que o jovem prejudique a outros ou a si mesmo ou cause sérios danos Qateriais, caso em que o diretor devera
consultar imediatamente o pessoal médico e outro pessoal competente e informar &autoridade administrativa superior.4. Em
todo centro de privacédo de liberdade de jovens deve ser proibido o porte ou a utiﬁzagéo de armas por funcionario.

Na leitura dos enunciados vocé deve ter percebido que o principal objetiv @?recomendagées da normativa internacional
esta em proteger o jovem privado da liberdade dos excessos. Por isso, Ré; evitar o risco do excesso, a propositura de um rol
de deveres, todas eles de nao-fazer. QQ’
No entanto, ao limitar, a norma, implicitamente, autoriza. Nao é as%au? Por exemplo, se os instrumentos ndo podem causar
les&o, dor ou humilhag¢do e nem degradagéo, veda-se o uso inhahquado de eventual instrumento, mas n&o esta dito que o
uso esta vedado. @
Conclusao: a condigdo para o uso é que o0 uso nao sejaabusivo.

] "%
E nem poderia ser diferente. E do Estado o dever de-guidado. E se ha o dever, também deve haver a possibilidade de agir
com a utilizagdo dos meios necessarios, com o q@até mais do que implicitamente, fica autorizado o uso, sempre que
necessario, da forca e dos meios de coercéo <(/
Alias, se assim nao fosse, a tarefa de pri w{%a liberdade, um ato de forga por natureza, correria o risco de ficar

inviabilizada. C,}
Por isso, as orientagbes devem ser intgrgretadas, de um lado, como de limitagéo das possibilidades de agir, em tutela do
interesse do jovem privado da liberdade, interesse consistente em ndo ser submetido a meios coercitivos desproporcionais,

excessivos ou desnecessarios. Degutro, as orientacdes permitem a interpretagdo de que existe a possibilidade do uso, desde
que o uso nao seja abusivo e c@%e que seja necessario.
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Limites e Possibilidades

<
Segundo o Sinase (parametro 12 do ponto 6.3.8.1), a utilizagdo da contengdo do adolescente somente esta au ada, nas
unidades de internagao e de semiliberdade, como recurso para situagées extremas que envolvam riscos a in ridade dos
adolescentes ou de outrem.
Como ja referido no topico anterior, recomendagdes como a referida permitem dupla interpretacgao. De‘ u'Q{(?ado, limitam as
possibilidades de agir. De outro, autorizam. Ou, dito de outra forma, se a contengdo somente pode sagltilizada em
situagbes extremas, as orientagdes do Sinase autorizam o uso da contengdo em situagées extie\ﬁs.
O que poderia ser entendido por situagées extremas? O Sinase utiliza um outro termo para&égnir o sentido do que chama
de situagbes extremas, ao fazer referéncia ao termo situagées-limite (parametro 1 do pofifo 6.3.8.1). E por
situagées-limite entende aquelas situagdes ou acontecimentos que fogem a rotina do,c@d ano, reveladoras de um conflito
que nao foi capaz de ser percebido antecipadamente como relevante e superado pelo‘d\(élogo. Situacao-limite é aquela
situagdo em que ha desrespeito a integridade fisica, moral ou psicologica, como sag. acontecimentos como brigas,
quebradeiras, motins, tentativas de fuga, invasdes, incéndios, agressdes fisicasoéwerbais ou outras ocorréncias desse tipo.
Em tais oportunidades, o uso dos meios de coercéo e de for¢a pode senjﬁgério para conter a situacdo. A necessidade

decorre do fracasso da estratégia da prevenir. E o uso autorizado objeti nicamente a contencao da situagéo-limite em
desenvolvimento. Nada mais. Q
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Limites e Possibilidades (1)

x<
Se nas situagbes-limite esta autorizada a contencao e se para conter existe a possibilidade do o uso de meios ercao e
de forga, entdo é de se perguntar quais sao os instrumentos que podem ser utilizados? O que pode, concret “ente, ser
entendido como instrumento suscetivel de ser empregado para conter uma situagdo-limite? Ter maior clareé'sobre isso € um
dos nossos propositos. Por isso, vamos aprofundar o dialogo sobre este ponto.Em resumo, queremos ‘r%&lr com vocé sobre
os tipos ou espécies de instrumentos ou meios que podem ser utilizados. E também queremos pensa&@)bre as
consequéncias pelo uso indevido, excessivo ou abusivo desses instrumentos. &\Qr)b
Um dos principais limites vem da normativa internacional, no sentido de recomendar, como j3 \@n\Qos, que em todo centro onde
haja jovens detidos devera ser proibido o porte e o uso de armas por parte dos funcionafi@s (item 65 das Regras Minimas).
Por arma pode-se entender todo o instrumento de ataque ou de defesa ou qualquer ob@ servigo deste fim, como arma de
fogo, arma branca, bastéo, cassetete ou instrumentos equivalentes. {l\b

No Brasil, tanto o Estatuto da Crianca e do Adolescente como o Sinase aparentefnente sdo omissos em relacdo a questso do
uso de armas. Nao existe, portanto, norma de autorizagdo. Exceto no que dj peito a seguranga externa a unidade, a ser
garantida “pela atuacgéo diuturna de policiais militares fardados, armados e inados para esse trabalho” (parametro 2 do
ponto 6.3.8.2 do Sinase). Portanto, a conclus&o, nessa circunstancia, SQ(;go;Z ser uma so: se nao existe autorizagéo, o porte
e 0 uso de armas esté vedado no interior das unidades de privacéao (Q iberdade, exatamente como esta escrito na normativa
internacional.
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Limites e Possibilidades (ll)

x<
Se o porte e 0 uso de arma esta vedado, quais outros instrumentos podem ser utilizados? A normativa brasileir ete esse
assunto para ser tratado no Regimento Interno das unidades. E no Regimento Interno que devem constar, segiindo o Sinase,
“as medidas de contengdo e segurang¢a adotadas pela entidade de atendimento socioeducativo e, sobret@‘o, ser de
conhecimento de todos, devendo todos os profissionais ser preparados para o seu cumprimento com ef@ ja” (parametro 6
do ponto 6.3.8.2).Também deve ser do Regimento Interno a tarefa de precisar “quando e como acmna& segurancga externa

para agir internamente (Policia Militar)” (parametro 3 do ponto 6.3.8.2 do Sinase).Trata-se, portant@a questao de natureza
regimental. \é

Por isso, porque tema de natureza regimental, é requisito para a inscrigdo do programa de‘_2 atendimento no respectivo
Conselho de Direitos “a indicagéo da estrutura material, dos recursos humanos e das es@ gias de seguranga compativeis
com as necessidades da respectiva Unidade” (parametro 4.1 do ponto 4.2.3 do Slnasé.)a As disposi¢bes regimentais devem

dizer ndo s6 o tipo de instrumento ou o meio que pode ser utilizado, como o ambi e as situagdes especificas em que o
uso pode ser autorizado.Em resumo, ndo temos no Brasil, exceto quanto ao usodé armas, normas sobre os meios que
podem ser utilizados para a contengédo de uma situagéo-limite. . b
&
Impde-se realgar aqui o papel dos Conselhos de Direitos, pois é deles aqgs\mpeténcia para verificar, no momento da inscri¢do
do programa, como a proposta regimental trata esse assunto. Q
O
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Limites e Possibilidades (lll)

xZ
N&o ha como finalizar a reflexdo desse nosso topico sobre o uso de meios de coergéo e de forga para a conten das
situagdes-limite sem abordar o tema do uso da algema como um dos meios fisicos para exercer a contenga ssoal do
adolescente. No Estatuto da Crianga e do Adolescente nédo ha dispositivo sobre o assunto. O Sinase tambébnéo externou
qualquer posicionamento sobre o tema. Trata-se de matéria controvertida, ndo regulamentada sequer pél@o infrator adulto.
Como tentativa de inibir o uso abusivo da algema para os adultos, o Supremo Tribunal Federal editoux&‘:ﬂmula Vinculante
n®11 (de 22.08.2008). E o adolescente, pode ele ser algemado como meio para conter uma s@géo-limite?
Outrossim, se é legitimo o uso da algema como mecanismo de contengao, quais seriamc?@‘}imites desse uso?

L - . - . O . .
Na estrita intengéo dos propdsitos e das possibilidades do nosso estudo, cabe aqui apenagtecer algumas consideragdes
genéricas sobre o assunto. E vamos encaminhar o aprofundamento da reflexado para I_g@as complementares.
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Limites e Possibilidades (IV)

x<
Algemas, como todos sabemos, séo pulseiras de ago que tem a fung¢éo de imobilizar as duas méos da pessoa ida, o que
restringe os movimentos e reduz a possibilidade de agir. Trata-se de instrumento utilizado como mercanismo,§é contengédo da
forca, destinado a inibir os movimentos da pessoa contida e manté-la fisicamente nessa situagao.

i{O
Ocorre que a exposic¢ao publica de pessoa algemada e o uso rotineiro e desnecessario do instrument@zeram da algema o
simbolo visivel do constrangimento, de subjugacgéo, de humilhagéo, de punigdo da pessoa autora.\ fracdo a lei penal. Ou
seja, ser algemado e conduzido com as méos algemadas passou a condi¢c&o de ritual obrigatéri@% que toda pessoa privada
da liberdade deveria ser submetida. Com o risco dessa pessoa, em momento posterior, ser c&r@iderada inocente e sem
qualquer responsabilidade pelo fato desencadeador da atitude tornada visivel. (:b
0
Foi por isso, pelo uso desnecessario e abusivo da algema, que o Supremo Tribunal Féd\eral editou a Sumula Vinculante n°® 11,
enunciado destinado a estabelecer limites ao uso e buscar o equilibrio entre dois res igualmente fundamentais, o da
dignidade da pessoa humana e o da seguranca. O(/
A Sumula do Supremo Tribunal Federal, como constru¢éo jurisprudenciagébé, nao resolve a questao, apenas indica
caminhos:Um (1), ndo veda a utilizagdo. Dois (2), restringe o abuso do uso. Trés (3), o agente, para evitar o abuso, precisa
fundamentar o uso por escrito. Quatro (4), a fundamentagéo precisanér em consideracéo a situagéo de fato, a resisténcia e
o fundado receio de fuga ou de perigo a integridade fisica prépria g)@alheia. Cinco (5), o descumprimento dos requisitos
importa em responsabilidade disciplinar, civil e penal do agenteﬁb da autoridade. Seis (6), o descumprimento dos requisitos
instala a possibilidade da nulificacdo do ato da privagéo de Ii@dade e do ato processual a que se refere. Sete (7), o
descumprimento dos requisitos significa responsabilidadq@l do Estado.
"%
Os caminhos que se podem visualizar a partir da Supisla do Supremo Tribunal Federal ainda deixam margem para
significativo grau de discricionariedade. Assim co@néo esclarece a Sumula, e tampouco a normativa brasileira, em nenhum
outro dispositivo, se aludido instrumento pode utilizado como instrumento para a contengéo de uma situagéo-limite nas
unidades de privagéo de liberdade de adol tes.
De qualquer forma, se o uso ndo esta ve&, o cuidado com o uso, ou, entdo, o cuidado para que o uso seja absolutamente
restritivo, precisa ser redobrado. Até mesmo porque pesa contra o agente autor da utilizagdo indevida ou inadequada, além
da responsabilidade disciplinar, a obrigacéo de responder segundo as normas regimentais da unidade e de reparar
pessoalmente os danos causado&@ ém do risco do enquadramento da conduta no tipo penal do artigo 232 do Estatuto.
'}
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Limites e Possibilidades (V)

<
: , , : L
Como voceé ja deve ter percebido, o uso de instrumentos como meio de coercéo e de forga para a contengéo das(™
situagdes-limite encontra limitagdes e obstaculos de toda ordem. O uso de armas esta vedada expressamentg.'© uso da

algema tem inumeras restricbes, além de nao estar devidamente regulamentada, o que institucionaliza o riséb do uso abusivo
ou inadequado. Entéo, se tudo esta proibido, como proceder nas hipoteses em que o adolescente privgt{&r@e liberdade esta
em situacdo de agressividade ou na iminéncia de proceder de forma violenta contra si proéprio ou conb@erceiro?

.\0)
Esse assunto pode ser visto, pensado, enfrentado, da forma como fizemos até aqui, na perspes@a do que nao se pode ou
nao de deve fazer. Mas também pode ser pensado na perspectiva de como proceder. O
O que nos remete: Em primeiro lugar, para o cuidado com a prevengdo. Em segundo | gar, para o preparo, o que inclui a
aquisicéo das habilidades necessarias para cuidar das situa¢des-limite sem o uso de ins\f'm entos, mas para o uso de
técnicas. E, em terceiro lugar, como ja falamos, para a regulamentagao. (}

$

Para auxiliar na leitura e analise dos eventuais regulamentos sobre a matéria, estamos propondo, antes de encaminhar para o

exercicio de verificar exemplos de regulamentos, revisar o conceito de uso d ¢a e para introduzir a nogéo de uso
protetivo da forga. ’\\.\
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Nocéao de Uso Protetivo da Forga (1)

<
Como vimos até aqui, o sistema juridico brasileiro de tutela da pessoa privada da liberdade n&o exclui a possibilidade da
utilizacdo dos meios de coergéo e de forga para o atendimento do adolescente privado da liberdade nas situ s-limite.

Apesar dessa opc¢ao do sistema juridico, o tema merece reflexdo complementar, no intuito, de um lado, de ibxiliar na busca
da melhor interpretacéo das disposi¢cdes sobre a matéria e, de outro, para considerar a repercusséo dg 4B dos meios de
coercao e de forca no ambito do desenvolvimento pessoal do adolescente privado de liberdade. Por iséa, a questéo central da
nossa reflexao diz respeito ao que se pode interpretar, em face dos valores subjacentes aos princi gerais de orientagéo
das relagbes com o adolescente, como sendo o mais adequado para suportar a eventualidade d@ﬂﬂso de meios de coergéo ou
de forga. A proposta consiste em prosseguir um pouco mais com a reflexao, para o fim de m K8r visualizar a profundidade
dos efeitos da coergéo e do uso da forga na relagdo do educador com o adolescente priva@e liberdade.

&
Para contribuir com a nossa reflexdo, propomos a utilizagdo das ideias de um Autor. TQa-se do psic6logo americano
Marshall B. Rosenberg. Ele tem estudos e experiéncias marcantes na area das téghicas dos relacionamentos pessoais e
profissionais, notadamente no campo da comunicagao, pois ele debita a linguagém e a boa comunicagdo uma das armas
mais poderosas, econdmicas e de mais facil aplicagéo para resolver conflitéie forma simples e eficaz. Vamos passear um
pouco pelas no¢des de Marshall no que diz respeito ao tema do uso da fz&g\;a questéo central da nossa ocupacéo.
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Nocao de Uso Protetivo da Forga ()
<
Marshall B. Rosenberg ndo é alguém que desconsidera a realidade. Por isso, ele parte do pressuposto de que b situacdes
na vida do cotidiano em que desaparece a possibilidade de dialogo. Nessas oportunidades pode ser necessarjo~o0 uso da
forca para proteger a vida ou os direitos individuais e coletivos. E, desde logo, o0 nosso Autor apresenta duaévisﬁes diferentes
acerca do uso da forga, ao dizer que € necessario distinguir entre o uso protetor € o uso punitivo da‘f('{r&.
x$
Antes de se referir as técnicas de uso de forga propriamente ditas, Marshall coloca em questao a.@etividade daquele que
usa a forga, daquele que pratica o ato, porque € o pensamento daquele que age que empresta@tido a acédo. Das duas
formas, em uma, a intengao por tras do uso pode consistir em evitar danos ou injustigas. Na &L@a forma, a intengdo pode
estar em fazer que as pessoas sofram por seus atos, por serem atos inadequados. Aquel "@e usa a forga de forma protetiva
esta concentrado em proteger a vida ou os direitos sem julgamentos. N&o julga nem a_p@s a e tampouco o comportamento,
porque esta voltado mais para educar do que para punir. Aquele que usa a forga de fﬁ}ma punitiva parte da premissa de que
as pessoas fazem coisas ruins porque sdo mas e que, para corrigi-las, é preciso f com que se arrependam, corregdo feita
por intermédio de a¢des punitivas, tudo para que o autor da ag&o possa arrepeg&er-se e mudar.
Marshall defende a concepgéo de que as agbes punitivas, em vez de ger barrependimento e aprendizado, geram
ressentimento e hostilidade, fonte de resisténcia para adotar o comportagg desejado e indutor de novos comportamentos
nao desejados. Q
COO
Como exemplos de uso punitivo da for¢a, Marshall arrola o casf@) fisico, as adjetivagbes negativas (como errado, egoista,
imaturo) ou a retirada de alguns meios de gratificagéo ou d&@énhecimento. Como forma de revelar as limita¢gdes da puni¢ao
como estratégia para mudar o comportamento, o nosso recomenda a formulagéo de duas perguntas: 1) o que eu quero
que essa pessoa faga que seja diferente do que ela est@fazendo agora? (pergunta que parece eficaz, porque a ameaga ou 0
exercicio da forga punitiva pode muito bem influenci§a comportamento);2) quais séo as razbes para essa pessoa fazer o que
estou pedindo? %\Q
Essa segunda pergunta introduz um outro f Qﬁde motivagdo para fazer ou deixar de fazer algo, ou seja, no lugar da punicao,
a recompensa, o reconhecimento. A pun@nduz ao medo, ao fazer pelo cumprimento de uma obrigagéo. A recompensa
estimula o desenvolvimento ético bas§o na autonomia e na responsabilidade, porque traz em si, no lugar da negacéo, a
possibilidade do reconhecimento dog) nos das nossas acdes e a instalagdo da consciéncia de que 0 nosso proprio
bem-estar e o dos outros sdo um&@olsa sO.

Em resumo, o nosso Autor cof%idera a existéncia de situacdes em que ha a necessidade do uso da forga. O uso punitivo da
forca tende a gerar hostilidades e reforgar a resisténcia ao proprio comportamento, além de diminuir a boa vontade e a
autoestima. Culpar e punit ndo contribui, de regra, para as motivagdes inspiradoras. A intengdo daquele que utiliza a forga de
forma protetora consgtfg em evitar danos ou injusticas no lugar de punir ou fazer que as pessoas sofram, se arrependam de
seus atos e, com iéQo, mudem.

>
Marshall, itir o uso da forga, evidencia a possibilidade da utilizagdo vinculada a uma justificativa educadora, em que o
uso esté%kjetivamente alimentado para a protegao e para o cuidado no lugar da culpa e do castigo. E possivel o uso da
forca r)z;Q lagdo com o adolescente fundado em tal perspectiva? Muda o que? Pense sobre isso!

Centro de Estudos Avangados de Governo e Administragéo Publica " = TR .
CEAG/Universidade de B‘ias.-“a ’ Secretaria de EQ rrgsmdenq;\ de Reeubl‘lca

P Eo residéncia da Replblica Federativa do Brasil
www.ceag.unb. br Direitos Humanos

E-mail: ceag@unb.br
Pagina 11



e L

Centro de Estudos Avangados de Universidade de Bl’asilia

Governo e Administragao Publica

Saiba Mais
<

Se a questdo dos meios e formas para a contencgéo das situagdes-limite é tema de natureza regimental, um bom:€xercicio
seria verificar como o tema é tratado nos diversos locais do Pais. Dé uma olhada:Em Sao Paulo, na Portari rmativa n°
073, de 05 de maio de 2004, que aprova as normas técnicas de seguranca nas unidades da entdo FEBEM-SP. No Parana,
no Manual de Gerenciamento de Crise nos Centros de Socioeducacao (ver Cadernos do IASP, 2006)‘. Q&Rio Grande do
Sul, o Manual de Gerenciamento das Agdes de Seguranga da FASE-RS. ’O&O
Se vocé pertencer a algum outro Estado da Federagao, podera verificar como esse tema & trata@*p?e)los regulamentos dos
programas de internac&o ou de semiliberdade. O

e,

v

Se vocé tiver acesso a esse documento, faca a verificagdo e converse com os seus col@s sobre o assunto.
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Encaminhamento

(,\@/

«O
. . . . ("

A seguir, vamos refletir um pouco mais sobre o conflito e a sua natureza. E sempre vamos retornar ao meaho tema. Ou

seja, ndo seria mais adequado, mas condizente com a propria fungdo do programa de atendimento, no I@r de reprimir, de

utilizar meios de coergéo e de forga, a qualificagdo das estratégias da prevencdo? Prevenir, aqui, pas@a ser sinbnimo de

adocao de modelos de gestao fundados nos principios e valores da ndo-violéncia. \\0)

Fica o convite para prosseguir conosco. O
Antes, faca a atividade prevista para esta Unidade Trés.

Depois, prossiga. {(\
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. X
Caro(a) Cursista: <

«O
Vocé esta no inicio da Unidade Quatro do Médulo Dez do nosso Curso. Seja bem-vindo ao tema das met&logias e
procedimentos em seguranca socioeducativa. . .'K\ro
A partir de uma outra concepgao do conflito, queremos refletir com vocé sobre a importancia da prev@géo, 0 caminho unico
para que as situagoes-limite ndo se instalem de forma grave e muitas vezes dramatica nas unida\ de privacéo de
liberdade dos nossos adolescentes. NO)

)

Vamos abordar com vocé os seguintes itens: (:bo
&
. Consideragdes iniciais, como forma de aproximagao a tematica proposta; >
. O conflito como oportunidade; O{Q
. Procedimentos basicos para a prevencéo; C
. Prevenir, eis a questao; . b,o
. Respeito, atengéo pedagdgica e ambiente fisico; ’\\'\
. Prevencgéo como fluxo da comunicagéo; .(é\
. Seguranca nas tarefas do cotidiano. Q‘Z’

O

NoabhON--

%)
Como sempre, precisamos da sua colaborac¢ao para que a nossgpresentagéo faca sentido. Por isso, prossiga conosco.
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Consideragoes Iniciais
<

A vida em comunidade educativa € um terreno fértil para a instalagao e o desenvolvimento de conflitos. Conflit e toda
natureza, entre os adolescentes, entre os educadores, entre os adolescentes, educadores e a diregao e entr educadores
e a diregado interna ou externa da unidade. Conflitos acontecem por algum motivo. Em geral, a forma de traté'a questao
envolve palavras como enfrentamento, resolugao, gerenciamento ou media¢do.A palavra enfrentan@o sugere que 0s
conflitos podem ser solucionados através do uso da forga, pela via do combate, da resisténcia, da opq&ao do embate, do
confronto. A palavra resolugao deixa transparecer a existéncia de espagos para a atuagao unllate@j) u para cooptar os
envolvidos e livrar o ambiente do conflito sem a real consideragao dos motivos ou sem preench@ lugar que aquele motivo
deve ocupar no momento ou no movimento seguinte. A palavra gerenciamento sugere a po diBilidade de gue o conflito pode
ser administrado, ou seja, os seus efeitos sdo possiveis de serem minimizados ou contorna@es para que tudo permaneca
como estava, um jeito de pacificar a situagédo pelo simples retorno ao estado anteceden@ préprio conflito. Por fim, a
palavra mediagdo sugere partes em oposicdo e que a diferenga pode ser resolvida p&acordo no pressuposto de que tudo é
suscetivel de acerto, de negociagao ou de transacéo, desde que cada um se disp a ceder um pouco, ap6és o que tudo
ficara devidamente resolvido. C

RoX
Poderia existir alguma outra palavra para tratar a questao do conflito@ perseguicao por outras palavras fez encontrar a
palavra transformagdo, palavra que sugere a percepc¢éo do conflito coqé)\ oportunidade.

Q

Pela importancia, vamos tratar do sentido dessa palavra com cuida)@) e em item especifico.
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O Conflito como Oportunidade (1)

<
Encontramos sentido para a palavra transformag¢ao em texto do professor americano John Paul Lederach. P ar inicio
ao nosso didlogo sobre a tematica da metodologia e dos procedimentos em seguranga socioeducativa, o encgntro com o
sentido da palavra transformagao permite visualizar o conflito em seu contexto, baseado na ndo-violéncia éﬂa concepgao
daqueles que o véem como fato normal nos relacionamentos humanos e como motor para a promogao @@nudangas
construtivas.Segundo o nosso Autor, “a palavra transformagéo oferece uma imagem clara e impon‘ant@pois dirige 0 nosso
olhar para o horizonte em dire¢do ao qual estamos caminhando: a construgéo de relacionamentos\ omunidades saudaveis”.

o

O
Assim, no lugar de ser percebido como algo necessariamente negativo, que pode ser enfr@do, resolvido, gerenciado ou
mediado, o conflito passa a ser visto como oportunidade. Como vocé pode perceber, ttata-se de uma visdo diferente da

tradicional. Para dialogar sobre essa concepgéo, vamos continuar seguindo os passosf.a'e Lederach.
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O Conflito como Oportunidade (ll)

<
Como inicia o conflito? Como percebo a sua existéncia? Como ele me afeta? Como ele afeta ou outros? Com&@conflito
influencia a qualidade das relagdes interpessoais? b,z;\

Refletir sobre tais questdes sugere o contato com a realidade. Em geral, o conflito, segundo o nosso A‘ul'Qz}comega a ser
vivenciado como uma perturbacéo no fluxo natural dos relacionamentos. Notamos ou sentimos que ab@néo esta bem.
Comecgamos a dedicar tempo e energia na interpretagdo do significado daquilo que nos incomoda.\ a qual nao
concordamos ou com o que n&o estamos em sintonia. A tendéncia geral é reagir. E, quando rea@‘nos, reagimos ao aparente,
ao imediato da inconformidade, ao que esta ao alcance do nosso olhar. o
>

Lederach inicia a reflexdo sobre a passagem das perspectivas de resolugdo ou de ger,eQb’amento dos conflitos para uma
abordagem transformativa explicando a diferencga entre as palavras olhar e enxerga%egundo ele, olhar requer lentes que
chamam a atencao e nos ajudam a estar atentos a algo. Enxergar é ver além e m undo, € buscar compreenséao e
entendimento. Tanto para olhar como para enxergar precisamos de lentes. A transformagéo de conflitos sugere um
conjunto de lentes pelas quais conseguirmos enxergar o conflito de forma dif@&ﬂe do que quando olhamos o conflito.

N
Para enxergar o conflito, sugere o nosso Autor o uso de lentes focais er@s dimensdes, um tipo de 6culos em que estdo
reunidas lentes de trés tipos em uma sé. A primeira, ajuda a focalingé coisas que estéo a grande distancia e que de outro
modo ficariam borradas. A segunda mostra as coisas que estéo r\;)ﬁ]édia distancia, como a tela do computador. E, a terceira
, auxilia a ler a letra pequena, como enfiar linha de pesca no eg ou a linha na agulha.
Cada aspecto da lente ganha um determinado foco e te nc¢éo de focalizar um determinado aspecto da realidade.
Quando um aspecto ganha foco, os outros estardo desfggados. Segundo ele, ndo podemos esperar que uma unica lente faga
mais do que sua fung¢do, nem podemos presumir qu@imagem que ela focaliza é do todo.
Na légica de que os conflitos sdo questdes de na@za complexa que tém mais do que um aspecto faz com que Lederach
recomende 0 uso de mais do que uma lente p ﬁq/enxergar todas as dimensdes e implicagdes. E diz ele que precisamos reunir
as lentes em uma Unica armacgao, porque, enxergarmos as diversas dimensdes, devemos relacionar uma dimensdo com
a outra para que as varias faces da realiquaregam juntas e possam ser compreendidas em seu todo.
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O Conflito como Oportunidade (lil)

<
: : . X
Para enxergar o conflito, Lederach sugere a criagdo de um mapa do conflito como um todo. Uma lente para ver &3ituagéo
imediata. Outra, para ver os padrdes mais profundos do relacionamento, além, portanto, dos problemas pre es e que leve

em consideragao o contexto. E, por fim, uma visdo que leve em consideracao a estrutura conceitual e que rﬁ permita ligar os
problemas imediatos com os padrdes de relacionamento subjacentes.

-\
xO
O mapa do todo do conflito oferece a compreenséo geral do conflito e, ao mesmo tempo, permite .c\@uma plataforma para
tratar das questbes imediatas e também dos padrbes de relacionamento subjacentes. 60
Em resumo, as lentes de transformacéo do conflito mostram: 1) a situacdo imediata; 2) os@grées subjacentes e o contexto;3
) uma estrutura conceitual. ,{Z}
C

Fizemos até aqui uma tentativa de resumir a parte introdutéria do escrito do nosso.Atitor. A intengédo estd em aproximar essa
concepgao dos nossos estudos e provocar o desejo e a motivagao necessaria pata a leitura integral do texto de Lederach.
Trata-se de um autor que apresenta, em linguagem simples e acessivel, um @@rencial tedrico e pratico que pode auxiliar o
desenvolvimento de uma cultura construtiva do conflito, perfeitamenti‘g‘}tével aos diversos momentos da vida de cada
um, aos conflitos relativos aos relacionamentos mais proximos até équeL da vivéncia profissional. Aplicavel, por evidente,
também aos conflitos nascidos da convivéncia com adolescentes enQ primento de medida privativa de liberdade. Ali, no
ambiente de privagéo, mais do que em qualquer outro lugar ou oca$i&o, o conflito pode servir de excelente oportunidade para
abrir as portas para o inicio a uma relagédo educativa. Se vocé tNQ oportunidade, leia o texto integral de Lederach. A leitura
podera ajuda-lo a compreender melhor o sentido contrutiv:aQ@bnﬂito.
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Procedimentos Basicos para a Prevengao

<
Iniciamos a reflexdo desta Unidade a partir das diversas concepgdes e visdes que podemos ter do conflito. E ta66‘ém sobre
as diversas formas de lidar com ele. b,b

Preparar-se para quando ele acontece é uma das formas de lidar com ele. Preveni-lo, é outra. Assim cp'@@entender o conflito
como oportunidade pode servir de mecanismo para que ele ndo cresga e tampouco se desenvolva a to de exigir a
intervencao com o uso de meios de forga ou de coercéo. .\Q)

N

prevengado. Como vocé pode anotar, estamos mais centrados em refletir sobre os funda 0s das metodologias e dos
procedimentos de seguranca socioeducativa do que propriamente sugerir a adog¢ao de,s@o daquela forma de proceder. E
vamos aprofundar, a seguir, alguns aspectos especificos relacionados a prevengao d@conflito como modo de vida em
comunidade segura e protegida. Ou vocé ndo concorda que evitar o conflito pode a melhor forma de lidar com a questao
da seguranga nas unidades de privagao da liberdade? C

Tais concepgdes estao relacionadas com a possibilidade da transformag¢ao do conflito com§ Soma possibilidade de
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Prevenir, eis a Questao
x<

Prevenir, um verbo chave na questao da seguranca socioeducativa, a primeira e a mais elementar orientagdo para uma
convivéncia em ambiente seguro e protegido. Porque prevenir, segundo maxima bem conhecida, € melhor d ‘?}ue remediar.
O conflito ndo acontece sem alerta prévio, sem a exteriorizagdo de que algo de equivocado esta acontecenab e que a reagao
decorrente de um desequilibrio pode estar em desenvolvimento. Ademais, é compreensivel de que no‘n{&no espago em que
ha movimento e em que alguns estao privados de se movimentar livremente venha a instalar-se o des& de usufruir da
liberdade para além do limitado, notadamente quando os submetidos a limitagcdes s&o exatamente\ lescentes. Nunca é
demais lembrar que o tempo da adolescéncia € o tempo em que o exercicio da liberdade const'ﬂq’}se em necessidade de
primeira grandeza, satisfagédo que se sobrepde e orienta todas as demais escolhas. E nesse&@texto que a questado da
prevencgdo ingressa na vida do cotidiano de uma comunidade educativa habitada por adol@entes.

&
Segundo Anténio Carlos Gomes da Costa, “um primeiro passo é imprescindivel: serﬁ>alardes e fantasias, é preciso afirmar
uma realidade que esta presente no cotidiano de toda e qualquer unidade de internagao: os riscos existem, sdo reais e podem
se transformar em situagées criticas para todos que convivem nessas unidades” (COSTA, 2006). Reconhecer, portanto, a

existéncia do risco do conflito, seu potencial desagregador e os danos que p trazer para cada um em particular e para a
comunidade como um todo, constitui-se, segundo o Autor, em passo essencial e indispensavel para a elaboragéo de uma
concepcgao preventiva. Admitir o risco € admitir a necessidade de conhEQéz;eE conhecer o risco € comegar a se preparar
para supera-lo na medida dos acontecimentos. Q

O

@)

Para o professor Anténio Carlos Gomes da Costa, a compreeﬁo do alcance e da importancia da adoc¢ao de adequadas
medidas de contengao e seguranca percorre diversos niveigntodos relacionados a prevencdo (COSTA, 2006). O primeiro
nivel diz com o relacionamento direto dos educandos co Q dirigentes, técnicos e demais educadores, pois a falta de
preparo ou o preparo inadequado, impregnado dos viciag,herdados do antigo sistema correcional-repressivo, significa risco de
dano para os educandos. O segundo nivel refere-s %b relacionamento direto entre os educandos, pela convivéncia entre
adolescentes com beligerancia pré-existente ou 00\5 capacidade de exercer lideranca negativa ou de acentuar o interesse na
convivéncia pelo conflito com ameagas, agres 6@6 verbais e fisicas, ou, até mesmo, pelo abuso sexual. O que a falta da
rigorosa separacao por critérios de idade, ¢ wéaeigéo fisica e gravidade da infragdo tende a acentuar. O terceiro nivel diz
com o relacionamento direto com a reali externa, notadamente em relagéo aqueles adolescentes que exercem alguma
atividade fora da unidade propriamen%@ita, porque podem estar expostos a influéncias, desvios e interesses, dentre outros,
remanescentes ou vinculados a pratica’da infracao, ou a pessoas envolvidas com o trafico de drogas, ou, até mesmo, a
policiais despreparados e a cidadi@s preconceituosos ou desinformados.
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Respeito, Atengdao Pedagodgica e Ambiente Fisico

x<
Os mecanismos de coibir e evitar todo e qualquer tipo de tratamento vexatorio, degradante ou aterrorizante, em respeito a
integridade fisica, psicolégica e moral do adolescente, instalam na comunidade educativa, ainda segundo Antonio Carlos
Gomes da Costa, um convivio de respeito aos direitos e impede o surgimento de tensdes e crises (COSTA&%OG). Nesse

sentido, constitui-se o respeito a integridade fisica, psicologica e moral em fonte primaria e elementar‘p@@a prevencgéo de
situagdes de conflito. XS

X

O

Existem, no entanto, outros fatores que podem contribuir decisivamente para a prevengéo do cs@ito e das situacdes-limite. O
principal deles € a proposta pedagdgica, pois, segundo Anténio Carlos Gomes da Costa, §Qosso Autor de referéncia para

todos esses aspectos, “sé uma proposta educativa consistente e articulada, com énfase n senvolvimento das
competéncias pessoais (aprender a ser) e competéncias relacionais (aprender a conviy@ s educadores e educandos
poderdo conviver num ambiente tranqdilo e produtivo, onde as situacgdes criticas teré@)ances reduzidas de ecloséo e
proliferagao’.
O
C
Outro fator, segundo o mesmo Autor, é o projeto arquitetonico, que deve n@ssariamente estar a servigo da proposta
, . . . N
pedagogica e orientar-se pela regra segundo a qual quanto mais adequ(a(? seguranca externa e quanto melhor o trabalho

educativo menor sera a necessidade de segurancga interna (COSTA, 20Q6).
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Preveng¢ao como Fluxo da Comunicagao

<
Se a principal estratégia de seguranca é a preveng¢ao, uma das multiplas modalidades de prevenir consiste em belecer
um fluxo de comunicagédo com os adolescentes, destinado a favorecer, “0 bom andamento do trabalho socio ativo e a

manuteng¢do de um clima de entendimento e paz e, sobretudo, coibindo e evitando todo e qualquer tipo de tratamento
vexatorio, degradante ou aterrorizante contra os adolescentes” (parametro 22 do ponto 6.3.8.1 do Sina‘s@messe contexto, o
dialogo € a melhor forma de prevencgao. Dialogo e, também, participagao. ’O&o
.\0)

Participagédo no sentido de envolvimento. O adolescente, na comunidade educativa, precisa sa@f-se reconhecido e
valorizado. Por isso, ndo existe razao para nao atribuir a ele a possibilidade ou a oportunidads@a execugao de tarefas do
cotidiano, para ele sentir-se ocupado e protagonista de tudo que Ihe diz respeito. (:b

&
Educadores com toda uma vida dedicada ao estudo da melhor pedagogia para atendeﬁ:}adolescentes em conflito com a lei,
como Antonio Carlos Gomes da Costa, testemunham positivamente acerca do résultado das responsabilidades delegadas.
Os adolescentes respondem, em geral, para além das expectativas. Respondem(para muito além da mera colaboragéo, pois
passam a condigdo de assumir para si 0 compromisso com a resposta.O qqeb@o significa delegacéo de autoridade e

tampouco a entrega do ambiente ao jogo e interesse das liderangas natuﬁou daqueles com mais habilidade ou vocagéo
para as atitudes negativas. Q

QQ/
Dialogo, nesse contexto, significa o exercicio por inteiro da finalidaélé do processo educativo, o que pressupde a presenca da
autoridade pedagogica sem a caracteristica autoritaria, aquela estabelece e imp6e arbitrariamente o seu ponto de vista. A
principal caracteristica da autoridade pedagdgica de que est%}c;s falando significa a autoridade prépria de educadores com
vocacao e com habilidade para exercer a responsabilida auxiliar nas escolhas. O processo educativo exige a
participagéo do adolescente, fonte permanente de estimulo para o didlogo e para a superagéo das naturais e eventuais
divergéncias e incompreensdes (diretriz 6.1.6 do Sin§l).
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Relagdes de Cooperagao, Informacgao e Atividades

<
Outro ponto a ser considerado sob o aspecto da prevencao consiste na compreenséo de que uma comunidade cativa ndo
vive e ndo pode viver isolada. Por isso, o Autor que nos inspira (COSTA, 2006) refere que o estabelecimento dé relagées de
cooperagdo e de ajuda mutua com os demais atores da rede de atengéo aos adolescentes em conflito conéa lei pode ser
vital para o trabalho educativo e para a seguranca. E sugere o estabelecimento de procedimentos padyo’q@ados nos
relacionamentos com a Policia Militar e Civil, com o Ministério Publico e a Defensoria Publica, com o i&ado da Infancia e da
Juventude e imprensa, comunidade, familias e 6rgdos governamentais e néo-governamentais.Ou.\ ja, segundo Antonio
Carlos Gomes da Costa, regulamentar os horarios, a documentagao exigida e os procedimenk@&para a recepgao, admisséo
e desligamento, as rotinas para a visita de familiares e amigos, dentre tantas outras questﬁe%&tividades do cotidiano da
vida em uma comunidade educativa, fazem parte das rotinas de prevengao. (:b
&
Assim como pode ser motivo para diminuir os niveis de tens&o o adequado acesso és(i}formagées relativas a situacéo
processual, o que pode tanto ser providenciado diretamente pela dire¢cao da unida omo através de reservadas conversas
com o defensor (ver artigo 124, incisos lll e IV, do Estatuto). O(/
Por ultimo, o regular envolvimento dos adolescentes em atividades espo @?e culturais, ou de lazer e de estudos, contribui
positivamente para diminuir o risco de conflitos, notadamente no periodq tre o entardecer e o horario do recolhimento,
momentos em que aguca a solid&o, o isolamento, a saudade e a angQ a. Ou seja, “a unidade de internagcéo, em tempo
algum, pode ficar relegada a um funcionamento minimo, sem movj'l)%nto e sem criatividade” (COSTA, 2006).

A prevencgéo dos conflitos e de situa¢des-limite nao tem uma@fca forma de proceder. Tampouco uma determinada
providéncia é suficiente. No entanto, todas as providénci ecisam caminhar na dire¢do do envolvimento de toda
comunidade educativa. O envolvimento parece ser o prggsuposto necessario para evitar situagbes agudas e a porta aberta
para a necessidade da utilizagdo dos meios de coer e de forga.

Por isso, ndo deixa de fazer sentido a observagé@ que a eclosdo de uma crise mais séria decorre da acumulacéo de
questdes ndo resolvidas, sintoma maior de qugﬁ)@é algo de equivocado na gestdo da comunidade educativa.

?\
S
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Seguranca nas Tarefas do Cotidiano

x<
A prevengédo, como principal estratégia de segurancga para uma comunidade educativa, repercute, como pude ver até
agora, nas tarefas do cotidiano, desde as mais simples até as mais importantes. Os ritos estabelecidos, as rofjiras nos
diversos setores, a apropriagdo da funcionalidade das atividades da casa, dentre outros fatores, podem corgéuir
positivamente para o sucesso das estratégias de prevencao. E, nesse contexto, em similitude com o te‘rr'@rQa disciplina, a
clareza e a justica da norma podem ajudar. Clareza sobre o modo de como as coisas sdo feitas.CIare&Qsobre 0s espagos de

participacéo e de responsabilidade. " Qr)b
<
Entre todos os aspectos suscetiveis de adequada organizagéo e funcionamento para a vida omunidade educativa segura

e protegida, os principais itens s&0:(1) a circulagdo de pessoas, veiculos e materiais; (2) o contato com o mundo externo;(3) o
recebimento de visitas, cartas e telefonemas;(4) o acesso aos meios de comunicagéo;(&@ ealizacgdo da revista;(6) o
exercicio do direito a visita. {(\ >

Pode ser motivo de maior tensdo na unidade do que submeter, por exemplo, os ﬁwoniliares dos adolescentes a revista intima
por ocasido da visita? Até que ponto a revista € mesmo necessaria? E se ne aria é, o dialogo com os adolescentes ndo
poderia sugerir, por exemplo, no lugar de submeter os familiares a revista \es da visita, que os adolescentes sejam
revistados depois do término do horario do comparecimento dos familia@%b;\ gestéo justa e humanizada dessas questdes
podem contribuir para diminuir a tensdo e, em consequéncia, tambéQ minuir o desconforto do adolescente com a sua
situacao, de se encontrar privado de liberdade, desconforto néo sQ@rante si proprio, mas também perante as pessoas com
as quais mantém vinculo de afeto e de solidariedade.
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Encaminhamento

&
«O
Vimos nesta Quarta Unidade do nosso Modulo os aspectos relacionados a gestao do conflito e os mecanisrﬁs de prevencao.
Na proxima, queremos pensar com vocé o aspecto da preparagao necessaria para que isso acontega,p’q&cificamente no

que diz respeito a formagado dos educadores. ’O\'O
.\0)
E anunciamos desde logo duas maximas: Seguranga exige preparo. Seguranga é sinénimo @formagéo qualificada e
continuada. O
O
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ENCERRAMENTO
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Introducgéao

xZ
Caro(a) Cursista: <

«O
. . o . (
Nesta Segunda Unidade desse nosso Modulo X queremos estudar a interligagéo entre trés aspectos absollbmente
fundamentais para a qualidade do atendimento em ambientes de privagéo de liberdade de adolescentc‘as'(@proposta
pedagogica, a segurancga e a disciplina. Sdo temas que fazem parte do cotidiano da vida em toda oc@iunidade educativa. E
pelo nosso entendimento, é importante entender a interligacao entre esses trés temas para perceb@;%das as facetas da

qualidade do atendimento nessas unidades. ‘Q\
O
Ents : O
ntdo prossiga conosco. (:9
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Consideragoes Iniciais (1)

x<
Dizem as Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Administragdo da Justica da Infancia e da Juventude: “o mento
dos jovens colocados em instituigées tem por objetivo assegurar seu cuidado, protecdo, educacéo e formagé;gproﬁssional
para permitir-lhes que desempenhem um papel construtivo e produtivo na sociedade” (item 26.1).
Ou, dito de outra forma, o atendimento institucional de um adolescente privado da liberdade tem como‘ok@ﬁvo fundamental o
de “infundir um sentimento de justica e de respeito por si mesmo e pelos direitos fundamentais de todeQessoa humana’” (item
66, segunda parte, das Regras Minimas das Nagdes Unidas para a Protegao dos Jovens Privado@ Liberdade).
Ou, ainda, nos termos do Sinase:as agdes socioeducativas devem contribuir para a “formagéo stq}dolescente, de modo que
venha a ser um cidaddo autbnomo e solidario, capaz de se relacionar melhor consigo mesg&@)m os outros e com tudo que

integra a sua circunstéancia e sem reincidir na pratica de atos infracionais” (introdugéo ao Psnio 6 do documento).

0
Assim, ainda que a privacéao liberdade “traga mais problemas do que beneficios” (ponl%.2.1 do Sinase), verifica-se entre os
doutrinadores um certo consenso em torno do objetivo do atendimento do adolesc privado da liberdade. Ou seja, o

atendimento deve ser visto e percebido necessariamente como de natureza eduéativa. E a metodologia capaz de fazer com

que o atendimento possa ser educativo tem nome e endereco: proposta pe\ dgica.
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Consideragoes Iniciais (ll)

x<
Nos termos das recomendacgdes do Sinase, a seguranga € um dos requisitos estruturais da gestao pedagégica&c}programa
de atendimento. Educagao e seguranga, nesse contexto, caminham juntas. ’b‘\
Sao como irmas siamesas. Uma nao vive, ndo anda e ndo é bem sucedida sem a outra. Por isso, sem prétié educativa nao
ha razdes para falar em segurancga. E sem seguranga ndo ha como falar em possibilidade de pratica e‘dl'kts&iva. A concepcéo,
de intrinseca proximidade, interconexao e intimidade entre processo educativo e seguranga institui’egbrigagéo de pensar o
atendimento nas unidades de privacao de liberdade no contexto da proposta pedagdgica. Portanto@da esséncia da
estruturagéo da proposta pedagogica a atengéo ao tema da seguranca. \é

O

Se vocé aprofundar a reflexao sobre a relagdo entre seguranga e educagao no dia-a-dia c Oorganizag;élo e funcionamento de
um programa de atendimento em regime de privacao da liberdade vai perceber que es,s@a pectos tém um ponto de
encontro. O ponto denomina-se disciplina. (}
O que nos remete automaticamente ao aspecto normativo do programa de atendi to. Situa-se ali, na regulamentagao da
disciplina de uma comunidade educativa, o nlcleo da relagdo entre o tema dd.seguranca e a proposta pedagdgica. Na

presente Unidade, queremos aprofundar a reflexdo em torno dessa questéo,.\b,
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O sentido da palavra Disciplina

<
X
Pensar a relagéo entre a proposta pedagogica e o tema da seguranga exige, como item preliminar, a reflexéo@e o sentido
do que podemos entender por disciplina. O que significa disciplina? Qual é a nogdo mais usual sobre o senti essa

palavra? Quais sdo as concepgdes que nos podem orientar para perceber as medidas e os procedimentos écessérios para
uma vida comunitaria segura, protegida e compativel com o respeito a dignidade da pessoa humana e‘c'QZTo objetivo do
proprio atendimento? XS

&

N
Nos dicionarios, a palavra disciplina aparece, em geral, com multiplos significados. Ou seja, di@olina € o correspondente ao
regime do imposto, a ordem natural para a conveniéncia nas organiza¢des militares, eclesiésg@s, empresariais e de ensino.
Também aparece com o sentido de virtude nas relagdes interpessoais. Como valor a ser cifitfvado entre o mestre e o
discipulo, entre instrutor e aquele submetido a instrugéo. Nao raras vezes ainda induz a‘@e enca das ideias de submisséo e
de subordinacdo. Na perspectiva de uma concepgéo mais tradicional, a nogéo de disc@ina ¢é apresentada de forma negativa,
relacionada a temas como controle, fiscalizagdo e normalizagédo ou de contengéo minio dos comportamentos
considerados inadequados do ponto de vista do interesse a convivéncia. O sentifio da palavra disciplina pode ser
resignificado. Em seguida, vamos explicar um pouco melhor essa resignificagao:
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Disciplina e Cultura Punitiva
<
Pela concepgéo mais tradicional, o mecanismo mais adequado e eficiente para impor a disciplina sempre foi e cofitinua sendo

a puni¢do. O enunciado é simples e direto, assentado que esta na estrutura cultural das sociedades punitiva%?ﬁ‘egra existe
para ser obedecida. Na desobediéncia, culpa e punicéo.

N
S6 que a punigdo como estratégia disciplinar poder ter uma série de desvantagens. Vamos enumeran@ forma
exemplificativa, cinco delas:1. A possibilidade da punigdo injusta, com a imediata instalagéo de ca@gde hostilidade naquele
injustamente punido. 2. O destaque excessivo a um aspecto indesejavel da conduta, quando pe@‘ria ser mais adequado e
conveniente valorizar os aspectos positivos de todo comportamento humano. 3. A falta de co &R0 entre a punicéo e a
atividade que se pretende inibir.4. A normalizac&o, porque a punic&o obriga a um certo pae?:é de conduta no lugar de
estimular a resposta positiva, em respeito as possibilidades e condi¢des de cada um. S,@r fim, ainda como desvantagem da
cultura punitiva, a punigéo instala o temor, o medo de agir, caracteristicas que tém o(p\otencial de inibir ou de reduzir a
capacidade de aprender com a experiéncia.
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Disciplina como elemento do processo educativo

xZ
O sentido contemporaneo da palavra disciplina esta passando por reformula¢cdes. Como a de que é uma das vjrfudes do
homem social que o leva a usar € a ndo abusar de seus direitos e da sua liberdade, dado, portanto, ao cumprimento dos
deveres e a observancia das normas. Assim, na medida em que se dialoga com aspectos da psicologia apléda a educacéo,
instala-se a perspectiva libertadora e o potencial construtivo de todo agir humano. E a disciplina passa Q@er vista como o
instrumento destinado a auxiliar no desenvolvimento do individuo e a proteger a individualidade e toda&coletlwdade contra

eventuais processos da desorganizacéo. No lugar de instrumento de controle e enunciativo da pun\&, passa a disciplina a
exercer a fungdo de cuidado e de protegao. ‘Q\

@)
Nessa passagem, da visdo de culpa e castigo para a visédo de cuidado e protecéo, a preo Ogéo esta em realgar os
aspectos negativos dos excessos e as caracteristicas inovadoras dos ambientes segurq@ rotegidos, o que empresta outra
funcado a disciplina, resignificagdo que a coloca como pressuposto indispensavel paraf.todo o qualquer processo educativo.
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Disciplina e Normativa Internacional

x<
A consulta as recomendacgdes da normativa internacional deixa aflorar a preocupagéo em limitar o uso da discw como
mecanismo punitivo. As recomenda¢des caminham na diregdo de estabelecer limites. Com o que, entretanto,zg iretamente e
de forma velada, ainda se admite a puni¢cdo como forma de resposta ao comportamento ndo desejado. Parﬁ sua orientagéo
e reflexdo, segue um resumo dos principais enunciados:1. A ordem e a disciplina devem ser mantidqa’é&’n firmeza, mas
sem impor mais restricbes do que as necessarias para a manutengéo da segurancga e da boa organiz&@o da vida
comunitaria.2. A vida em comunidade é fundada pela norma, que levara em conta as caracteristica\ s necessidades e os
direitos fundamentais dos jovens e o carater, a duragao e a autoridade competente para impor e@edida e para decidir em
grau de apelacdo.3. Nenhuma conduta sera considerada infragéo disciplinar sem regra anter'BQme assim o defina.4. Sdo
proibidas as medidas disciplinares cruéis, desumanas ou degradantes ou as que coloquem’&m perigo a saude fisica ou
mental, tais como os castigos corporais, o recolhimento em cela escura, em isolamento,@em solitaria, a reducéo de
alimentos, a restricdo ou proibigdo de contato com familiares e os castigos coletivos.5.© trabalho sempre devera ser
considerado como instrumento de educagédo e meio de promover o respeito proprigie*de preparagéo para a reintegracgéo,
jamais como castigo.6. Ninguém sera castigado mais de uma vez pela mesma infracdo.7. Nenhum jovem sera castigado sem
que seja previamente informado da infracdo e que possa entender e exercer é@por’(unidade de se defender.8. Nenhuma
medida sera aplicada sem o devido procedimento devidamente autuado.9'®nhum jovem dever ter, a seu encargo, fungdes
de natureza disciplinar. .(é\
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Instrumentos e Forma em Matéria Disciplinar (l)

x<
Além de uma proposta pedagogica sélida, uma proposta arquitetdnica que permita assegurar o maximo de se;@anga
externa para tornar possivel o minimo de seguranc¢a interna, uma adequada escolha do pessoal, o exercici rmanente de
atividades e a manutengao de sadias relagdes externas, Antonio Carlos Gomes da Costa aponta a forga @ regra como
fator indispensavel para a prevencgéo e o enfrentamento da violéncia e das situa¢des-limite (COSTA, 1‘9@:%. 195). E
recomenda a institucionalizagéo dos instrumentos de gestao das relagdes internas baseadas fundamsﬁ%lmente em normas
pré-estabelecidas, de conhecimento e de seguimento obrigatério para todos os conviventes, indepehdente da condigéo
ocupada na relagao educativa. Tais instrumentos sdo o Regimento Interno, a Guia do Educag@ e a Guia do Educador.
Cada um desses instrumentos mereceria uma reflexdo especifica. A importancia dessa quézgo € de tal ordem que o Sinase
condiciona a inscrigao do proprio programa de atendimento a prévia indicacao das est[a@i s de seguranca e a previsao das
sangdes disciplinares e o respectivo regime disciplinar (item 4.2.3). E sugere a adogécf.a'e regime disciplinar as seguintes
condigdes restritivas:1. A previsdo de sangdo somente em razdo da pratica de falt 'é"r?sciplinar anteriormente prevista e
divulgada, ndo podendo ser o adolescente responsabilizado mais de uma vez pelamesma transgressao.2. A proibicao de
sanc¢do que implique tratamento cruel, desumano e degradante, assim como Q&Iquer tipo de sancéo coletiva.3. A garantia
da observancia da proporcionalidade, sem prejuizo da aplicagéo da adve ﬁﬁcia sempre que cabivel, em qualquer hipotese,
vedadas sanc¢des severas para faltas leves.4. A possibilidade de aplica somente por colegiado, vedada a participacao de
adolescentes na aplicagéo ou execucgéo das sangbes.5. A defini¢cdo Q m procedimento para a aplicagédo da sang¢éo, no qual
se contemple a observéancia do devido processo legal.6. A proibg?@ja incomunicabilidade e da restricdo de visita, assim
como qualquer sangao que importe prejuizo a escolarizacéo, profissionalizacéo e as medidas especificas de atencéo a saude.
7. Utilizar a contengéo do adolescente somente em situagée@’tremas que envolvam risco a sua integridade e de outrem.
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Instrumentos e Forma e Matéria Disciplinar (Il)

<
Vocé pode constatar que a orientagéo geral consiste em que os aspectos disciplinares devem ser considerados o]
norteadores de sucesso pedagodgico (ver parametro 6.1.7 do Sinase). Por isso, a construgao do Regimento Ipterno, do Guia

do Educador e do Manual do Adolescente deve ser, sempre que possivel, coletiva, de modo que esses doc%entos sejam
partes de um conjunto institucional e guardem, entre si, relacdes de coeréncia e de complementariedagi&Ic')gica € muito
simples. Se vocé ajuda a construir a norma, vocé nao so6 passa a ter ciéncia dela, mas também passa@entendé-la melhor e,
principalmente, passa a sentir-se responsavel pelo cumprimento. Por isso, € de muita sabedoria a\ omendacao de que as
normas devam ser construidas com a colaboragéo de todos os participantes de uma comunidagéducativa.

A questao ¢ singela e muito simples, ainda que muitas vezes possa nao ser facil. Trata-se " Odefinir 0 que pode e 0 que nao
pode em termos comportamentais e quais as consequéncias por eventual transgresség@orma estabelecida. A sistematica
da construgao coletiva ndo s6 aprofunda com mais clareza a compreensao da norma, Qas permite que a oportunidade da
construgdo da norma passe a ser um momento pedagdgico por exceléncia, pela a riacao do sentido do porqué e do para
que das regras e da importancia de que o pactuado seja cumprido (COSTA, 2006). O adolescente, e vale o mesmo para os
educadores, no momento em que participa da deciséo, sente-se naturalment mpromissado com o cumprimento. E tende
nao s6 a cumprir o pactuado, mas também em colaborar para que todosz&"o\utros cumpram o pacto.
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Ecaminhamento
<

O aprofundamento da nossa reflexdo em matéria disciplinar desafia a realidade. No estrito cumprimento do esg@&cido, nao
poderéo ocorrer situagdes agudas, em que as normas pactuadas serdo insuficientes? Nessa hipotese, como eve
proceder? Quais sao os limites e as possibilidades para o agir? Estamos convidando vocé a prosseguir Coné reflexdo. Na
préxima Unidade, vamos dialogar sobre o tema da coergao fisica e do uso da forga nas unidades de‘ p’Q’gggéo de liberdade.

Sabemos que a construgao de consensos nem sempre afasta a possibilidade do surgimento de sittws de crise. Para

esses momentos, a recomendacgdo consiste em estar preparado. Estar preparado significa preveni ssim como pode ter o

sentido de saber agir. Continue conosco. ‘Q\
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Introducgéao

Seguranga exige preparo. Seguranga é sindnimo de formagdo qualificada e continuada. Preparar é prevenir,@dito
melhor do que pagar o prego. <

«O
As maximas podem valer tanto na perspectiva dos interesses do Programa de Atendimento que executa a @r%ida como na
perspectiva individual da pessoa envolvida, dos profissionais que se dedicam a atividade de atender os lescentes no
citado Programa.Essas palavras iniciais significam a mensagem de boas-vindas a Quinta Unidade d(@/lodulo Dez do nosso
Curso. Nessa Unidade, um dos nossos objetivos consiste em refletir sobre a formacao contlnuad&mo estratégia para a

qualificagédo do atendimento ao adolescente autor de ato infracional privado de liberdade. Perce@ a importancia desse item
sera 0 nosso proposito central.

O
&
Siga a nossa apresentacgéo e reflita conosco sobre o proposto. Boa leitura! . ,{Z}
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Consideragoes Iniciais
<

. . . . X

Os conteudos vistos até aqui demonstram que o sucesso do atendimento no transcurso do cumprimento das m as de
privacdo da liberdade depende da agéo educativa dos profissionais que atuam no Programa de Atendimento,b

A natureza da atividade consiste em preparar o adolescente para o retorno ao convivio familiar e socia‘l..&'@ta-se de atividade
a ser desenvolvida por pessoas preparadas, com boa formacao geral e com excelente formagao es fica. E uma das
exigéncias € de que o educador tenha condigéo pessoal para cumprir as fungdes relativas a segur\ a socioeducativa.

o

Queremos refletir com vocé:sobre o preparo necessario para exercer atividades profission%&m uma comunidade
educativa;sobre a importancia da formagdo como um todo;e sobre os itens especificos reldtiyos ao preparo necessario para

lidar com o tema da seguranca. ,\{O
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Selecao e Formacgao do Educador (l)

xZ
A preocupacéo com a condigdo das pessoas que trabalham em unidades de privacao de liberdade de adolesceefs vem
referida expressamente nas Regras Minimas das Nacdes Unidades para o Tratamento dos Jovens Privados iberdade. A

preocupacéo referida diz respeito a selegdo, remuneracao, estimulo profissional e formagéo, tanto dos funébnérios como
dos dirigentes das unidades (itens 81 a 87). . .'K\ro

Recomendagdes similares vocé também pode encontrar no Sinase. ’O&O
| ] | o O |
Tais recomendacgdes refere-se aos diversos momentos da vida profissional, porém mais espem{@mente aos temas relativos
a selecgao, formacgao e substituicao das pessoas nao preparadas.Vamos abordar tais itenss@eguir.
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Selegao e Formagao do Educador (ll)

xZ
Em termos de selegédo, o Sinase recomenda que as atribuigdes dos educadores deverao considerar o profissiopal*que
desenvolva tanto tarefas relativas a preservagéo da integridade fisica e psicolégica dos adolescentes e dos fi s%loné\rios
quanto as atividades pedagogicas (item 5.2.1.4). Segundo o entendimento de Anténio Carlos Gomes da (bsta, “o projeto
pedagogico devera também orientar os processos de recrutamento e sele¢do do pessoal dirigente, téqnfg@e operacional da
unidade de internagao. O perfil desses profissionais deve ser construido a partir das exigéncias de tra@ho sdocio-educativo.

Sem uma equipe vocacionada e preparada, ndo sera possivel desenvolver o projeto pedagdgico e\&ituagées de risco se
multiplicarao” (COSTA, 2006). O

O
Como vocé pode observar, a preparagéo para lidar com adolescentes privados de liberda eve comegar antes do ingresso

no exercicio profissional, porque se constitui em elemento de orientagao da propria sel,e@o. E n&o termina ali. Merece
. - N\
prosseguimento e continuidade. C
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Selecao e Formacgao do Educador (lll)

<
Depois do processo de selegdo, deve seguir a etapa da formagao inicial. Ou seja, a pessoa ja contratada vai p rar-se
mais especificamente para iniciar o exercicio profissional. O que exige tempo e dedicagéo. O professor Antonio Carlos
Gomes da Costa assinala, por exemplo, ao fazer referéncia ao tempo de formagdo necessaria para inici@propriamente as
atividades, que “a Policia Militar, em diversos estados brasileiros, gasta 09 (nove) meses para prepar@r@ soldado para o
trabalho junto a comunidade. Nas unidades de internagéo, salvo poucas excegoes, a regra é contrata@pér para trabalhar
imediatamente ou quase. E preciso mudar radicalmente essa mentalidade imediatista e essa prétic@?escuidada. E preciso
investir mais tempo no treinamento introdutdrio do pessoal dirigente, técnico e operacional das @ades de internacéo, e, ir
além: investir no treinamento em servigo, nas reciclagens periodicas e no intercambio de exp @ncias, a partir do diagndstico
das potencialidades e dificuldades da equipe da unidade. S6 assim, com formagao contir@é, sera possivel ter educadores
aptos para o trabalho educativo e a prevengao e enfrentamento de situagbes-limite” (C,C\L , 2006).
Ou seja, um bom comecgo e uma boa jornada significa, além da adequada selegéo"(fr?vestir na capacitagdo introdutdria e
continua de todos os envolvidos no atendimento socioeducativo a partir do dgéﬁostico das potencialidades e dificuldades da

equipe institucional considerando as competéncias especificas e comp/emen\ s” (item 8 do ponto 6.3.8.1 do Sinase).
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Formagéo é sinénimo de Formagao Continuada
<

A preocupagao com a formagéo néo se esgota com a atengado as condigbes para o ingresso e com o treinamen icial. Ela
deve ser continuada, no sentido de que a vivéncia pratica merecga ser orientada permanentemente para o a dizado, néao
s6 pelo exercicio critico das tarefas do cotidiano, mas principalmente pela retomada dos conteudos ja deseﬁ}olvidos ea
permanente eleicdo de novos conteudos. E um desses contetidos diz respeito a formagéo necessaria p{r&idar com a
questéo da segurancga. \,o

o
Nesse sentido orientam os parametros gerais e especificos do Sinase (itens 6 e 7 do ponto 6.3:@e itens 7 e 10 do ponto
6.3.8.2):1. Oferecer periodicamente, no maximo a cada trés meses, treinamentos praticos d quranga, combate a incéndio
e a prestacao de atendimento de primeiros socorros para todos os profissionais de atendi PQO socioeducativo...2. Treinar
sistematicamente os profissionais de atendimento socioeducativo para que saibam agi,r,@n discernimento e objetividade nos
momentos de situa¢des-limite do atendimento e, sobretudo, em técnicas de negocia 50\3 Oferecer treinamento pratico em
segurancga para toda equipe dos programas de atendimento socioeducativo no maxitho a cada trés meses.4. Analisar
cuidadosamente com toda a equipe do atendimento socioeducativo os casos de ©¢orréncia e o enfrentamento de
situacgdes-limite, visando a sua compreenséo e identificagdo de falhas ou ng @@géo da equipe profissional buscando, assim,
ajustes necessarios para a superagéo. -
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A Substituicao do Despreparado

xZ
Também faz parte da estratégia da manutencéo da qualidade do atendimento a criagéo de regras e mecanismos@geis, no
dizer do Sinase, para a substituigcao de profissionais quando esses adotarem condutas desleais, retaliadora s$emcorosas,
vingativas, provocativas ou outras atitudes antipedagdgicas, assim como a orientagéo de apurar e punir corbustiga e
equilibrio todas as responsabilidades administrativas e criminais pelo surgimento da situagéo-limite.Pag’a@@itar esse tipo de
constrangimento ou impossibilidade, é de se perguntar se a estratégia mais qualificada nao seria a de@rofundar 0s
processos formativos?N&o seria esse 0 meio mais adequado, sendo o Unico, para a profissionaliza\ do atendimento?

S

Ou vocé teria alguma outra sugestao? O

e,bO

Assim, ainda que a substituicdo como mecanismo natural para a manutengéo da qualida\@ o atendimento n&o possa ser
desconsiderada, encontrar a melhor esratégia para evitar esse tipo de situacao tarefa ﬁ}ndamental na organizacao e na
gestéo dos Programas de Atendimento.
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Profissionalizagdo do Atendimento (1)
<

Se a melhor estratégia para evitar a necessidade da substituicdo dos profissionais despretarados esta no investjfiénto na
formagéo continuada, n&o seria importante perguntar sobre as reais oportunidades oferecidas, no Pais, para Q exercicio do
preparo profissional para o atendimento dos adolescentes privados de liberdade? Por exemplo, o conteudoh’ogramético
compde a grade curricular dos programas de graduagéo e de pos-graduacgéo das instituicées de ensinp’?&\ro

xO
Como raras excegoes, a tarefa esta confiada as proprias mantenedoras dos programas de atendim\ 0, que, no entanto,
como estratégia de formagao dos seus profissionais, correm o risco de reproduzir, nas suas pro@tas de formagéo, o que ja
se encontra instalado. Ou seja, produzem mais do mesmo. O que revela o quanto ainda prec's@nos avangar, no Pais, em
termos de qualificagdo das estruturas de atendimento ao adolescente em cumprimento de gedida privativa de liberdade.

Alias, para perceber a dimensao do desafio, sequer as competéncias profissionais im{@:) nsaveis para atuar nesse tipo de
atividade estéo claramente definidas. O
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Profissionalizagdo do Atendimento (ll)

xZ
Por competéncia pode-se entender como “a capacidade de mobilizar saberes para agir nas diferentes situagbes.da pratica
profissional, em que as reflex6es antes, durante e apos a agdo estimulem a autonomia intelectual’. O conceit sﬁﬂanscrito esta

na Matriz Curricular Nacional para agdes formativas dos profissionais da area da Seguranga Publica, orgﬁzada pela
Secretaria Nacional de Segurancga Publica do Ministério da Justica. \\

O
O documento do SENASP também refere competéncias minimas para atuar na area da seguranga\@olica, competéncias
classificadas como cognitivas, operativas e de atitude. Podemos utilizar esse referencial, peleéma qualidade e pertinéncia,
inclusive para estudar o aspecto da formag&o necessaria para atuar profissionalemnte na éres%cioeducativa.
e,
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Profissionalizagdo do Atendimento (lll)

x<
Segundo a Matriz Curricular referida, o profissional deveria, em termos cognitivos e em matéria de seguranga,éﬁber, no
minimo: (1) analisar dados estatisticos que possibilitem compreender os cenarios da realidade brasileira em relagao a
criminalidade, a violéncia e a necessidade da prevencgéao; (2) descrever os sistemas de seguranga publica; (é) compreender a
necessidade de uma gestdo integrada e comunitaria do sistema de seguranga publica; (4) descrever o‘p'e&l da instituicédo a
que pertence dentro do sistema de seguranga publica; (5) estabelecer um panorama geral sobre o sis@na juridico vigente no
Pais, essencialmente no que é pertinente aos ramos do direito aplicaveis a atuacao dos profission@) e seguranga publica;(6)
relacionar a utilizagao da forga e da arma de fogo aos principios da legalidade, necessidade e p@orcionalidade.

O
N&o seria o caso de se perguntar se tais competéncias efetivamente ja integram o conteu Q}?rogramético dos programas de
formagédo dos profissionais que atuam nas unidades de privagéo de liberdade de adole,s@ﬂes? E n&do deveriam integrar,
mesmo eventualmente com adaptacdes, ja que os recursos humanos adequados paraﬂhuar nos Programas de Atendimento
para a execugao de medidas socioeducativas ndo fazem propriamente o mesmo pekfil dos demais profissionais que atuam no
sistema de seguranga publica? C
RN

A resposta parece singela. Muito do exigido em matéria de preparo para @r em seguranga publica é perfeitamente
compativel com o exigido em matéria de preparo para atuar em segura socioeducativa. A seguir, alguns exemplos.
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Profissionalizagdo do Atendimento (IV)
<
Para atuar na area da seguranca publica, a Matriz Curricular referida prevé aquilo que € exigido no campo das peténcias

operativas. Veja se tais competéncias seriam compativeis com o profissional com atuagdo em Programa de %‘fEndimento
para a execugdo de medida socioeducativa privativa de liberdade.
&
-\
As competéncias operativas exigem preparo:em relagéo as habilidades de proteger pessoas; para d@mnstrar seguranca;
para escolher e manusear instrumentos de defesa; para dominar técnicas de abordagem, de autod\egéa, de primeiros
socorros, de negociagao e de resolugéo de conflitos; para utilizar equipamentos de protecéo ind@ual; para relacionar-se
com pessoas e com a comunidade; para trabalhar em equipe; para ouvir e entrevistar pesso%,Q)ara elaborar relatorios e
documentos relativos a ocorréncias; para saber cumprir determinagées administrativas e judiciais.
.,\@
Além das operativas, a Matriz Curricular do SENASP prevé outras competéncias. V,g-éJ
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Profissionalizagdo do Atendimento (V)
x<
Em matéria das competéncias, ainda seriam indispensaveis os saberes situados no ambito das atitudes. O{\

E sdo consideradas competéncias atitudinais:demonstrar controle emocional;manter-se atualizado;mantef_&tica profissional;
cumprir normas e regulamentos internos;agir com civilidade e respeito;demonstrar desenvoltura, criati\(ic{a@e, paciéncia,
perspicacia, capacidade para lidar com a complexidade das situagbes e com o risco e a incerteza;dem&strar disciplina,
resisténcia a fadiga fisica e firmeza de carater;manter boa apresentagéo e condicionamento fisico.'\ com bom senso,
discretamente, com iniciativa e com imparcialidade. §

Trata-se de um conjunto de predicados pessoais ou de virtudes indispensaveis ao profissiif‘??com atuacéo na area da
seguranca publica. Tais virtudes comportamentais também séo necessarios para que a,@a a0 a ser estabelecida com o
adolescente em cumprimento de medida privativa de liberdade possa inspirar modeIer conduta. A ideia consiste em
preparar o profissional para educar pelo exemplo. Pois é o exemplo, no dizer de onio Carlos Gomes da Costa, em
repeticdo de ensinamento de Makarenko, “ndo s6 a melhor maneira de um seXhumano exercer influéncia construtiva e
duradoura sobre outro ser humano. E a tnica’ (COSTA, 20086). ,\b,o
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Encaminhamento

<
. : : : . 5
O desenvolvimento das competéncias necessarias para atender adequadamente adolescentes privados de liberdade é
dependente de iniciativas voltadas a formacéo de todo o conjunto de educadores. Iniciativas isoladas e descontinuas ndo

resolvem. Por isso, a necessidade da apropriagéo da cultura da formagao continuada, estratégia ndo sé }éra responder
pela questao da segurancga, mas para responder as exigéncias de qualidade de todo Programa de Atepi ento.Na préxima
Unidade, a ultima do nosso Mddulo, vamos perceber que a formagédo é indispensavel para o profissioq9 da comunidade

educativa. Nao so para as tarefas do cotidiano, mas também para a gestao da seguranca nas cris@)e nas situacdes-limite.
Prossiga conosco.
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Introducgéao
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. X
Caro (a) Cursista: <

@)

Vocé esta chegando ao final do nosso Médulo e também ao final do nosso Curso. Nao deixe de vencer este %mo passo.
Vamos aprofundar nessa Unidade alguns aspectos relativos a seguranga socioeducativa que dizem resp@o mais
especificamente ao que é possivel ou recomendavel fazer nos momentos de crise, quando a situagéo ‘s%@o normalidade e o
uso de mecanismo de forga passa a ser necessario. Voltamos, assim, ao assunto do uso dos meios@coergéo e de forga,
como vimos na Unidade Trés, agora para refletir com vocé sobre os aspectos relacionados mais espgcificamente a gestéo
das situacoées-limite, das crises propriamente ditas, assunto que envolve:preparac¢ao;gestao d@nﬂito na condicéo de
acontecimento em curso;analise dos efeitos na perspectiva do restabelecimento da normalid&o@e da avaliacéo.

e,

>
Por ultimo, queremos abordar o tema do monitoramento externo, fator decisivo para que\’&u(midades de privacéo de liberdade
dos adolescente pautem as suas ac¢des com respeito a dignidade de toda pessoa hur’rfa}1a.
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Consideragoes Iniciais
x<
A instalagdo de um ambiente de seguranca, em termos de estruturacéo e organizacao das ag¢des do cotidiano‘fé@mducativo,
significa, segundo o Sinase, investir em medidas de prevencao das situagdes-limite. Como vimos na Unidad& uatro deste
nosso Modulo, prevenir, este é o verbo. Ndo saber a sua conjugagao ou exercer as tarefas vinculadas ao sé ido desse
verbo com insuficiéncia significa terreno fértil para a desagregagéo do ambiente. Por isso, a prevencao é\@orientagéo
primeira e principal. XS
(%
s o S
No entanto, apesar de uma proposta pedagégica sélida;apesar de uma proposta arqulteton@ que permita assegurar o
maximo de seguranga externa para tornar possivel o minimo de seguranca interna; apesar d Qequada escolha e formagao
do pessoal;apesar da eleigao de efetivos instrumentos para a regulagao das relagbes in@?as e externas;
anda assim pode haver situagbes em que a conjugacgéo do verbo prevenir pode ter sicjck'ibs ficiente. Apesar de todos os
esforgos, ainda assim é possivel o surgimento de situagbes de desagregagao das rela@)'es internas, situagbes em que o
conflito ndo conseguiu ser evitado. E se isso ocorrer, no dizer de Anténio Carlos es da Costa, “o0 pessoal dirigente,
técnico, operativo e auxiliar deve estar preparado para detectar a ocorréncia em §éu inicio ou mesmo antes, trabalhar pela
reverséo e deté-la, de forma mais drastica, quando isso se revelar necessér,iQ}%OSTA, 2006).
S
N
Nasce assim a necessidade de outro padréo de atuagéo, voltado a gesé/ da situacdo-limite.
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Informacao e Analise de Cenarios e Riscos (l)
<

X
Nos termos do Sinase, a seguranga deve ser objeto de diagnostico situacional dindmico e permanente (ver paréa@tro 5.1.2).
A tematica volta a rimar com prevengao. b,b

Mas vai além dela, porque a prevencao consiste em visualizar as situa¢des que eventualmente possar‘né&ntecer e
preparar-se para enfrenta-las. A estratégia admite, portanto, a hipétese de que nem sempre todas as’sﬁlagées sao
suscetiveis de serem prevenidas e de que é necessario estar preparado para a eventualidade sub@ente. Brigas,
quebradeiras, motins, fugas, invasdes, incéndios, agressdes e outras ocorréncias desse tipo pocsén ocorrer.

. . . ~ . . . , O . <
E, segundo o Sinase, “estruturar e organizar as agbes do cotidiano socioeducativo e invesfitnias medidas de prevengdo das

situagbes-limite... compde o conjunto de a¢des fundamentais do nicleo de intervengaq @r tégica da segurancga preventiva”
(parametro 1 do ponto 6.3.8.1). >
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Informacao e Analise de Cenarios e Riscos (ll)
x<

No campo da tomada das providéncias de natureza estratégica recomenda o SINASE (parametros 1, 8, 9 e 12 onto
6.3.8.2):(1) Elaborar plano de seguranga institucional interno e externo juntamente com a Policia Militar visa ;# arantlr a
seguranca de todos que se encontram no atendimento socioeducativo, bem como orientagdes as agdes do@ diano, solucao
e gerenciamento de conflitos.(2) Mapear, conhecer e ter croquis (de facil acesso) com o detalhamento dQ&ilversos espagos e
ambientes institucionais, bem como os equipamentos e os materiais existentes em cada comparhmen(@das atividades
desenvolvidas.(3) Assegurar o assessoramento especializado para acompanhamento e supervisé nica na area de
segurancga do atendimento socioeducativo.(4) Assegurar diuturnamente, inclusive nos finais de@‘nana e feriados, a presencga
de profissional responsavel pela coordenagéo da entidade ou programa de atendimento. O

>
Além das providéncias concretas para estar preparado para enfrentar as situagdes- I|mlt@ estao da seguranca compreende
a reunido de informagdes que podem sinalizar eventual ocorréncia. A analise dessas |ﬁformagoes e a visualizacdo dos
cenarios e riscos fazem parte da estratégia de estar preparado. Para isso, a nece de do Plano de Segurancga, ou, como
também se diz, do Plano de Contingéncia. C
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Informacao e Analise de Cenarios e Riscos (lll)

x<
Um Plano de Segurancga constitui-se em minucioso detalhamento das providéncias que devem ser tomadas po&‘tasiéo da
ecloséo de uma situacao-limite. Esse detalhamento pode especificar desde as condi¢des basicas de vida, co alta de agua,
de aquecimento, de energia elétrica, até situa¢gdes mais complexas e que, muitas vezes, até exigem o com;érecimento de
forcas externas, como tentativas de fuga em massa, tumultos, motins com depredagéo e incéndio ou, gt?(,\rqnotins com

sequestro e reféns. Para essas ocasides, o professor Anténio Carlos Gomes da Costa chama a atea@o especialmente

para o preparo dos profissionais. .\0)

E recomenda (COSTA, 2006):(1) Treinar e reciclar periodicamente toda a equipe da unidade de@"ternagéo para o combate a
incéndio e a prestacao de atendimento de primeiros socorros, além de equipar a unidade cor&@dintores de incéndio, kits de
primeiros socorros, sistema de comunicagao imediata com bombeiros e hospitais.(2) Dete ar com preciséo e fazer constar
no Regimento Interno quando e como acionar a seguranga externa (Policia Militar) par,a\@w no interior da unidade.(3) Treinar

. . a ~ . L N .
a equipe para evitar o panico, o descontrole e as rea¢des desproporcionais diante de éwuagoes de ruptura da ordem interna.

E preciso que todos saibam agir com discernimento e objetividade nessas ocasié ara isso, mais uma vez, é importante
destacar duas palavras: regulamento e treinamento. C
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Informacgao e Analise de Cenarios e Riscos (IV)

xZ
No Brasil, ainda temos uma realidade de intervencao pautada pela orientagdo com vistas ao embate e ao confr%b, com o
uso de métodos e técnicas de intervengéo dos padrdes das areas da Segurancga Publica vinculadas ao Time epressao,
acostumadas ao uso punitivo da forga. Os resultados desses modos de intervengéo sao conhecidos.
As imagens:além de revelar quadros desumanos de superlotagéo,impressionam pela violéncia,pela g%'\sajigéo, pelos

corpos nus e algemados,pelas sirenes, pelos rostos sofridos dos familiares,um verdadeiro desastre a cultura do
respeito a dignidade da pessoa humana. . 0)
N

O sonho, o imaginario que nos convoca e desafia, esta em que tais cenarios possam gradati ente pertencer ao passado e
a um passado cada vez mais distante. O que nos convoca é a reinvengéo dos nossos modas de proceder, com a escolha de

procedimentos menos invasivos porque fundados no uso protetivo da forga. ,{Z}
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Procedimentos de Natureza Padrao (I)

<
X
Nessa Unidade estamos tratando de um tema bem especifico, os parametros da seguranga socioeducativa nasO(\
situagées-limite. Melhor seria se 0 assunto ndo precisasse ser tratado. b,b

No entanto, a realidade ainda n&o permite a dipensa. Por isso, estamos propondo um resumo das oriepfe&es do professor
Antonio Carlos Gomes da Costa para a gestao da crise propriamente dita. \,O

&

Ou seja, a crise esta em curso: e, agora, o que fazer?quais sdo as providéncias, os passos, 0 r@ seguir?

) I O - -
Recomenda-se estar preparado: o que significa estar preparado para esse momento?qualé;bnentagoes podem auxiliar na

gestao da crise? (:\{O
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Procedimentos de Natureza Padrao (ll)
x<

Vamos seguir os enunciados de Antonio Carlos Gomes da Costa, suficientemente claros para que todos poss S
compreender o assunto (COSTA, 2006):(1) Garantir, em primeiro lugar, com prioridade absoluta, a segurang S pessoas.
Educandos, educadores e possiveis visitantes devem ser a primeira prioridade na tomada de decisdes.(2) Féocurar identificar,
desde o inicio, os interlocutores certos e manter abertos os canais de dialogo e negociagéo.(3) Nao us‘aQeQucadores para
exercer fungdes tipicas da agéo policial, como, por exemplo, desarmar um educando, enfrentar um gm@ de invasores ou
entrar em espacgos tomados por adolescentes rebelados.(4) Recorrer a seguranga externa (Policia\ tar) sempre que isso se
mostrar o melhor caminho. Procurar ter essas situa¢des previstas no Regimento Interno da Unic@}e.(5) N&o omitir e ndo
distorcer informacdes prestadas a imprensa no calor da situagéo. Buscar informar s6 quando_as’informagdes forem precisas.
Evitar a proliferacdo de boatos.(6) Falar a verdade aos educandos no processo de negocig¢ao e ndo lhes prometer nada que
nao tenha condi¢des de cumprir ou fazer cumprir.(7) Nao fazer ameacas aos educandos\"& elados, fugitivos ou agressores
quanto as consequéncias do ocorrido. E preciso evitar novas tensdes e assegurar-lherndigc”)es de recuo, sem o aceno a
ameacas. Eles ja sabem as consequéncias dos seus atos e ja devem conhecer o ulamento Interno da Unidade.

C
As orienta¢des do nosso Autor podem auxiliar na gestéo concreta do conflitpé% mesmo com vistas a minimizar os efeitos.
Ou para ajudar para que a situagéo seja contornada. Ou, entéo, para que \onsequéncias figuem diminuidas. A gestéo da
situagdo-limite desafia a gestao das providéncias sob a influéncia dos (ﬁ; da cultura do uso protetivo da for¢a. A gestéo
pela metodologia tradicional, além do risco da gratuidade da vioIénciQ%’penas serve de combustivel para a repeticéo de fatos
similares logo adiante. 0c‘)O

E depois de acontecida a situagao-limite, o que se recome@fazer? E o que vamos tratar no proximo item.

S
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x<
Contornado ou encerrado o evento, a ideia central consiste em aprender com ele para que ndo volte a ocorrer. nunciados
do professor Anténio Carlos Gomes da Costa nesse sentido sdo precisos e dispensam quaisquer outros agbe cimos ou
consideragdes complementares.

G
Vejamos (COSTA, 2006):(1) Comunicar o ocorrido, com urgéncia, as autoridades administrativas do o&o responsavel pela
unidade de internagdo, assim como ao Judiciario e ao Ministério Publico.(2) Proceder, logo apos a\ malizacao da situacgéo,
a imediata e rigorosa apuragao do ocorrido e, sempre que necessario e possivel, apontar, com ilibrio e justica, todas as
responsabilidades administrativas e criminais, jamais deixando fatos sem apuracéo.(3) Se hé dafluéncia de pais ou
responsaveis a unidade, cuidar para que todos eles sejam informados e orientados sobre orrido. Formar um grupo de
educadores para essa tarefa.(4) Caso seja apurada a participagdo de educador no ocor;@b ele deve ser responsabilizado
administrativa e ou criminalmente, sem vacilagdes.(5) Informar os representantes de o(:ganlzagoes de promogéo e defesa dos
Direitos Humanos e convida-las a visitar a unidade.(6) Analisar cuidadosamente a acgéo-limite ocorrida, visando a sua
compreensao, a identificagdo de falhas no funcionamento da unidade ou a atuaééo da equipe e, em seguida, a introdugéo de
ajustes nos trabalhos em curso. E preciso aprender com a crise. . b

&
A frase de encerramento das recomendacdes justifica o rescaldo. O grifg e indispensavel. O objetivo consiste em evitar que
se ande em circulo. Evitar que se ande em circulo significa nao dq r acontecer novamente.
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xZ
N&o deixar acontecer novamente a situagao-limite empresta sentido ao restabelecimento da normalidade e és‘@@s de
avaliagédo. No entanto, existem outros modos para que a normalidade voalte a se instalar e para que a situagﬁg Imite possa
servir a transformacéo da realidade existente. Oferecer as condi¢des da Unidade ao controle externo, a visiégéo das

autoridades ou ao monitoramento de entidades de direitos humanos aparece um caminho adicional p‘a@@ prevencgédo e para
a humanizagéo do atendimento. \,O

&

o o . - - O

As organizagdes de defesa dos direitos humanos, assim como tematica dos direitos humanos, e@a povoa espagos para
percepc¢des equivocadas, pejorativas ou até mesmo estereotipadas. No entanto, compreend Qimporténcia do controle

externo empresta outra visdo ao sentido dessas entidades e a esse tema. E o que estamoé?ropondo em seguida, como

forma de bem encerrar as reflexdes deste nosso Modulo. ,{b
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Vamos tratar, a seguir, do tema do monitoramento externo. O que é isso, por que monitorar, existe diferenca enB&\nonitorar e
fiscalizar, como ocorre o monitoramento? Sdo questdes que merecem esclarecimentos. Entdo vamos a isscg 2>
Monitorar estabelecimentos de privacao de liberdade é, antes de tudo, desenvolver procedimentos d‘e'\h@estigagéo que
avaliem o respeito aos direitos humanos nas instituicdes responsaveis pelo atendimento dos adolesce&s privados de
liberdade. O mecanismo é de controle externo, destinado a ajudar o desenvolvimento de limites ao\ co de violagéo de
direitos e a promover direitos humanos.Por muito tempo, o monitoramento foi baseado em ins s realizadas por 6rgaos
administrativos internos. Progressivamente, passou a ser reconhecida a necessidade de me Qsmos de monitoramento
totalmente independentes das autoridades diretamente encarregadas da privacéo de liber: §
sendo exercido por equipes independentes de 6rgdos nacionais e também internacion‘;aliéz;lizl7
monitoramento externo. é\(}

Vocé poderia perguntar: por que monitorar as condicbes em que a privagao de Iilﬁeordade esta sendo realizada nas
comunidades socioeducativas? . b

S

N
Ora, nunca é demais lembrar que privar uma pessoa de sua liberdade é Iﬁ ato de coergéo, de constrangimento pessoal, que
carrega, em si, o risco de violagéo de direitos humanos fundamentangfém disto, quando os adolescentes perdem a
liberdade, passam a depender das autoridades internas e externa%stim como dos técnicos e do pessoal de apoio para
garantir protegéo, meios de subsisténcia e também o conjunto odas as demais necessidades essenciais a condi¢cao de
dignidade de toda pessoa humana. O simples fato de estare@?ivados de liberdade reduz em muito as possibilidades de
exercer a satisfagdo dessas necessidades por meios pro . E 0 que nédo se pode esquecer: as comunidades
socioeducativas, enquanto locais de privagao de liberdade, costumam estar fora do alcance dos olhos da sociedade. Se os
adolescentes privados de liberdade estdo vulneravei %sob o risco de violagéo da sua integridade e dignidade, iniciativas de
monitoramento podem servir como forma de prot@o aos riscos a que estao expostos.

e. Assim, o monitoramento vem
0 que se denomina de
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O Principio da Abertura

<
O principio gerador de iniciativas de monitoramento nas unidades de privacao de liberdade é o principio da ab ra. Para
diminuir os riscos de que a privacéo da liberdade ofereca o risco da violagédo de direitos humanos, constitui-s«;\b‘&principio da
abertura em garantia essencial da pessoa privada da liberdade, com o sentido de que os estabelecimentosée privagéo da
liberdade devem ser abertos ao controle externo e independente e as pessoas privadas da liberdade d‘e&u manter contato
com o mundo exterior (principio vinculado ao da incompletude institucional tratado no Médulo VI do no@o Curso).

Nesse contexto, agdes de monitoramento ndo devem ser confundidas com as ac¢des de fiscaliza@;. Cumprem também uma
fungdo educativa, de acompanhamento. Do monitoramento podem decorrer recomendagées&@n propostas concretas para a
superacao de problemas relacionadas a violagédo de direitos humanos nas Unidades de pr'ffa(;éo de liberdade. O
monitoramento passa, assim, a condi¢cao de instancia protagonista util para a gestéao dK% dimento. Ademais, contribui para
a transparéncia e a responsabilizagéo das instituicdes de privacao de liberdade no qué.hiz respeito a qualidade do
atendimento e a consonancia dos servigos com as normativas internacional e nacighais protetivas de direitos dos
adolescentes privados de liberdade. Serve também para conferir legitimidade e donfianga publica as comunidades educativas
orientadas por parametros afirmativos de direitos humanos. b
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O Monitoramento como Pratica (l)

x<
Vocé poderia perguntar de como ocorre o monitoramento? O{\
A resposta conduz a tarefa de reunir as perguntas capazes de constatar e coletar informagdes sobre as condj %es de
privacao de liberdade com base nos padrdes nacionais e internacionais de direitos humanos, no caso, visaréo assegurar que
0s adolescentes privados de liberdade sejam tratados com respeito a sua condi¢cao de pessoas em de§§\n%lvimento e com o
respeito inerente a dignidade de toda pessoa humana. Para tanto, as pessoas responsaveis pelo mom’.@'amento devem estar

preparadas teorica e metodologicamente. .\Qr)b

)

O preparo é necessario tanto para perguntar como para constatar e coletar as informagdes n&@ssérias ao diagnostico da
realidade. Nesse sentido, para realizar os procedimentos de coleta, os responsaveis podepiseguir alguns principios: ndo
causar danos, agir com prudéncia e sensatez;respeitar as autoridades e o corpo técniqq@}as Unidades, bem como as pessoas

privadas de liberdade;respeitar o sigilo das informacgdes;respeitar a seguranga, ser se@vel;ser objetivo;comportar-se com
integridadeser visivel.

(JO
O compromisso ético das pessoas responsaveis pelo monitoramento exige @odas as pessoas da Unidade de privagéo de

liberdade estejam conscientes da metodologia que esté sendo utilizada e{gﬁnsténcia ou 6rgéo responsavel pela sua
realizagdo, podendo acessa-la, se necessario. Q
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<
Vocé também poderia perguntar pelas atividades mais utilizadas para exercer o monitoramento? E pode@nos
responder que a visita é a ferramenta comumente utilizada. bfb

A realizagdo da visita envolve uma série de etapas:De modo antecedente a visita, as pessoas responsQ&is pelo
monitoramento coletam informagdes documentais ja disponiveis, realizam contatos prévios com a Um&ie para definir os
objetivos da visita e organizar a equipe da visita.Na etapa da visita propriamente dita, a equipe de.\ itoramento realiza uma
conversa inicial com o diretor da Unidade.Depois, visita a Unidade, consulta os registros, entre@ adolescentes em
particular e em pequenos grupos, ouve familiares, conversa com educadores e técnicos e, a T@al, realiza uma reuniao de
encerramento, novamente com o diretor da Unidade.Na etapa subsequente, a equipe elabgdta um relatério, sendo que podem
ser realizadas visitas de acompanhamento assim como apresentados relatorios adiciorji\f'éo finais.

C
Para o monitoramento nas Unidades de privacao de liberdade devem ser utilizado terminados parametros. Como, por
exemplo, os parametros contidos no SINASE, no caso, objetivamente detalhado$.no que se refere ao atendimento em regime
de privagéo de liberdade. As acbes de monitoramento, outrossim, ndo deveri%&ensejar inseguranca ou desconfianga por
parte dos dirigentes e educadores de uma comunidade educativa, uma ve \e estes parametros, aliados aos das normativas
internacionais e do préprio Estatuto da Crianga e do Adolescente, séo a{é‘g—r‘enmas que irdo orientar todo a observacéo e
demais instrumentos de coleta de informacgdes, como analise docqul@éI e entrevistas, que serao utilizados durante o
monitoramento. )

c,,
QZ/
bo
(O
QQ/
(b
Q’b
e
&3
>
Ny
C
(o
5
Centro de Estudos Avangados de Governo e Administragéo Publica g = 5 gm .
CEAG/Universidade de B‘;,as.-“a ¢ Secretariade | 5% Presidéncia da Republica
b.br Direitos Humanos ", Presidéncia da Repiblica Federativa do Brasil

www.ceag.unb.

E-mail: ceag@unb.br
Pagina 14



Ca L

Centro de Estudos Avangados de

Universidade de Brasilia
Governo e Administragao Publica

Encaminhamento
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X
Com a reflexao sobre o monitoramento das unidades de privagéo de liberdade estamos encerrando os estudos 8&ta ultima
Unidade do Mo6dulo Dez. E}rb

Agradecemos pela companhia, na expectativa de que os estudos tenham atendido as suas necessidacje’g@ntes de fechar,

ndo deixe de fazer os exercicios do Médulo. ’b\'o
O
Grande abraco! ‘Q\
@)
e,bO
,bcs
X
C
(JO
bo
O\
RN

&cz‘?
E}O
&
)
o
>
>
oQ
&
>
2N

Centro de Estudos Avangados de Governo e Administragéo Publica

iversi il Secretariade v 2 Presidéncia da Republica
CEAG/UnIVefEI%ﬁde de Brasilia Direitos Humanos ? Presidéncia da Republica Federaﬂvago Brasil
www.ceag.unb.br

E-mail: ceag@unb.br

Pagina 15



