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RECORRENTE(S): Pacific Motors Comércio de Veiculos Ltda.

RECORRIDO(S): José Antbnio de Almeida

EMBARGOS DE DECLARACAO EM RECURSO INOMINADO

Conhecgo os Embargos de Declaragado, eis que préprios e tempestivos.

Porém, rejeito-os, pois os embargos de declaragao nao visam a reforma do julgado, assim
como ndo permitem que se discuta a matéria nele decidida, pois seu objetivo é introduzir o
estritamente necessario para eliminar a obscuridade ou contradi¢cdo, ou suprir a omissdo
existente no julgado. (TAMG, 3a Camara Civel, AC 386862-4/01, Juiz Rel. Mauricio Barros, j.
28/05/2003).

A explanacdo apresentada pela Embargante apenas visa trazer novamente a baila questdes
tratadas no ambito do julgamento do recurso que, confirmando a sentenca monocratica,
negou provimento a pretensdo recursal.

Excepcionalmente, é concedido efeito modificativo ao julgado, via embargos declaratérios, se
constatada a existéncia de manifesto erro de julgamento, sendo inadmissivel, com o objetivo
de rever decisdo anterior, o reexame de ponto sobre o qual a decisdo embargada ja se tenha
pronunciado, com finalidade de inversdo do resultado final. (TAMG, 72 Camara Civel, ED
0377133-9/01, Juiz Rel. Willian Silvestrini, DJ em 19/12/2002).




Ja no que se refere a aparente contradicdo relacionada ao enquadramento juridico da conduta
do fornecedor / recorrente, eis algumas ponderacdes.

No tépico do acdrddo que avalia a preliminar de ilegitimidade passiva ad causam, concluiu-se
gue os problemas apresentados pelo veiculo se enquadrariam na hipdtese de vicio de
qualidade, previsto no artigo 18 do CDC. J& mais adiante, quando da andlise do mérito,
ressaltou-se que houve falha na prestacdo do servico por parte da concessiondria, hipotese
prevista no artigo 14 do mesmo Diploma legal.

Fato é que a situagdo encartada nos autos revela duas vertentes que ensejam a
responsabilidade dos fornecedores e que, ndo necessariamente, sdao excludentes entre si.

Os reiterados defeitos do veiculo, em ultima analise, podem configurar, sim, vicio de qualidade
gue compromete a sua regular utilizacdo, nos moldes do artigo 18 da Lei 8.078/90. Todavia,
uma vez acionada a assisténcia técnica e esta ndo presta adequadamente o servico, afigura-se,
sucessiva e autonomamente, a hipotese do artigo 14 da referida Lei.

Em suma, a responsabilidade solidaria da montadora e da concessionaria é inquestionavel sob
qualguer ponto de vista que se tome a questdo, seja porque houve defeito do produto, seja
porque a concessiondria (representante e mandataria da fabricante) ndo foi apta para
solucionar o problema e atender o seu cliente a tempo e modo adequados.

Prestados tais esclarecimentos que visam, apenas, aclarar a aparente contradicdo, deve
prevalecer integra a conclusdo alcancada no acérdao ora combatido.

Assim, REJEITO os Embargos Declaratdrios, mantendo incélume o julgamento colegiado.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 13 de Janeiro de 2014

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECURSO INOMINADO

Vistos, etc.

MARCORELIO TEIXEIRA DA COSTA ajuizou agdo em face de BANCO ABN AMRO REAL S/A
SANTANDER S/A, ao argumento de que firmou contrato de financiamento de veiculo junto ao
banco réu, com arrendamento em garantia, estipulando o pagamento em prestagées de trinta
e seis parcelas no valor de RS 225,07 (duzentos e vinte e cinco reais e sete centavos), com
vencimento mensal no dia 05 de cada més, com a ultima prestacdo datada para 05/10/2001.
Alegou que quitou o contrato, porém, até a data de ajuizamento da agdo, a ré ndo realizou a
baixa do gravame, no qual consta o arrendamento, impedindo a transferéncia do veiculo.
Declarou ainda que a requerida ndo comunicou a quitacdo do contrato ao DETRAN, constando
a restricao de alienagdo. Diante disso, requereu em sede liminar o cancelamento da restricao
financeira do veiculo; solicitou a baixa na restricdao financeira, com a condenagao da ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais; a inversdo do 6nus da prova, bem como a
concessao dos beneficios da justica gratuita.

N&o concedida a liminar, conforme evento 06.




Em sua defesa (evento 14), a ré arguiu preliminarmente a falta de interesse de agir, uma vez
que ndo restou comprovado o descumprimento das obriga¢Oes contratuais pela requerida.
Afirmou que o autor ndo procurou resolver a questdo junto ao DETRAN e junto ao réu,
permanecendo inerte quanto as providéncias que sdo de responsabilidade do possuidor direto
do veiculo. Argumentou que o autor ndo comprovou o cumprimento das obrigacdes assumidas
junto ao reud, ndo demonstrando efetiva quitacdo da integralidade das parcelas do contrato.
Alegou que ndo houve registro quanto a ado¢do das demais formalidades, quais sejam, o envio
de comprovante de pagamento dos IPVAs e dos DPVATs, bem como multas pagas em todas as
esferas. Sustentou a inexisténcia de danos morais, bem como a impossibilidade de inversao do
onus da prova.

Na audiéncia de conciliagdo, ndo houve proposta de acordo, mas impugnacdo oral a
contestacdo, conforme evento 15.

Os autos seguiram conclusos para sentenga (evento 19), que julgou procedentes os pedidos
iniciais para condenar o réu a retirar o gravame de alienag¢do constante do registro do veiculo,
no prazo de 15 (quinze) dias; e para condenar o réu a reparar o autor por danos morais na
quantia de RS 3.390,00 (trés mil trezentos e noventa reais).

Interpostos embargos de declaracdo, ndo acolhidos, conforme evento 23.

Irresignado com a sentenca, o réu interpds recurso inominado (evento 37). Argumentou que
ndo recebeu o pagamento da integralidade das prestacdes, bem como nao foi demonstrada a
adocdo das demais formalidades necessarias. Sustentou a inexisténcia de irregularidades de
sua conduta e auséncia do dever de indenizar. Declarou ainda a impossibilidade de realizagao
de baixa do gravame, ja que o recorrido ndo emitiu novo CRV apds a inclusdo do gravame pela
Aymoré, motivo pelo qual a baixa estd bloqueada no sistema do DETRAN. Solicitou assim a
reforma da decisdo de primeiro grau; e subsidiariamente, no caso de entendimento contrario,
requereu a expedi¢do de oficio ao DETRAN para a realizagao da baixa do gravame langado no
veiculo em nome do recorrido.

As contrarrazdes privilegiaram o entendimento sentencial (evento 42).
Feito o relatdrio do necessdrio, passo a votar:
| — O recurso é proprio, tempestivo e devidamente preparado, razdo pela qual dele conheco.

Il - Pela narrativa dos autos e pelo acervo probatério, concluo que a r. sentenca deve ser
confirmada em seus préprios e juridicos fundamentos, porquanto examinou profundamente
as provas trazidas aos autos e fundamentou a conclusdo com argumentos corretos, os quais
adoto, o que torna desnecessdria a sua total repeticdo, a teor do previsto no art. 46, da Lei
9.099/95.

Il = O recorrente inconformou-se com a decisdao de primeiro grau, ao argumento de que ndo
recebeu a integralidade das presta¢des. Entretanto, em que pesem tais argumentos, verifica-
se das provas juntadas a inicial que o recorrido comprovou o pagamento de todas as
prestacdes devidas para a quitacao do contrato de alienagdo firmado com a ré, o que ocorreu
em 05/10/2001. Contudo, apesar de se vislumbrar que o recorrido cumpriu com sua parte da



obrigacdo, o recorrente, por sua vez, nao solicitou junto ao DETRAN a baixa do gravame, na
qual consta a restricao por alienagao, conforme demonstrado pelo autor.

IV — A respeito do ndo pagamento de IPVA e DPVAT, sustentado pela ré, também esse
argumento ndo merece prosperar, tendo em vista ser desnecessaria comprovacdo de tal
adimplemento para os fins solicitados pelo autor, bem como pela prépria natureza do contrato
de alienagdo fiducidria em garantia, que se resolve quando comprovado pagamento da divida
em sua integralidade, o que foi de fato demonstrado pelo recorrido. De tal forma, o réu nao foi
capaz de desconstituir o direito do autor, na forma do art. 333, Il, do Cddigo de Processo Civil.

V — Ademais, como até a presente data o réu ndo requereu a baixa do gravame, restaram
demonstrados os requisitos ensejadores da responsabilidade civil, quais sejam: o ato ilicito
perpetrado pela instituicdo financeira, o dano causado ao recorrido, e o nexo de causalidade
entre ambos, insurgindo dai o dever de indenizar.

VI - O cidaddo tem o direito de nao ser injustamente molestado, de ndo sofrer abalo emocional
injusto, de ndo ser indevidamente constrangido, de ndo sofrer aborrecimento sem causa
legitima, de ver respeitado, enfim, o seu status de pessoa cuja dignidade ndo pode ser aviltada
em decorréncia da falha na prestacdo de servico da empresa ré e que, reconhecido o fato nos
autos do processo, denotam o ato ilicito praticado pelo recorrente contra o recorrido,
emergindo dai o dever de indenizar os danos morais sofridos.

VIl - Em relacdo a fixacdo da indenizacdo por danos morais contestada pelo recorrente, tenho
gue nenhuma reforma merece a r. decisdo, que determinou o quantum indenizatério levando
em conta a participacdo dos envolvidos no episédio, suas consequéncias e a posicao
socioecondmica das partes, a fim de trazer um lenitivo com carater pedagdgico, sem se
confundir com enriquecimento sem causa da parte recorrida, com observancia dos principios
da proporcionalidade e razoabilidade.

VIII — Diante disso, mantenho a decisao proferida pelos seus préprios argumentos.

Ante o exposto, voto pelo desprovimento do recurso e condeno o recorrente vencido BANCO
ABN AMRO REAL S/A SANTANDER S/A ao pagamento das custas e honorarios em 20% sobre o
valor da condenacao.

De acordo com os principios que informam este juizo e a requerimento da parte recorrente,
expeca-se oficio ao DETRAN para efetuagdo da baixa do gravame langado no veiculo em nome
do recorrido.

Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2013.

FRANCISCO RICARDO SALES COSTA

Juiz Relator
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DATA DA DECISAO:

17/12/2013

RECORRENTE(S):

Silvana Mara Froes Megale

RECORRIDO(S):

Ednardo Tavares Vasconcelos

RECURSO INOMINADO

SILVANA MARA FROES MEGALE ajuizou acao em face de EDNARDO TAVARES VASCONCELOS,
ao argumento de que recebeu dois cheques emitidos pelo requerido, ambos por meio de

endosso em branco. Contudo, no momento de vencimento da divida, quando depositados em

conta, os cheques acabaram sendo devolvidos.

Alegou que procurou o réu varias vezes tentando receber o valor devido, sem éxito. Diante

disso, requereu o pagamento do valor de RS RS 2.471,31 (dois mil quatrocentos e setenta e

um reais e trinta e um centavos), devido pelo réu. Solicitou os beneficios da justica gratuita.

Foi indeferida a peticdo inicial, por falta de capacidade de agir da requerente, por apresentar-

se como cessionaria de pessoa juridica.

Inconformada com a decisdo de primeiro grau, a autora interpds recurso inominado.

Argumentou que a transmissdo do cheque ocorreu por endosso, e ndo por cessdo de crédito,

devendo por isso permanecer a competéncia deste Juizo.

Feito o relatdrio necessario, passo a votar:




| — O recurso é proprio e tempestivo, razdo pela qual dele conheco. Defiro a recorrente os
beneficios da justica gratuita, com base na declaracdo de imposto de renda juntada pela
autora, pelo que verifico os requisitos exigidos pela Lei 1060/50.

Il — Pela narrativa dos autos e pelo acervo probatério, concluo que a r. sentenca deve ser
confirmada em seus prdéprios e juridicos fundamentos, porquanto examinou profundamente
as provas trazidas aos autos e fundamentou a conclusdo com argumentos corretos, os quais
adoto, o que torna desnecessdria a sua total repeticdo, a teor do previsto no art. 46, da Lei
9.099/95.

Il = Os cheques apresentados pela recorrente tinham como beneficidrias pessoas juridicas. A
circulacdo dos titulos de crédito ocorreu mesmo por endosso, o que ndo descaracteriza a
interface coibida pela Lei 9.099/95, generalizada sob o rétulo de cess3o.

IV — Diante disso, mantenho a sentenca proferida por seus préprios fundamentos.

A conta de tais fundamentos, voto pelo desprovimento do recurso da Sra. SILVANA MARA
FROES MEGALE. Sem condenacdo a custas e honorarios, visto que concedidos os beneficios da
assisténcia judiciaria gratuita.

BELO HORIZONTE, 17 de dezembro de 2013.

FRANCISCO RICARDO SALES COSTA

Juiz de Direito
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RECORRENTE(S): American Express Tempo e Cia.

RECORRIDO(S): Guilherme Augusto Costa Correa

RECURSO INOMINADO

EMENTA

CARTAO DE CREDITO / COMPRA QUESTIONADA PELO CONSUMIDOR / ONUS DA PROVA DO
FORNECEDOR/NOME INSCRITO NOS CADASTROS DE RESTRICAO AO CREDITO/
CANCELAMENTO DA CONTA / DANO MORAL CONFIGURADO / JUROS DE MORA E MULTA BEM
DEFINIDOS / SENTENCA MANTIDA.

VOTO

Trata-se de Recurso Inominado manejado por AMERICAN EXPRESS TEMPO E CIA contra
decisdo proferida pela MM2. Juiza de Direito do Juizado Especial Civel da Comarca de Belo
Horizonte MG, que julgo procedentes os pedidos formulados pelo Autor, para declarar a
inexigibilidade dos débitos oriundos da compra contestada pelo autor; excluir o nome do autor
dos cadastros de protec¢do ao crédito, sob pena de multa didria de R$2.000,00 (dois mil reais),
e pagar ao autor a importancia de R$6.000,00 (seis mil reais), a titulo de compensacdo por




danos morais e também reativar a conta bancaria do autor, com o cartdo de crédito e os
pontos acumulados no programa de milhagem, sob pena de multa.

De acordo com a sentenc¢a objurgada, restou demonstrado o vicio na prestacdo de servico,
guando o réu nao se desincumbiu de provar que a compra de mercadoria com o cartdo foi
efetivamente realizada pelo seu titular, o autor, o que ensejou a negativacdo e o
encerramento da conta indevidos.

Dispensado o relatdrio, ex vi do disposto nos artigos 38 e 46 da lei 9.099/95.

Conhego o recurso, porque tempestivo; presentes os pressupostos de admissibilidade,
inclusive preparo.

Deixo de recebé-los no efeito suspensivo, diante da inexisténcia de argumentos relevantes e,
especialmente, de indicios de dano irreparavel a parte recorrente.

Procedimento com tramitacdo regular; ndo ha nulidades a sanar.
No mérito, entendo que razao ndo assiste a recorrente.

Infere-se, claramente, que o ponto central do conflito de interesses diz respeito a compra de
mercadoria realizada via cartdo de crédito do Recorrido, no valor de US$232,13 (duzentos e
trinta e dois ddlares e treze centavos), que é questionada por ele.

Em casos tais, é cedico que a prova recai sobre os fornecedores, ja que ndo se impde a parte
prova de fato negativo, qual seja, o de que ndo contratou.

N3o se trata de inversdo do onus probandi, mas apenas a aplicacdo das regras ordindrias de
distribuicdo dos 6nus probatodrios, a teor do art. 333 do Cddigo Processual Civil.

Ademais, conforme salientado na sentenga:

No caso dos autos, salta aos olhos a hipossuficiéncia do autor no tocante a producdo da prova
de que nao realizou a referida compra.

Além disso, o autor demonstrou que sequer tinha visto para entrar nos Estados Unidos da
América na data da compra.

Como é dbvio, competia ao réu a prova de que o autor realizou as operagdes ora impugnadas,
nos termos do artigo 6°, inciso VIII, da Lei n° 8.078, de 1990.

Haja vista que de tal 6nus ndo se desincumbiu, devem, via de consequéncia, ser reputados
verdadeiros os fatos afirmados pelo autor na peca inicial.

Imperioso concluir, portanto, que ndo ha como atribuir ao titular do cartdo as compras em
questdo, sendo certo que, se houve falha, esta se deu por culpa do banco, que ndo
disponibilizou um sistema mais seguro de conduzir as transacées bancarias.

Trata-se de hipdtese de fortuito interno, risco especifico relativo a atividade fim da pessoa
juridica, pois esta intrinsecamente ligada ao desenvolvimento de suas atividades econémicas.



No mais, acolho integralmente os fundamentos da decisdo, nos termos do artigo 46 da Lei
9.099/95.

Em relagdo aos juros moratérios fixados em relagdo a condenac¢do por danos morais, tenho-os
como de acordo com o entendimento predominante no STJ, considerando tratar-se de
obrigacao derivada de responsabilidade civil contratual. A despeito disso, especificamente em
relagcdao ao dano moral, ainda se encontra em processamento a Reclamacdo n2 14.706-RJ, sob a
relatoria da Ministra Isabel Gallotti, que visa tratar da matéria.

Por fim, ndo enxergo nenhuma desproporcionalidade na astreinte arbitrada no dispositivo da
decisdo, que visa obrigar a instituicdo financeira a retirar o nome da consumidora de cadastros
restritivos de crédito. Entendo que ela apenas mereg¢a uma delimitacdo mdxima visando evitar
distorcdes futuras, o que pode ser definido pela propria magistrada em fase de execugao do
julgado, diante das especificidades que o caso Ihe apresentar.

Ante todo o exposto e tudo mais que dos autos consta, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO.

Condeno o recorrente ao pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios que fixo em 20% do valor da condenacao, corrigidos do ajuizamento até a data do
efetivo pagamento.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 22 de Janeiro de 2014

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECORRENTE(S):

Companhia de Saneamento de Minas Gerais - COPASA

RECORRIDO(S):

Aurélio Lisboa Penido

RECURSO INOMINADO

EMENTA: Agdo declaratéria — COPASA - Violagdo do hidrémetro - Aplicagdo de multa -
Inobservancia do devido processo legal - Inexigibilidade - Recurso conhecido

Sentenca mantida por seus proprios fundamentos

Negado provimento ao recurso.

VOTO

A recorrente busca a reforma da sentenca que declarou inexigivel fatura, posto que nulo o

débito relativo a cobranca de irregularidade de hidrometro violado, e condenou a abstencdo

de suspender o fornecimento do servigco. Salientou que a vistoria foi acompanhada por

Valdirene Gomes Alves, tendo o recorrido a possibilidade de interpor recurso administrativo, o

gue ndo ocorreu.




Aduziu que o hidrometro esta dentro do imdvel, sendo o recorrido responsavel pelo mesmo.
Pugnou pela improcedéncia do pedido inaugural.

O recorrido, por sua vez, sustentou que ndo lhe foi oportunizado o acompanhamento da
pericia no hidrometro; que ele mesmo acionou a recorrente para a vistoria e troca do
hidrometro; que a referida Valdirene era faxineira da casa e que ndo foram respeitados o
contraditério e a ampla defesa. Pugnou pela confirmacgao da sentenca.

Eminentes Pares, segue o voto.
Conheco do recurso, posto que préprio e tempestivo. Juntado o preparo.

Diante dos documentos apresentados, cheguei a mesma conclusdo da digna Magistrada
sentenciante: ndo ha a comprovacao de que na apurac¢ao da infracdo e na realizacdo da pericia
tenha sido dada a oportunidade ao recorrido de acompanhar os trabalhos e se manifestar. A
recorrente ndo se desincumbiu de seu 6nus, nos termos do art. 333, I, do CPC. Do balanco das
provas merece ser mantida a analise de primeira instancia, mais préxima dos fatos e coerente
com o produzido nos autos.

Vale registrar, finalmente e em destaque, que o egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais ja decidiu sobre a matéria:

ACAO ORDINARIA COPASA VIOLACAO DO HIDROMETRO APLICACAO DE MULTA
INOBSERVANCIA DO DEVIDO PROCESSO LEGAL ILEGALIDADE DA COBRANCA Constatada a
violacdo do hidrémetro, deve a concessionaria de servigo publico oportunizar ao usuario o
acompanhamento do procedimento administrativo de vistoria do hidrémetro, em observancia
do devido processo legal. Ndo comprovada a pratica de conduta irregular pelo consumidor,
impde-se reconhecer a inexigibilidade da multa aplicada. (Apelagdo Civel n. 1.0024.06.267052-
6/001, Relator Des. Geraldo Augusto julg. 22.02.2011, pub. 01.04.2011)

A decisdo combatida estd em consonancia com o v. aresto condutor. Portanto, merece
confirmacgado a sentenca, prolatada pela culta Magistrada, por seus préprios fundamentos, nos
termos do art. 46 da LJE.

Assim, nego provimento ao recurso.

Condeno a recorrente ao pagamento das custas e dos honorarios advocaticios, a base de 15%
do valor corrigido da causa (art. 55 da Lei n. 9.099/95).

E como voto.

BELO HORIZONTE, 21 de Janeiro de 2014

BRUNO TEIXEIRA LINO

Relator
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RECORRENTE(S):

Bruno Silva Pereira da Cunha

RECORRIDO(S):

SENAI — Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; Banco
Santander

RECURSO INOMINADO

VOTO DE SESSAO

Trata-se de ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS c/c PEDIDO DE ANTECIPACAO DE
TUTELA em face de SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL e BANCO
SANTANDER, pela qual pleiteou o autor a rescisdo contratual, sem 6nus, declaracdo de

inexigibilidade do débito no valor de RS 2.161,17 (dois mil, cento e sessenta e um reais e vinte

e sete centavos), exclusdo da restrigdo junto ao CCF, sendo renovado esse Ultimo pedido em

sede de tutela antecipada com a consequente devolugdo de seus cheques.

O Recorrente manejou recurso contra decisdo proferida pela MM2. Juiza de Direito do Juizado

Especial Civel da Comarca de Belo Horizonte MG, face a improcedéncia de seus pedidos,

qguando em preliminar extinguiu o feito, sem resolucdo do mérito, por falta de interesse

processual, sob o fundamento que o pedido relacionado a devolucdo dos cheques restou




prejudicado por entender que estes ja se encontravam na posse do autor. No mérito, ndo deu
razdo ao autor pelo fato de o mesmo ter assinado um acordo com a Recorrida, ndo o tendo
cumprido a tempo e modo, inclusive mantendo-se inadimplente, restando devida a
negativagao junto aos cadastros restritivos de crédito.

Em suas razoes de recurso, alega o Recorrente que os referidos cheques ndo se encontram em
seu poder, tendo em vista que o documento juntado no evento 1 sdo fotocdpias a que teve
acesso junto ao Procon, devendo ser afastada a preliminar de falta de interesse processual
manifestada equivocadamente pela i. Magistrada. No mérito argui anulagdo do contrato com a
consequente declaracdo de inexigibilidade do débito em face de existéncia de vicio de
consentimento.

Os Recorridos apresentaram contrarrazdes em eventos 74 e 75.
Dispensado o relatério, ex vi do disposto nos artigos 38 e 46 da lei 9.099/95.

Conheco o recurso, porque tempestivo; presentes os pressupostos de admissibilidade;
recorrente beneficiario da Assisténcia Judicidria Gratuita, inclusive encontra-se representado
por defensora dativa.

Procedimento com tramitacdo regular; ndo ha nulidades a sanar.

A preliminar de falta de interesse de agir agasalhada na sentenca, realmente, ndo merece
prosperar. A juntada de cépia da microfiimagem dos cheques emitidos pelo recorrente nao
autoriza concluir que os titulos originais estejam com ele. Ademais, é de se presumir que eles
realmente estejam com a parte credora, ja que até a presente data ndo ha noticia do
recebimento dos valores espelhados nas cambiais e no Termo de Confissao de Divida anexado
com o evento 34.

Assim, afasto a preliminar de falta de interesse de agir consagrada na sentenga.

Quanto ao mérito, em sede recursal, quando ja representado por advogado dativo, o
recorrente afirma que em julho de 2010 contratou os servicos do SENAI, mas logo em
setembro daquele ano requereu a rescisdo do contrato e a devolugdo dos cheques emitidos
por ocasido da inscricdo. Informa que o motivo que o levou a solicitar o cancelamento do
contrato foi um problema de saude que o acometeu, contudo, esta informagdo ndo integrou o
pedido inicial. Ademais, o recorrente sequer explicita qual seria a mencionada doenga ou as
suas consequéncias.

Além disso, ele mesmo admite que no segundo semestre de 2012 procurou o SENAI para
retomar o curso, ja que ndo havia aceitado o pedido de cancelamento do contrato, quando se
viu obrigado a firmar o Termo de confissdo de divida, pois a inclusdao de seu nome no SERASA o
estaria prejudicando bastante. Afirma que, depois da assinatura deste acordo, ficou
desempregado e ndo teve condi¢Ges de honra-lo, motivo este que o levou ao Poder Judiciario.

Logo, a primeira impressao que deve ser registrada é que a lide teria alcangado nova dimensao
na fase recursal, j3 que o pedido atermado inicialmente n3do foi capaz de traduzir todas as
nuances acima descritas.



O consumidor alega que ndo frequentou nem um més de aula, mas nao esclarece que durante
os meses de curso sempre foi infrequente, fazendo-se presente em alguns meses, mas em
outros nem tanto. Assim, a conclusdo de que nao cursou 30 dias seria um reflexo do somatério
de dias em que esteve na sala de aula, mas ndo dos meses de curso que estiveram a sua
disposicdo. Além disso, ele também chegou a se submeter a algumas avaliacées.

Fato é que a recorrida manteve disponivel o curso e a vaga correspondente ao seu aluno,
inclusive quando procurada por ele no segundo semestre de 2012. Em contrapartida, ele
mesmo se dispds a negociar com o SENAI visando completar as suas atividades académicas.

Por isso, ndo se cogita de qualquer vicio de vontade no acordo entabulado com a recorrida, a
justificar a anulagdo do referido ato juridico. A falta de planejamento financeiro adequado ou o
desemprego subsequente ndo se prestam a este desiderato.

Lado outro, ele ndo pode se ver obrigado a manter eternamente um vinculo contratual com a
instituicdo de ensino, devendo apenas arcar com as penalidades contratuais inerentes a
iniciativa de rompimento contratual.

No pedido atermado inicialmente fica clara a inten¢do do autor em rescindir o contrato,
contudo, sem qualquer 6nus para ele.

A jurisprudéncia desta Turma Recursal e também do Tribunal de Justica tem se pautado, para
casos tais, na fixacdo de um percentual de multa incidente sobre a parcela inadimplida do
contrato de servicos educacionais.

A titulo de parametro e na mesma linha do entendimento esposado acima, segue julgado do
Tribunal de Justica de Minas Gerais, em que foi reconhecida a abusividade da multa de 50%
sobre o restante do contrato, sendo reduzida para 20%, in verbis:

COBRANCA — RESCISAO DE CONTRATO - SERVICOS EDUCACIONAIS — CLAUSULA PENAL-
ABUSIVIDADE - REDUGAO - INTELIGENCIA DO ART. 51, INC. IV, DO CDC - VOTO VENCIDO.

- A clausula penal integra o contrato como mecanismo de conservagao e estabilizacdo daquele
e, constituindo-se em liquidagdo prévia dos danos decorrentes do descumprimento contratual,
reclama aplicagdo em caso de rescisdo, desde que ndo haja abusividade na pena.

- Nos termos do art. 51, inc. IV, do CDC, é abusiva a clausula que, em caso de desisténcia do
curso por parte do aluno, prevé o pagamento de 50% das mensalidades vincendas como
perdas e danos em favor da instituicdo de ensino.

- Recurso provido em parte.

Voto vencido: - E abusiva e nula de pleno direito a cldusula contratual que obriga o aluno ao
pagamento de clausula penal relativa as mensalidades vincendas posteriores ao abandono do
curso.

- A condenagdo ao pagamento de duas mensalidades a mais daquelas realmente devidas nao
pode ser mantida, tendo em vista que nao foram causados transtornos a autora, e o réu



pagaria mensalidades sem ter a efetiva prestacdo do servico contratado. (Juiz Antonio
Sérvulo).

(...) Em face do exposto, dou parcial provimento a apelagdo para, declarando a abusividade da
cldusulapenal, reduzir-lhe o percentual para 20% do valor das mensalidades vincendas.(...)
(TAMG - Apelagdo Civel 2.0000.00.396147-5/000 - 961475-44.2000.8.13.0000 j. 02/09/2003)

Sendo assim, entendo ser direito do aluno rescindir contrato firmado com a instituicao de
ensino, cabendo a este juizo fixar a extensao das penalidades inerentes a esta iniciativa.

Considerando, conforme Termo de Confissdo de Divida, que o saldo devedor do contrato seria
de R$2.161,17 (dois mil cento e sessenta e um reais e dezessete centavos), assim como o
tempo em que o SENAI manteve o curso a disposi¢ao do recorrente, considero que a multa por
rescisdo contratual deve ser fixada em 30% do valor devido, ou seja, R5648,35 (seiscentos e
qguarenta e oito reais e trinta e cinco centavos), corrigidos monetariamente e acrescidos de
juros moratérios de 1% ao més, desde a assinatura do Termo de Confissdao de Divida.

Com o pagamento da multa o consumidor fard jus a restituicdo dos cheques, a fim de
regularizar a sua situacao junto ao CCF e SERASA.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO para (i) afastar a preliminar de falta
de interesse de agir consagrada na sentenca; (ii) declarar rescindido o contrato de prestacdo
de servicos educacionais firmado entre as partes; (iii) arbitrar multa por rescisdo contratual em
desfavor do consumidor no valor de R$648,35 (seiscentos e quarenta e oito reais e trinta e
cinco centavos), corrigidos monetariamente e acrescidos de juros moratdrios de 1% ao més,
desde a assinatura do Termo de Confissdo de Divida juntado com o evento 34; (iv) determinar
ao SENAI que, tdo logo promovido o pagamento da multa pelo autor, sejam-lhe restituidos os
cheques que ensejaram a negativacao de seu nome no cadastro de emitentes de cheques sem
fundos, também mencionados no Termo de Confissdo de Divida, sob pena de multa diaria a ser
arbitrada em fase de eventual execugao de sentenga.

Caso ainda ndo o feito, fica revogada a antecipagdo de tutela deferida em 12 instancia.
Sem custas e honordarios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 22 de Janeiro de 2014

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECURSO INOMINADO

Vistos, etc.

DIEGO DAL BELLO SANTOS PEREIRA DE ARAUJO ajuizou a¢do em face de BANCO IBI S/A -
BANCO MULTIPLO, ao argumento de que em 2011 fez um cartdo no banco réu, solicitando o
cancelamento meses depois, sendo informado da inexisténcia de quaisquer débitos em seu
nome. Contudo, em abril de 2013, ao tentar abrir uma conta corrente para participacdo de um
programa do Governo, descobriu que seu nome estava inserido nos cadastros de
inadimplentes, por um débito total de RS 361,47 (trezentos e sessenta e um reais e quarenta e
sete centavos) langado pela ré em 06/03/2012. Afirmou que nunca recebeu qualquer fatura ou
comunica¢do da ré acerca do débito em seu nome, salientando que tentou solucionar a
questdo junto a instituicdo financeira, sem éxito. Diante disso, solicitou liminarmente a
exclusdo de seu nome dos cadastros de protecdo ao crédito; o cancelamento do débito; e
indenizagao por danos morais.

Concedida liminar, conforme evento 08.




Na contestacdo, o réu alegou a inexisténcia de solicitacdo de cancelamento do cartdo por
parte do autor nos sistemas. Argumentou a licitude da conduta ao inscrever o nome do
requerente nos cadastros de protecao ao crédito, tendo em vista que a conta permanece ativa
e com débito em aberto. Sustentou a auséncia do dever de indenizar e a culpa exclusiva da
parte autora, por estar inadimplente. Requereu que eventual quantum indenizatdrio fosse
arbitrado considerando a extensdo do dano sofrido. Impugnou o pedido de assisténcia
judicidria gratuita e sustentou a impossibilidade de inversao do 6nus da prova.

Na audiéncia de conciliacdo, ndo houve proposta de acordo (evento 27), mas apresentacao de
contestacado, impugnada pelo autor, conforme evento 30.

Os autos seguiram conclusos para sentencga (evento 40), que julgou procedentes os pedidos
iniciais, para declarar o cancelamento do débito questionado; e condenar a ré a pagar ao autor
a quantia de RS 6.000,00 (seis mil reais) a titulo de indenizag¢do por danos morais. Concedeu ao
requerente os beneficios da justica gratuita e tornou definitiva a liminar concedida.

Inconformada com a sentenca (evento 45), a empresa ré manejou recurso inominado.
Solicitou a concessdao do efeito suspensivo do recurso. Argumentou a comprovacao de suas
alegacbes, tendo como base as telas juntadas a contestacdo. Alegou a legitimidade da
cobranca e da inclusdo do nome do recorrido nos cadastros de protecao ao crédito.

Sustentou a inexisténcia do nexo de causalidade entre a conduta do banco e os danos
alegados, e que eventual aborrecimento ndo ultrapassou os meros transtornos habituais.
Aduziu a inexisténcia de comprovacdo dos danos morais. Solicitou a reducdo do quantum
indenizatério.

As contrarrazdes privilegiaram o entendimento sentencial (evento 50).
Feito o relatdrio necessario, passo a votar:
| — O recurso é proprio, tempestivo e devidamente preparado, razdo pela qual dele conheco.

Il — Pela narrativa dos autos e pelo acervo probatério, concluo que a r. sentenca deve ser
reformada.

Il - Inicialmente, sobre a alegacdo da recorrente, de que ndo houve falha na prestacdo de
servico, tenho que ndo encontra conforto diante dos fatos. A despeito das provas juntadas
pela ré, estas sao de produgdo unilateral, e que ndo tem o conddo de demonstrar o exercicio
regular do direito de sua conduta em relagdo ao recorrido. Pelo contrdrio, ndo juntou qualquer
documento habil a comprovar a regularidade da cobranca e da negativacdo do nome do autor,
qual seja, a fatura correspondente ao débito a ser enviada ao endere¢o do recorrido, ou a
notificagdo de eventual divida em nome do recorrido. De tal forma, ndo foi capaz de
desconstituir os direitos autorais, nos termos do art. 333, I, do Cddigo de Processo Civil.

IV — Desse modo, restou configurada a falha na prestac¢do do servico pela instituicdo financeira,
em flagrante desrespeito aos direitos do consumidor, preconizados no art. 62, lll e IV, do CDC,
incorrendo na responsabilidade prevista pelo art. 14 deste mesmo diploma legal.



V — Tenho que a r. sentenga ndo merece censura ao determinar os danos morais, ja que a
recorrente ndo comprovou de fato ter agido em exercicio regular do direito ao proceder com a
negativacdao do nome do autor. Restaram configurados, assim, os requisitos para a formacao
de responsabilidade civil, quais sejam, o ato ilicito perpetrado pela recorrente, o dano causado
e o nexo de causalidade entre ambos, nascendo a obrigacdo de indenizar os prejuizos morais
experimentados pelo recorrido em decorréncia da inclusao do seu nome nos cadastros de
protecdo ao crédito.

VI — O cidaddo tem o direito de ndo ser injustamente molestado, de ndo sofrer abalo
emocional injusto, de ndo ser indevidamente constrangido, de ndo sofrer aborrecimento sem
causa legitima, de ver respeitado, enfim, o seu status de pessoa cuja dignidade ndo pode ser
aviltada em decorréncia da falha na prestacdo de servico da empresa ré e que, reconhecido o
fato nos autos do processo, denotam o ato ilicito praticado pela recorrente contra o recorrido,
emergindo dai o dever de indenizar os danos morais sofridos.

VIl — J& em relacdo a fixacdo da indenizacdo por danos morais contestada pela recorrente,
merece agasalho seu inconformismo em relagdo ao quantum arbitrado. A fixacdo de eventual
condenacdo em indenizacdo por danos morais deve levar em conta a participacdo dos
envolvidos no episddio, suas consequéncias e a posicdo socioecondmica das partes, a fim de
trazer um lenitivo com carater pedagdgico, sem se confundir com enriquecimento sem causa
da parte recorrida, com observancia dos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

VIl — Diante disso, sem embargo da decisdo proferida, entendo razodvel a fixacdo do valor da
indenizacdo em RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais).

Ante o exposto, voto pelo provimento em parte do recurso da recorrente BANCO IBI S/A -
BANCO MULTIPLO, para reduzir o montante indenizatdrio de RS 6.000,00 (seis mil reais) para
RS 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais). Ndo ha que se falar em condenagdo em
sucumbeéncia, nos termos do art. 55, cabeca, da Lei 9.099/95, uma vez que sé ha previsdo de
condenagdo em custas processuais e honorarios ao recorrente vencido integralmente.

Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2013.

FRANCISCO RICARDO SALES COSTA

Juiz Relator
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RECORRENTE(S):

Banco do Brasil S/A

RECORRIDO(S):

Elysio da Silva Araujo

RECURSO INOMINADO

VOTO

Trata-se de recurso inominado interposto por Banco do Brasil S/A objetivando a reforma da
douta sentencga que julgou procedentes os pedidos iniciais deduzidos pelo autor Elysio da Silva
Araujo para: a) declarar a inexisténcia de negdcio juridico consistente no contrato objeto do
litigio (n2 783393694); b) declarar a inexigibilidade em face do autor, ora recorrido, de
qualquer valor decorrente do aludido contrato; c) condenar o réu recorrente no pagamento da
importancia de R$18.689,88 (dezoito mil seiscentos e oitenta e nove reais e oitenta e oito
centavos), a titulo de repeticdo do indébito, ja em dobro; e, d) impor o réu recorrente a pagar
ao autor recorrido a importancia de R$3.390,00 (trés mil e trezentos e noventa reais) a titulo
de reparagdo por danos morais.

O recorrente aduz, em preliminar, que a matéria objeto da demanda é de natureza complexa e
de alta indagacdo juridica, sendo que o desate do litigio demanda a producdo de pericia
técnica especial, o que torna incompetente o Juizado Especial, motivo pelo qual postula a
extingdo do processo, sem resolucdo de mérito, com fulcro no art. 267, 1V, do CPC c/c art. 51,
I, da Lei 9.099/95.



Quanto ao mérito, o recorrente aduz, em breve, que o autor recorrido contratou trés
empréstimos junto ao Banco do Brasil, dois deles foram realizados através de terminal
autoatendimento (CDC), modalidade de servico aderido quando da abertura de conta
corrente; que quando da contratacdo de cada empréstimo o cliente fica ciente do valor,
vencimento, quantidade de parcelas, juros, encargos e |IOF, sendo de seu prévio conhecimento
gue o pagamento do financiamento ocorre através de débito na conta corrente, tudo
conforme autorizacdo constante de cldusula do contrato de abertura de crédito; que a
contratacdo pelo autor se dera de forma livre e espontanea, inexistindo qualquer vicio de
consentimento, por isso, em obediéncia ao principio da forca obrigatéria do contrato, deve ser
cumprir a obrigacdo assumida; que ndo ha ilegalidade nos descontos das parcelas devidas em
conta corrente, modalidade de operagdo que visa garantir concessdo de crédito com menor
margem de risco a instituicdo financeira, até porque ndo se trata de conta saldrio; que a
limitacdo dos descontos em 30% (trinta) por cento do saldrio apenas se aplica aos
empréstimos consignados em folha de pagamento; que na espécie ndo restou configurado o
alegado dano moral, mas, caso seja confirmada a sentenca em tal ponto, faz-se necessaria a
reducdo do quantum indenizatério; que na espécie ndo é cabivel a repeticdo de indébito,
sequer de forma dobrada, tampouco cumulativamente com indenizagdo por danos morais.

O recorrido ndo contrariou o recurso.
Resumidos os fatos relevantes, SEGUE O VOTO.
Conheco do recurso, de vez que presentes os requisitos condicionantes de sua admissibilidade.

A preliminar e incompeténcia do Juizado Especial para apreciar e dirimir a demanda nao estd a
merecer éxito.

Apreende-se da inicial que a prestacdo jurisdicional postulada pela parte autora ndo busca
discutir a validade ou ndo de clausulas contratuais tidas por abusivas. O ponto central do litigio
consiste na negativa de contratagdo, ou seja, o correntista nega ter celebrado o contrato de
financiamento sob o n2 783393694, questdo que, obviamente, para ser comprovada, ndo
depende da produgdo de prova pericial defendida pelo recorrente.

Para se apurar se houve a contratacdo ou ndo, bastaria a producdo de prova documental,
inclusive sobre a disponibilizagdo do empréstimo ao suposto devedor, nada mais que isso.

Rejeito, pois, a infundada preliminar de incompeténcia do Juizo.
Superada dita preliminar, passo ao exame da matéria de fundo.

Extrai-se dos autos que o autor ingressou com o pedido de declaragdao de inexisténcia de
débito cumulada com pedido de indeniza¢do por danos morais, mais repeticdo do indébito, em
face do Banco do Brasil S/A, ao fundamento de que é titular da conta corrente n2 181.367-6,
agéncia 1221-1, porém esta sofrendo cobranca por divida ndo contraida.

O autor, ora recorrido, declara de forma clara e objetiva que celebrou dois contratos de
empréstimos. O primeiro contrato é o de n2 782024026, no valor de R$1.470,00, a ser pago em
56 prestacdes mensais de RS47,14, celebrado em 15/09/2011; o segundo pacto é o de n2



784025256, no valor de R$2.687,00, a ser cumprido em 60 presta¢des sucessivas no valor de
R$86,37, cada, este foi firmado em 28/10/2011.

Entretanto, o autor recorrido, aduz ndo ter contraido o empréstimo representado pelo
contrato de n2 783393694, cujo suposto crédito tomado em empréstimo é de R$15.749,51,
com prestacdes mensais de R$424,77.

Percebe-se, com extrema facilidade, que o autor ndao apresenta qualquer reclame sobre a
cobranca de taxas, juros e encargos abusivos, tampouco postula a revisdo de cldusulas
contratuais, motivo pelo qual a peca recursal, no tocante a tais questdes, ao meu aviso,
mostra-se dissociada do objeto da lide e do que foi realmente pedido e decidido.

Diante da realidade fatico-processual, cumpria ao réu demonstrar, mediante prova
documental robusta e sob sua incumbéncia, que o correntista, ora recorrido, realmente tomou
o empréstimo no valor de R$15.749,51 (quinze mil setecentos e quarenta e nove reais e
cinquenta e um centavos).

Certo é que o réu nao se desincumbiu do munus processual de comprovar que o autor
houvera contraido o empréstimo representado pelo contrato de n? 783393694, dai o acerto da
decisdo singular em declarar a inexisténcia de relacdo juridica fundada no aludido contrato,
com consequente declaragdo de inexigibilidade do débito, inclusive deferindo o pedido de
repeticdo do indébito.

Como sabido, os incisos | e Il do art. 333 do CPC instituem o 6nus da prova para o autor e réu,
respectivamente. Enquanto o pardgrafo Unico do mesmo artigo dita regras para disposicao
entre as partes do 6nus da prova.

Segundo tal regra processual, incumbe ao autor provar os fatos constitutivos de seu direito, ou
seja, os fatos afirmados na peticdo inicial. Em contrapartida, ao réu cabe provar a existéncia de
fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor.

Como ja visto, o recorrente alegou fatos impeditivos e extintivos do direito autoral, de modo
que |he incumbia trazer aos autos prova de que o recorrido, de fato, contraiu a divida e estava
em débito com o pagamento de sua obrigacdo, ja que ndo é possivel atribuir ao consumidor a
producao de prova negativa.

Em outras palavras, compete a quem alega possuir crédito demonstrar a sua existéncia e
regularidade, fatos ndo ocorridos durante a tramitacdo do processo, pois em nenhum
momento o réu, ora recorrente, demonstrou que o autor solicitou ou autorizou a contratagdo
do crédito discutido em seu nome.

Logo, ndo comprovada a realizagdo do negdcio juridico objeto da discussao judicial, for¢oso
reconhecer a sua inexisténcia.

Cabe ser dito que nao precisa ser nenhum experto para entender que o provento mensal
recebido pelo autor recorrido, na singela importancia de R$637,83, ndo lhe permite obter, no
mesmo ano, junto a mesma instituicdo bancaria, trés empréstimos de longo prazo, cujo



somatério das prestagGes é capaz de absorver praticamente os 100% (cem por cento) da renda
do autor, creditada em sua conta corrente.

A bem da verdade, o Banco do Brasil S/A, em ostensiva pratica de ato ilicito, promoveu
descontos indevidos na conta corrente do autor, tendo por base um contrato de empréstimo
(CDC) ndo contraido pelo correntista. Alias, é bom que fique claro que a renda mensal do autor
recorrido, data vénia, ndo lhe permitia obter a concessdo de crédito de valor exorbitante para
a sua realidade financeira.

Igualmente, ndo se pode deixar de observar que o réu, com a documentacao apresentada, ndo
logrou demonstrar que a quantia alusiva ao suposto empréstimo, decorrente do contrato n?
783.393.694, tenha sido creditada na conta corrente do autor, tampouco a ele tenha sido
entregue.

Frente a tudo isso, irreparavel se mostra o provimento recorrido também no ponto que
estabeleceu a repeticdo do indébito, pois o Banco do Brasil S/A, em flagrante falha, promoveu
débitos indevidos na conta corrente do autor, isto &, cobrou varias parcelas no valor unitario
de R$424, 77 (quatrocentos e vinte e quanto reais e setenta e sete centavos).

O ilustre Magistrado sentenciante também obrou com acerto ao condenar o réu a pagar ao
autor indenizagao por danos morais.

N3o ha duvida de que o réu, ao promover débitos indevidos na conta corrente de seu cliente,
esvaziando-lhe o saldo, acabou por impor ao correntista inequivocos transtornos que vao além
de meros dissabores e aborrecimentos.

O fato verificado nos autos, com certeza, imp0Os ao correntista a sensacdo de impoténcia,
indignacao e angustia, capaz de retirar o homem médio do equilibrio.

Uma vez caracterizado o abalo ao patrimoénio imaterial do autor, ora recorrido, ndo ha como
negar a reparagao por danos morais deferida na douta sentenga.

No que respeita o arbitramento dos danos morais, ndo vejo motivo algum para introduzir
reforma no provimento recorrido.

O nobre Juiz prolatar da sentenca recorrida, frente ao caso concreto, preocupado em fixar uma
justa indeniza¢do, atento aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, foi sadbio ao
estabelecer a reparagdo por danos morais na quantia certa de R$3.390,00 (trés mil e trezentos
e noventa reais).

7

O valor arbitrado nao representa qualquer excesso, pelo contrdrio, é capaz de atingir a
finalidade pedagdgica a inibir a reiteracdo do ato, bem como se presta a compensar o autor
recorrido pela ofensa verificada em seu patrimoénio imaterial.

No mesmo passo, tem-se por perfeitamente possivel a condenagdo do réu no pagamento de
indenizagdo por danos morais juntamente com a repeti¢ao do indébito, haja vista tratar-se de
institutos distintos, que ndo se confundem.



No entanto, no tocante a repeticdio dobrada do indébito, com o devido respeito ao
entendimento do culto e sempre competente magistrado de primeiro grau, Dr. Henrique
Osvaldo Pinto Marinho, ouso discordar. E o faco para evitar a manutencdo de decisdo
conflitante com o posicionamento do Superior Tribunal de Justica, cujo entendimento
consolidado é no sentido de que a repeticdo em dobro do indébito, prevista no art. 42,
paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo prescinde da demonstracdao da ma-
fé do credor, no caso, ndo positivada pelo recorrido. Confira-se:

RECLAMAGAO. DIVERGENCIA ENTRE ACORDAO DE TURMA RECURSAL E ESTADUAL E A
JURISPRUDENCIA DO STJ. RESOLUGAO STJ N2 12/2009. CONSUMIDOR. DEVOLUGAO EM
DOBRO DO INDEBITO. NECESSIDADE DE DEMONSTRAGAO DE MA-FE DO CREDOR.

A Corte Especial, apreciando questdo de ordem levantada no Rcl 3752/GO, em atengdo ao
decidido nos EDcl no RE 571.572/BA (relatora a Min. ELLEN GRACIE), entendeu pela
possibilidade de se ajuizar reclamacdo perante esta Corte com a finalidade de adequar as
decisGes proferidas pelas Turmas Recursais dos Juizados Especiais estaduais a sumula ou
jurisprudéncia dominante do STJ, de modo a evitar a manutenc¢do de decisGes conflitantes a
respeito da interpretacao da legislacao infraconstitucional no ambito do Judicidrio.

A Egrégia Segunda Secdo desta Corte tem entendimento consolidado no sentido de que a
repeticdo em dobro de indébito, prevista no art. 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo prescinde da demonstracdao de ma-fé do credor.

Reclamacdo procedente. (Rcl 4.892/PR, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, SEGUNDA SECAO. DlJe de
11.5.2011).

Com essas consideracGes, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO, mas apenas para afastar
a repeticdo em dobro do indébito, mantendo, no mais, a sentenca recorrida pelos seus
proprios e juridicos fundamentos.

Custas recursais pelo recorrente, ja pagas. Sem imposi¢cdo de honorarios advocaticios, por falta
de previsao legal e por ndo estar o recorrido representado por advogado ou defensor publico.

E 0 meu voto.

Belo Horizonte, 13 de dezembro de 2013.

Vicente de Oliveira Silva

JUIZ RELATOR
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RECORRENTE(S): Banco Itau Unibanco S/A
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RECURSO INOMINADO

EMENTA: PROTESTO INDEVIDO / DEBITO PAGO ANTECIPADAMENTE / ENDOSSO-MANDATO /
SISTEMA DE COBRANCA DO PROPRIO BANCO / RESPONSABILIDADE SOLIDARIA /
CONSTRANGIMENTO DEMONSTRADO / DANO MORAL BEM AQUILATADO / SENTENCA
MANTIDA.

VOTO

Trata-se de Recurso Inominado manejado pelo BANCO ITAU UNIBANCO S/A contra decisdo
proferida pela MMZ2. Juiza de Direito do Juizado Especial Civel da Comarca de Belo Horizonte
MG, que julgou procedentes os pedidos formulados pela Autora, para declarar quitado o
débito do titulo protestado e condenou os réus, solidariamente, ao pagamento a titulo de
indenizagdo por danos morais na quantia de R$4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais).

De acordo com a sentenga objurgada, restou demonstrado nos autos que a autora comprovou
gue pagou o débito, sendo, portanto, indevido o protesto. J4 o condominio réu ndo cuidou de




impugnar os fatos narrados pelo autor, enquanto que o segundo réu, Banco Itau Unibanco,
alegou apenas ser parte ilegitima para responder a acao proposta.

O Recorrente se insurge contra a sentenca, argumentando, em sintese, sua ilegitimidade para
responder a acdo, uma vez que agiu como mero mandatario em contrato de cobranca simples
de titulos de crédito. No mérito, alega ndo ser o caso de indenizagdo por danos morais, por ter
a parte autora sofrido, apenas, um mero aborrecimento.

Dispensado o relatdrio, ex vi do disposto nos artigos 38 e 46 da lei 9.099/95.

Conhego o recurso, porque tempestivo; presentes os pressupostos de admissibilidade;
inclusive preparo.

Procedimento com tramitacdo regular; ndo ha nulidades a sanar.

Infere-se, claramente, que o ponto central do conflito de interesses diz respeito a inclusao
indevida do nome da consumidora em tabelionato de protesto, haja vista o pagamento
antecipado do titulo.

Y

Em relacdo a ilegitimidade do Banco réu, acolho, como razdo de decidir, o entendimento
esposado pela i. Magistrada em sua sentenca ao rejeitar a preliminar suscitada, que encontra
ressonancia no Superior Tribunal de Justica e esta em perfeita sintonia com o Principio da
Efetividade do Processo, in verbis:

Como se sabe, o CDC estabelece uma ampla responsabilidade solidaria dos causadores de
danos aos consumidores, a teor que dispdem os artigos 72, paragrafo Unico, e 25, § 12, da Lei
8.078/90.

Conforme José Geraldo Brito Filomeno, em comentario ao art. 72 do CDC: Como a
responsabilidade é objetiva, decorrente da simples verificacgdo no mercado de determinado
produto ou prestacdo de dado servico, ao consumidor é conferido o direito de intentar as
medidas contra todos os que estiverem na cadeia de responsabilidade que propiciou a
colocagdo do mesmo produto no mercado ou entdo a prestagao do servigo.

A relagdo juridica entre os fornecedores ndo pode servir de ébice a defesa do consumidor,
considerando que a ampla solidariedade legal prevista na Lei 8.078/90, diversa do regime
privado do Cddigo Civil (que rege as relagbes juridicas que se aperfeicoaram na sua vigéncia),
nao impede que o fornecedor acionado, em caso de procedéncia do pedido, venha a pleitear,
na via prépria, o ressarcimento de outros fornecedores, com fundamento em relagdo juridica
porventura existente entre eles.

Sendo assim, rejeito a preliminar arvorada pelo Banco- réu.
No mérito, entendo que razdo ndo assiste ao recorrente.

De fato, como o Condominio ndo respondeu a acdo, a MM. Juiza primeva decretou sua revelia.
Ja a autora logrou éxito em demonstrar o pagamento da obriga¢do que ensejou a negativagao
indevida.



A par de tais constatacdes e do quantum debeatur arbitrado na sentenca, que se respalda na
valorizacdao da dignidade da pessoa humana e da seguranca juridica, entendo que a decisdo
recorrida ser mantida em todos os seus termos.

Acolho, no mais, os fundamentos da decisdo, nos termos do artigo 46 da Lei 9.099/95.
Ante todo o exposto e tudo mais que dos autos consta, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO.

Condeno o recorrente ao pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios que fixo em 20% do valor da condenagao, corrigidos do ajuizamento até a data do
efetivo pagamento.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 22 de Janeiro de 2014

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECURSO INOMINADO

RECURSO INOMINADO — DIREITO ADMINISTRATIVO — TRANSPORTE CLANDESTINO — SANGAO
PREVISTA NA LEI ESTADUAL 19.445/2011 — MAIOR SEVERIDADE DO QUE A ESTABELECIDA NO
CTB — EXTRAPOLAGAO DOS LIMITES DA REGRA GERAL — ILEGALIDADE.

- A matéria relativa a transito e trafego de veiculos automotores pelas vias terrestres é de
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Por se tratar
de questdo de interesse nacional, incumbe a Unido tracar as regras gerais e as diretrizes do
transito e transporte, ndo afastando a competéncia dos Estados e dos Municipios em
estabelecer e implantar uma politica de educagdo para a seguranga do transito.

- A possibilidade de o Estado legislar sobre transporte coletivo submete-se a necessaria
conjugacdo entre as peculiaridades estaduais, mas dentro dos parametros das regras gerais
existentes. Sendo assim, o exercicio da competéncia legislativa do Estado é limitado as regras
gerais ja existentes, a saber, a Lei Federal n. 9.503/1997, Cédigo de Transito Brasileiro - CTB.




- No cotejo da Lei estadual n. 19.445/2011, em seu art. 62, com a Lei Ffederal n. 9.503/1997,
art. 231, VIII, c/c art. 258, Ill, as quais tratam da mesma infracdo, é possivel inferir que as
medidas administrativas e o valor das penalidades sdao distintos. Com isso, a Lei estadual, ao
prever a multa de 500 (quinhentos) Ufemgs e apreensdo do veiculo como sang¢do para o caso,
extrapolou os limites da regra geral, que prevé como consequéncia juridica a multa de 80
(oitenta) UFIRs e a retenc¢do do veiculo.

- Negado provimento ao recurso.
VOTO
Dispensado o relatorio, nos termos do art. 38, in fine, da Lei n. 9.099/1995.

Trata-se de recurso inominado interposto pelo réu-recorrente, DEPARTAMENTO DE ESTRADAS
DE RODAGEM DO ESTADO DE MINAS GERAIS, em face da sentenca que julgou procedentes os
pedidos iniciais da autora-recorrida, LUCIMAR DA SILVA SANTOS, para declarar a
inconstitucionalidade incidental da Lei Estadual 19.445/2011, por afronta ao disposto no artigo
22, inciso Xl, da Constituicdo Federal e, como consequéncia, declarar a nulidade dos AIT
numero de controle 152529, assim como as penalidades deles decorrentes, devendo os réus
cancelarem todos os efeitos do mencionado AIT, no prazo de dez dias a partir do transito em
julgado, sob pena de multa didria de R$200,00 (duzentos reais), limitada a R$2.000,00 (dois mil
reais).

Sustenta o réu-recorrente, em apertada sintese, a necessidade de controle sobre o transporte
publico.

Contrarraz8es apresentadas.
Pois bem.

Conhego do recurso, porquanto préprio e tempestivo. Auséncia de preparo em virtude de
isengdo legal.

Da andlise do referido processo, entendo que ndo assiste razdo ao recorrente.

No caso em apreco, a principio, cumpre lembrar que a matéria relativa a transito e trafego de
veiculos automotores pelas vias terrestres é de competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Por se tratar de questdo de interesse nacional, incumbe a
Unido tracar as regras gerais e as diretrizes do transito e transporte, ndo afastando a
competéncia dos Estados e dos Municipios em estabelecer e implantar uma politica de
educacdo para a seguranca do transito.

Nesse contexto de reparticio de competéncias, a Lei n. 9.503/1997, Cddigo de Transito
Brasileiro, constitui norma de carater geral, destinada a regulamentacdo do “transito de
qualguer natureza nas vias terrestres do territdrio nacional, abertas a circulagdo”.

Portanto, a possibilidade de o Estado legislar sobre transporte coletivo submete-se a
necessdria conjugacao entre as peculiaridades estaduais, mas dentro dos pardmetros das



regras gerais existentes. Sendo assim, o exercicio da competéncia legislativa do Estado é
limitado as regras gerais ja existentes.

Em analise do caso em apreco, é suscitada pela autora-recorrida a declaragdo de ilegalidade
dos atos do réu-recorrente e consequentemente a nulidade dos autos de infracdo e das
penalidades aplicadas, verificando que razao l|he assiste, por existir conflito entre as
penalidades indicadas em Lei federal e Lei estadual. A respeito da questdo em debate na
presente demanda, o CTB dispde:

“Art. 231. Transitar com o veiculo:

(...)

VIl — efetuando transporte remunerado de pessoas ou bens, quando nao for licenciado para
esse fim, salvo casos de for¢ca maior ou com permissao da autoridade competente:

Infracdo — média;

Penalidade — multa;

Medida administrativa — retenc¢do do veiculo ;” (grifei)

Deve-se observar ainda o que prevé o artigo 258, inciso Ill, do mesmo Cédigo de Transito:

“Art. 258. As infragdes punidas com multa classificam-se, de acordo com sua gravidade, em
quatro categorias:

(...

lll - infracdo de natureza média, punida com multa de valor correspondente a 80 (oitenta)
UFIR;” (grifei)

Dessa forma, cominando ambos os artigos supracitados, conclui-se que o valor da multa
aplicada como penalidade neste caso limitar-se-ia ao valor de 80 (oitenta) UFIRs, devendo
qualquer valor acima deste ser considerado ilegal.

Sobre o mesmo tema, a Lei estadual n. 19.445/2011 determina que:

“Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se clandestino o transporte metropolitano ou
intermunicipal remunerado de passageiros, realizado por pessoa fisica ou juridica, em veiculo
particular ou de aluguel, que:

| — ndo possua a devida concessdo, permissao ou autoriza¢gdo do poder concedente;

Il — ndo obedeca a itinerdrio definido pela Secretaria de Estado de Transportes e Obras
Publicas — SETOP.

Art. 6° Serdo aplicadas a pessoa fisica ou juridica que realizar transporte clandestino de
passageiros as seguintes sangdes:

| — multa de 500 Ufemgs (quinhentas Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais);



Il —apreensdo do veiculo.” (grifei)

Observa-se que ambas as leis tratam da mesma infracdo, porém com medidas administrativas
e valor das penalidades distintos. Por tudo ja dito, entendo que a Lei estadual, ao prever a
multa de 500 (quinhentos) Ufemgs e apreensdo do veiculo como sang¢do para o caso,
extrapolou os limites da regra geral, que prevé como consequéncia juridica a multa de 80
(oitenta) UFIRs e a retenc¢do do veiculo.

Destarte, entendo que a medida administrativa e a penalidade de multa impostas na Lei
estadual ndo podem ser aplicadas, uma vez que ndo estdo de acordo com as normas pré-
estabelecidas no Cédigo de Transito Brasileiro, sendo mais severa que este.

Nesse sentido, ja se posicionou, o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

“EMENTA: REEXAME NECESSARIO "EX OFFICIO" E APELACOES CIVEIS - MANDADO DE
SEGURANCA - PRELIMINARES - REJEICAO - MERITO — TRANSPORTE CLANDESTINO DE PESSOAS
- APREENSAO DO VEICULO - ART.62 DA LEI ESTADUAL 19.445/11 - PENALIDADE MAIS GRAVOSA
QUE A PREVISTA NO CTB - OFENSA AO ART.22, XI, DA CR/88 - INCONSTITUCIONALIDADE
MATERIAL - PRECEDENTES DO ORGAO ESPECIAL DO TIMG, DO STF E DO STJ - COBRANCA DE
DESPESAS COM DIARIA E REMOCAO - DESCABIMENTO - MULTA DE 500 UFEMG -VALOR
SUPERIOR AO DA MULTA DO ART. 231, VIIl, CTB - COBRANCA INDEVIDA - PONTUACAO
APLICADA NA CNH DA PROPRIETARIA - LEGALIDADE - SEGURANCA PARCIALMENTE CONCEDIDA
- SENTENCA MANTIDA. Destarte, reconhego que a norma inserta no art.62 da Lei Estadual
19.445/2011 fere o art.22, XI, da CR/88, o que torna insubsistente o ato de apreensio nela
amparado, devendo o veiculo ser liberado sem imposicdo de O6nus ao proprietario,
relativamente a estadia e remocao, ja que tais despesas decorreram de comportamento ilegal
praticado pela Administragdo Publica. Igualmente insubsistente a aplicacdo da multa prevista
no art.62, inciso |, da Lei Estadual n2. 19.445/2011, que, segundo se infere do documento de
fl.78, corresponde a quantia de R$2.329,10 (dois mil trezentos e vinte e nove reais e dez
centavos), nos moldes da Resolugdo n2. 4.375/2011. Afinal, tal penalidade supera em muito o
valor estipulado para a multa prevista no art.231, inciso VI, do CTB, que, segundo
informagdes constantes do sitio eletrbnico do DETRAN/MG (disponivel em:
https://www.detran.mg.gov.br/infracoes/infracoes/tipos-deinfracoes), corresponde a quantia
de R$85,13 (oitenta e cinco reais e treze centavos). ” (Apelagdo Civel n. 1.0024.12.131447-
0/002 — Relatora: Des.(a) Teresa Cristina da Cunha Peixoto — DJ 19/09/2013 — DJe: 23/09/2013
— Grifei).

Ainda, em relacdo a este assunto, ja se posicionou, em repercussao geral, o Excelso Supremo
Tribunal Federal:

“EMENTA: ADMINISTRATIVO - MANDADO DE SEGURANGCA - TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS - AUSENCIA DE PERMISSAO - APREENSAO E RETENCAO DO VEICULO -
LIBERACAO CONDICIONADA AO PAGAMENTO DE MULTAS - IMPOSSIBILIDADE -
INCOMPETENCIA DO MUNICIPIO PARA DISPOR SOBRE MATERIA QUE ESTA PREVISTA NO
CODIGO DE TRANSITO BRASILEIRO - OFENSA AO ART. 22, XI, DA CF - MATERIA OBJETO DE
RECURSO REPETITIVO E REPERCUSSAO GERAL PELOS TRIBUNAIS SUPERIORES - SENTENCA
CONFIRMADA. O transporte alternativo de passageiros, sem a respectiva permissdao do Poder


https://www.detran.mg.gov.br/infracoes/infracoes/tipos-deinfracoes

Pudblico, configura infracdo de transito, cuja medida administrativa é a retenc¢do do veiculo até
que se resolva a irregularidade, e ndo a sua remocdo ( apreensdo ), que abrange o
recolhimento do bem ao depdsito do drgdo de transito. Se a legislagdo de transito (CTB - Lei
Federal n? 9.503/97), expedida no exercicio da competéncia privativa da Unido para legislar
sobre transito e transporte (art. 22, Xl, CF/88), ja estabeleceu as penalidades cabiveis para o
transporte remunerado irregular de passageiros (art. 231, VIII), ndo pode o Municipio, a
pretexto de exercer a competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local (art. 30, |,
CF/88), criar penalidade diversa, mais severa do que a ja estabelecida.” (Processo n.
1.0105.10.002107-7/003 — Relator: Des. Edilson Fernandes — DJ 26/07/2011 — DJe: 19/08/2011
— Grifei).

Diante do exposto, a sentenca deve ser mantida na integra pelos seus préprios fundamentos e
pelos lancados alhures.

ISSO POSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo intocavel a decisdo de primeiro grau.

Em consequéncia, por forca da disposi¢do contida no art. 55 da Lei n. 9.099/95 c./c. o art. 20, §
39, do CPC, imponho a parte recorrente o pagamento dos honorarios advocaticios, estes
arbitrados em 15% do valor corrigido da causa. Isento o recorrente do pagamento das custas,
por forca do art. 10, |, da Lei Estadual n. 14.939/2003.

E como voto.

Belo Horizonte, 22 de Janeiro de 2014.

Carlos Donizetti Ferreira da Silva

Juiz Relator
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EMENTA

ALIENAGAO DE VEICULO AUTOMOTOR SEM COMUNICACAO DA TRANSFERENCIA AO DETRAN-
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RELACAO AO EX-PROPRIETARIO. RECURSO IMPROVIDO. RETIFICACAO DO DISPOSITIVO DA

SENTENCA.

VOTO




Trata-se de Recurso Inominado manejado pelo ESTADO DE MINAS GERAIS contra decisdo
proferida pela MMZ2. Juiza de Direito do Juizado Especial Civel da Comarca de Belo Horizonte
MG, que julgou extinta a acdo com relacdo ao réu DANIEL MARQUES DE ANDRADE e
parcialmente procedentes os pedidos contidos na inicial, para declarar a nulidade dos AlTs
AA03895223, AA03895222 e AA03895224 e respectivas penalidades, em relacdo ao autor
BRUNO CEZAR DA CRUZ.

De acordo com os fundamentos da sentencga:

(...) Resta evidente, que o autor ndo diligenciou no sentido de comunicar a venda ao DETRAN,
a fim de se eximir das responsabilidades decorrentes da propriedade determinadas pelo
Cddigo de Nacional de Transito. Contudo, verifica-se que estamos diante de trés infragdes de
transito de responsabilidade do condutor e ndo do proprietario, nos termos dos artigos 162,
inciso I, 167 e 252, inciso IV do Cddigo de Transito Brasileiro. Embora o veiculo na data de
28/10/2012 continuasse na titularidade do autor junto aos o6rgdos de transito, ele teria o
direito de comprovar que a autuacdo ndo foi por ele cometida.

Embora o autor ndo tenha feito prova neste sentido, nota-se dos documentos juntados no
evento 31 que o condutor dos AlTs AA03895222 e AA03895224 foi identificado como sendo
GLEISSON RAMOS SANTOS; o que afasta a imputacado das infracdes ao autor.

Nota-se que o Estado réu ndo juntou no evento 31 informacGes sobre o AIT AA03895223.
Contudo, tendo sido lavrado na mesma data, ou seja, 28/10/2012, no mesmo momento da
lavratura dos AITs AA03895222 e AA03895224, pode-se concluir que o condutor/infrator
também foi o Sr. Gleisson Ramos Santos. {...)

O recorrente pretende a reforma da sentenca ao argumento de que restou provado no feito
qgue o Recorrido ndo cuidou de comunicar ao DETRAN/MG a transferéncia de seu veiculo, o
que configura a infracdo de transito de natureza grave, prevista pelo art. 233 do CTB, bem
como isto atrai o comando contido no art. 134 do mesmo diploma.

Dispensado o relatdrio, ex vi do disposto nos artigos 38 e 46 da lei 9.099/95.
Conhego o recurso, porque tempestivo; presentes os pressupostos de admissibilidade.
Procedimento com tramitacdo regular, ndo havendo nulidades a sanar.

No mérito, razao ndo assiste ao Recorrente. A sentenga analisou bem questdo controvertida e
nao ha reparos a fazer na conclusdo do douto Magistrado.

Inicialmente, observa-se a regra prevista no art. 134, do CTB:

"no caso de transferéncia de propriedade, o proprietario antigo devera encaminhar ao 6rgao
executivo de transito do Estado, dentro de um prazo de trinta dias, copia autenticada do
comprovante de transferéncia de propriedade, devidamente assinado e datado, sob pena de
ter que se responsabilizar solidariamente pelas penalidades impostas e suas reincidéncias até a
data da comunicagdo."



Tenho firmado entendimento no sentido de que a regra do artigo em epigrafe ndo se afigura
ilegal e nem impede a responsabilizagao solidaria do proprietario do veiculo.

Todavia, no caso dos autos, é fundamental analisar que as infragbes em questdo espelham
irregularidades imputadas ao condutor por violagao as regras de circulagao, a saber:

-AA 03895223, cddigo 734-00: dirigir o veiculo usando calcado que ndo se firme nos pés e
comprometa a utilizacdo dos pedais;

- AA 03895224, cddigo 518-51: deixar o condutor de usar o cinto de seguranga;
- AA 03895222, cddigo 501-00: dirigir veiculo sem possuir CNH ou permissao para dirigir.

Os documentos carreados ao processo pelo préprio Estado informam que o condutor, no
momento da autuacdo, foi devidamente identificado - GLEISSON RAMOS SANTOS, devendo
recair sobre ele a responsabilidade pelas penalidades derivadas das infracdes,
independentemente da transferéncia do veiculo.

E este o espirito da sentenca que, a meu sentir, deve prevalecer.

Ao Estado sé é legitimo impor ao proprietdrio do veiculo (ou aquele que presumidamente
assume esta posicdo) a penalidade decorrente de violagGes de regras de circulagdo quando o
condutor do veiculo nao for identificado.

Além disso, é certo que a jurisprudéncia mais recente do Superior Tribunal de Justica acerca da
interpretacdo desse dispositivo legal aponta para a sua flexibilizacggo em face das
circunstancias de cada caso, conforme se vé:

"ADMINISTRATIVO. INFRACAO DE TRANSITO. ALIENACAO DE VEICULO. TRADICAO. AUSENCIA
DE REGISTRO DE TRANSFERENCIA JUNTO AO DETRAN. Ainda que inexistente a comunicagdo de
venda do veiculo por parte do alienante, restando - de modo incontroverso - comprovada a
impossibilidade de imputar ao antigo proprietario as infracbes cometidas, a responsabilizacdo
solidaria prevista no art. 134 do CTB deve ser mitigada. Precedentes." (Resp n. 804.458, 12
Turma, rel. Min. Teori Zavascki, DJe 31/8/2009).

"AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO NAO CONHECIDO POR
INTEMPESTIVIDADE. NAO OCORRENCIA. ILEGITIMIDADE PASSIVA. PRECEDENTE DA CORTE. | -
O acdrdao hostilizado verificou que o agravado, a despeito de seu nome figurar no documento
do automoével, ndo era mais o proprietdrio do veiculo quando surgiram os débitos,
consistentes em multas de transito e demais encargos, que a agravante visa a reaver, de modo
que nao pode ser cobrado por eles. Il - Precedente da Segunda Turma desta Corte reconhece a
mitigacdo do disposto no art. 134 do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB), de maneira que, na
hipétese de ndo se ter comunicado ao drgdo de transito competente sobre a alienagdo do
veiculo, vigora a solidariedade pelas multas de transito e demais encargos, apds a data da
transacdo, apenas entre o antigo proprietario e aquele que adquiriu o automovel, pessoa que
o alienou, posteriormente, a agravante." - (AgRg no Ag n. 905.965/SP. Rel. Ministro Sidnei
Beneti. 32 Turma. DJe 15/04/2008).



Assim, considerando que as infragdes em questao foram praticadas por terceiro, devidamente
identificado pela autoridade de transito, ndo pode o autor/recorrido suportar o 6nus das
respectivas penalidades, por auséncia de amparo legal.

Ao desfecho, a sentenca apenas merece uma singela correcao quando sinaliza a anulacdo dos
AlT’s em relagdo ao autor BRUNO CEZAR DA CRUZ.

Ndo enxergo nulidade nos atos administrativos em questdo, mas apenas uma necessdria
delimitacdo de sua eficacia, haja vista que ndo ha qualquer questionamento a respeito das
infracdes catalogadas pela autoridade de transito. Desta feita, os atos juridicos espelhados nos
AlT’s AA03895222, AA03895224 e AA03895223 sdo perfeitos e acabados, mas ndo podem ter
seus efeitos estendidos ao autor, que ndo conduzia o veiculo e, comprovadamente, nem era o
proprietario dele.

Trata-se de que uma corre¢do necessdria que dissipara qualquer divida de interpretacdo do
julgado e viabilizara ao Estado exigir as correspondentes penalidades de quem de direito.

Ante todo o exposto e tudo mais que dos autos consta, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO e,
de oficio, retifico o dispositivo da sentenca a fim de que passe a ter a seguinte redacao:

Posto isso, JULGO EXTINTO O FEITO em relagdo ao réu DANIEL MARQUES DE ANDRADE com
fulcro no artigo 267, inciso IV, do Cédigo de Processo Civil, e PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos contidos na inicial para, com fulcro no artigo 6.2 da Lei 9.099/1995, declarar a
ineficacia dos AlTs AA03895223, AA03895222 e AA03895224 e de suas penalidades em relagdo
ao autor BRUNO CEZAR DA CRUZ.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 20 de Janeiro de 2014

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECURSO INOMINADO

Vistos, etc.

ANA CLAUDIA RODRIGUES SILVA ajuizou acdo em face de FUNDACAO GETULIO VARGAS e
BUSINESS INSTITUTE MINAS GERAIS S/C, ao argumento de que em 17/09/2008 firmou
contrato de prestacdo de servicos educacionais no curso de pds-graduacdo denominado MBA
Executivo em Saude, a ser realizado em Belo Horizonte, entre outubro de 2008 e outubro de
2010. Alegou que, em contrato firmado com a ré, ficou acordado que pagaria o valor total de
RS 17.952,00 (dezessete mil novecentos e cinquenta e dois reais), em vinte e quatro parcelas
de RS 748,00 (setecentos e quarenta e oito reais), além de aditivo contratual, com previsdo de
reajuste anual ndo superior a variagdo do IGPM.

Declarou que cursou uma matéria durante um més, pagando a mensalidade liquida de RS
809,00 (oitocentos e nove reais), mas que depois desse periodo requereu o cancelamento do
curso, pelo que foi aplicada multa contratual pela requerida. Afirmou ndo concordar como




valor cobrado, por ser desproporcional ao tempo de curso realizado, ja que a ré cobrou um
maddulo completo, mais a multa resciséria. Alegou que, apds requerimento, a ré efetuou uma
nova planilha de célculos para corrigir o débito para RS 2.992,00 (dois mil novecentos e
noventa e dois reais), calculado com a multa por rescisdo de 20%. Argumentou que o valor
cobrado pela ré ndo se mostra razodvel, e que apés vdrios contatos nao foi possivel chegar a
um acordo sobre a quitacdo da divida. Afirmou ainda que a ré incluiu seu nome nos cadastros
de devedores pelo débito de RS 17.834,40 (dezessete mil oitocentos e trinta e quatro reais e
quarenta centavos), apesar de nao ter recebido comunica¢do prévia a esse respeito. Diante
disso, requereu liminarmente a exclusdo de seu nome dos cadastros de inadimplentes; a
declaracdo de nulidade da Clausula quinta do contrato, com consequente reducdo da multa
compensatéria de 20% para patamar razoavel; a declaracdo de rescisdo contratual;, a
indenizacdo pelos danos morais sofridos.

Concedida liminar, conforme evento 16 em sede de defesa, as rés afirmaram que o contrato
assinado pela autora é claro quando prevé em sua clausula quinta o pagamento
correspondente da parte do curso ja ministrado, além da multa resciséria. Argumentaram que
os valores cobrados da autora fazem parte do calculo de “equilibrio de contrato”. Alegaram
ainda que a autora teve total discernimento no momento em que celebrou o negécio juridico.
Afirmou que até o momento ndo houve rescisdo contratual entre as partes, sendo a autora
participante normal do curso, apesar de ndo ter realizado o pagamento de nenhuma parcela.
Argumentou a inexisténcia dos danos morais alegados. Realizou pedido contraposto, a fim de
que a requerente assuma o Onus da rescisdo contratual, devendo arcar com o valor
proporcional ao tempo cursado, além da multa contratual, que representa a quantia de RS
5.186,13 (cinco mil cento e oitenta e seis reais e treze centavos).

Na audiéncia de conciliagdo, ndo houve proposta de acordo, mas apresentacdo de
contestagdo, impugnada oralmente pela parte autora (evento 27).

Os autos seguiram conclusos para sentenca (evento 18), que julgou improcedente o pedido
inicial e parcialmente procedente o pedido contraposto, para condenar a parte autora ao
pagamento da quantia de RS 4.776,06 (quatro mil, setecentos e setenta e seis reais e seis
centavos); e determinar a retificacdo do cadastro negativo pela ré, para fazer constar o valor
real do débito.

Interpostos embargos de declaragdo pela parte autora, ndo acolhidos (evento 46).

Inconformada com a decisdo de primeiro grau, a parte autora interpds recurso inominado
(evento 42). Solicitou o efeito suspensivo do recurso, a fim de afastar a possibilidade de
reinsercdo de seu nome nos cadastros de inadimplentes. Requereu a redugdo da multa
rescisoria de 20%, por mostrar-se abusiva. Sustentou os danos morais sofridos, ja que estava
negociando com as rés o valor a ser pago apds o cancelamento, além do valor assinalado na
inscricdo ser em relagdo a todo o contrato, reconhecidamente indevido. Alegou, quanto a
determinagdao de pagamento pelas horas cursadas, que nada mais Ihe foi cobrado além do
valor pago no ato de matricula, com os recibos em anexo a exordial, ndo havendo
comprovagao acerca da sua inadimpléncia nesse sentido. Solicitou a improcedéncia do pedido
contraposto.



Feito o relatdrio do necessdrio, passo a votar:

| — O recurso interposto é préprio, tempestivo e devidamente preparado, razao pela qual dele
conheco.

Il — Pela narrativa dos autos e pelo acervo probatério, concluo que a r. sentenca deve ser
reformada.

IIl — Quanto ao pedido de concessao do efeito suspensivo, este serd analisado juntamente com
o restante do mérito, em sessao de julgamento a ser realizada em treze dias.

IV — A recorrente afirma que assinou contrato com as rés para realizar um curso de MBA, mas
que desistiu do curso apods a realizagdao de um més de aulas por questdes pessoais. Entretanto,
ao receber a cobranca referente ao periodo cursado cumulado com a multa resciséria,
solicitou a reducdo do valor a ser pago, por considerar abusivo.

V — Em que pesem tais argumentos, estes ndo merecem prosperar, tendo em vista que ha
cldusula expressa no contrato entre as partes acerca da multa por rescisdo contratual
imotivada da parte, na previsao de 20%. Ndao ha como reconhecer a abusividade de uma multa
prevista em um negdcio juridico livremente assinado entre as partes, por for¢a do principio da
autonomia das relagdes contratuais. Verifica-se assim que, apesar de devido o valor cobrado
pela ré pelos servicos prestados a parte autora, esta ndo efetuou o pagamento, mesmo tendo
desistido do curso unilateralmente. Além disso, a ré traz aos autos a planilha de cdlculos que
demonstram as horas cursadas pela autora, tendo sido realizado o desconto em juizo da
parcela ja paga. Desse modo, ndo ha que se falar em reforma da sentenca nesse sentido.

VI — Por outro lado, sorte socorre a recorrente quanto ao argumento de falha na prestacdo de
servico das recorridas, uma vez que ndao comprovaram, nos moldes do art. 333, Il, do CPC, o
envio de notificacdo a autora acerca da inclusdo de seu nome nos cadastros de protecdo ao
crédito, considerando ainda o fato de que as partes estavam em processo de discussdo acerca
dos valores devidos na rescisdo contratual. Ademais, incluiram o nome da recorrente pela
divida total, enquanto a divida real da autora ndo alcancava sequer um terco do contrato
celebrado, o que demonstra também a falha de servico prestado.

VII — Desse modo, restou configurada a falha na prestagdo do servigo pelas institui¢des, pois
feriram o principio da transparéncia da relacdo de consumo, em flagrante desrespeito aos
direitos do consumidor, preconizados no art. 62, lll e IV, do CDC, incorrendo em ato ilicito
perpetrado contra a autora que enseja o dever de indenizar.

VIIl — O cidaddo tem o direito de ndo ser injustamente molestado, de ndo sofrer abalo
emocional injusto, de ndo ser indevidamente constrangido, de ndo sofrer aborrecimento sem
causa legitima, de ver respeitado, enfim, o seu status de pessoa cuja dignidade ndo pode ser
aviltada em decorréncia da falha na prestacdo de servico da empresa ré e que, reconhecido o
fato nos autos do processo, denotam o ato ilicito praticado pelas recorridas contra a
recorrente, emergindo dai o dever de indenizar os danos morais sofridos.

IX — Em relagdo a fixa¢do da indenizagao por danos morais, a partir do caso analisado, cabivel
se faz a aplicacdo do art. 62, da Lei 9.099/95, pela qual “o Juiz adotard em cada caso a decisdo



qgue reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins sociais da lei e as exigéncias do bem
comum.” Diante disso, sem embargo da sentenca proferida, entendo aplicavel indenizacdao por
danos morais no valor de RS 4.776,06 (quatro mil, setecentos e setenta e seis reais e seis
centavos), de forma compensatéria pelo valor a ser pago pela desisténcia do curso.

Pelo exposto, voto pelo provimento parcial do recurso da Sra. ANA CLAUDIA RODRIGUES
SILVA, para determinar o pagamento as recorridas pela desisténcia do curso contratado, no
valor de RS 4.776,06 (quatro mil, setecentos e setenta e seis reais e seis centavos), e para
condenar FUNDACAO GETULIO VARGAS e BUSINESS INSTITUTE MINAS GERAIS S/C ao
pagamento de indenizac¢do por danos morais a recorrente no montante de RS 4.776,06 (quatro
mil, setecentos e setenta e seis reais e seis centavos), operando-se com isso a compensacao
entre crédito e débito.

N3do ha que se falar em condenagdo em sucumbéncia, nos termos do art. 55, cabecga, da Lei
9.099/95, uma vez que s6 ha previsdo de condenagdo em custas processuais e honorarios ao
recorrente vencido integralmente.

Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2013.

FRANCISCO RICARDO SALES COSTA

Juiz Relator
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RECORRENTE(S):

CEMIG Distribuicdo S/A

RECORRIDO(S):

Cleiton Geraldo Diniz

RECURSO INOMINADO

VOTO

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38, in fine, da Lei n. 9.099/1995.

Trata-se de recurso inominado interposto pela ré, CEMIG DISTRIBUICAO S/A, em face da
senten¢a que julgou procedentes os pedidos iniciais para: (i) para declarar a nulidade da

cobranca levada a efeito pela promovida no valor de R$1.661,04; e (ii) condenar a promovida a

indenizar o promovente na quantia de R$1.500,00, com os acréscimos legais.

Alega a ré-recorrente, em apertada sintese, existéncia de irregularidades e fraude no medidor

da parte autora; inexisténcia de cerceamento de defesa; inexisténcia de danos morais. Ao

final, pugna pela improcedéncia dos pedidos iniciais ou, subsidiariamente, minoracdo da

indenizagao por danos morais.

Contrarrazdes nao apresentadas.




Pois bem.
Conheco do recurso, porquanto préprio e tempestivo. Preparo juntado no prazo legal.

Ab initio, impde-se destacar que o aparelho medidor de energia fica sob a custddia do usuario.
E, uma vez violado, ha presuncao contra aquele que o possui.

Tal questdo encontra-se disciplinada na Resolugdo ANEEL n. 414/2010 — que estabelece as
condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica no Pais —, segundo a qual o consumidor é
o fiel depositario dos equipamentos de medicdo de propriedade da concessionadria,
imputando-se, aquele, a responsabilidade pela manutencdo de sua integridade, quando
instalados no interior de seu imével.

Nesse sentido, é o entendimento jurisprudencial a respeito do tema:

“ADMINISTRATIVO - ACAO ORDINARIA - CEMIG - CONSUMIDOR - ADULTERAGCAO DE MEDIDOR
- IRREGULARIDADES - RESPONSABILIDADE DO CONSUMIDOR PELA SEGURANCA DAS
INSTALACOES INTERNAS DA UNIDADE CONSUMIDORA - COBRANGCA DA ENERGIA NAO
FATURADA E APURADA NOS TERMOS DE RESOLUGAO - CORTE DE ENERGIA - INADIMPLENCIA -
POSSIBILIDADE - IMPROCEDENCIA DO PEDIDO — INTELIGENCIA DOS ARTS. 72 E 104, AMBOS DA
RESOLUGAO ANEEL N2 456/2000.

Compete ao consumidor zelar pelo equipamento de medi¢do de energia, pelo que, tendo sido
nele constatadas irregularidades, é legitima a cobranca com base no maior valor de consumo
nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a sua averiguagdo, com o que, ndo efetuando o
consumidor o pagamento do valor apurado, possivel a suspensdo do seu fornecimento.”
(Processo n. 1.0687.05.035808-8/001. Relator: Dorival Guimaraes Pereira. Data do Julgamento:
10/08/2006).

Ora, ndo comprovando — e sequer alegando — que as irregularidades no aparelho medidor de
energia elétrica advieram de ac¢do de terceiro, ndo ha como se afastar a presungdo em
desfavor do consumidor.

No que concerne ao procedimento adotado pela CEMIG, infere-se dos elementos presentes no
feito, que este se deu de forma regular.

Ao inspecionar a unidade consumidora referente ao imdvel em debate, os servidores da
Concessionaria, cujos atos praticados, na qualidade de agentes de uma prestadora de servigo
publico, gozam de presungdo de legitimidade, constataram irregularidades que foram lavradas
no TOI n. 052608/11 (ev. 42).

Cumpre também ressaltar que, nos termos do art. 129 da Resolu¢do n. 414/2010, a promogdo
de pericia técnica, na via administrativa, no aparelho faz-se obrigatéria apenas quando o
consumidor manifesta a sua intencdo de realiza-la.

Pelos elementos de provas produzidos nos autos (como o Aviso de Processo Administrativo,
Aviso de Avaliacdo Técnica, o TOI), extrai-se que a parte autora teve plena ciéncia de todo o
ocorrido, e inclusive foi também notificada, seja da existéncia do débito objurgado, seja do
prazo para interposicao de recurso administrativo, seja para acompanhar a avaliagdo técnica



no medidor, seja, também, da possibilidade de obter maiores esclarecimentos em uma das
agéncias de atendimento da CEMIG.

Restaram, portanto, observados os Principios da Ampla Defesa e do Contraditério, ndo se
constatando afronta ao procedimento consignado na aludida Resolucdo.

A corroborar a tese de que o registro vinha sendo feito de forma irregular na unidade da parte
recorrida em virtude da violacdo do aparelho de medicdo de energia — ou seja, que parte do
consumo ndo era registrada pelo equipamento —, restou comprovado que, depois de
constatadas as irregularidades e substituido o aparelho medidor de energia, ocorreu aumento
consideravel nos registros de consumo mensal relativos a unidade vistoriada, consoante se
infere do histérico de consumo apresentado pela prépria parte ativa (ev. 01).

Desse modo, restou observado o procedimento previsto nas regras da Agéncia Reguladora,
nao havendo, pois, que se falar que a conduta da recorrente teria sido contraria a legislagao.

Ademais, convém ainda frisar que, a despeito do questionamento dos critérios utilizados pela
Concessionaria-recorrente para encontrar o valor devido, o autor-recorrido sequer juntou ao
feito os calculos que entendia corretos, ndo se desincumbindo, pois, do 6nus que se |he impde
o art. 333, inciso |, do CPC.

De outro norte, insta salientar que o contrato de locagao trazido aos autos pela parte autora
ndo afasta sua responsabilidade.

Como previsto na Resolucdo n. 414/2010 da ANEEL, que estabelece as condi¢Bes gerais de
fornecimento de energia elétrica no Pais, a prestacdo de servico de fornecimento de energia
elétrica se dd mediante contrato realizado entre a concessionaria e o consumidor — sendo este
a pessoa que solicita tal servigo e assume as responsabilidades contratuais e legais —, através
do qual se estabelece obriga¢Ges entre os contratantes. Desse modo, os débitos decorrentes
da prestacdo do servico de fornecimento de energia elétrica acompanhavam o beneficiario
cadastrado no sistema da prestadora, ndo se vinculando ao imével.

Desse modo, compulsando os autos, verifica-se que a parte autora é quem contratou a
prestacdo de servico publico com a empresa estatal, figurando, pois, com o responsavel pelo
débito.

Ressalte-se que a relagao estabelecida entre o locador do imével e locatario restringe-se aos
contratantes, ndo podendo ser oposta em face da Companhia-ré, para afastar a
responsabilidade da proprietaria do bem em razdo dos débitos que constam em seu nome.

E que questdes relacionadas com a existéncia de débitos do imével, notadamente no que
tange a quem seria o responsavel pelo seu pagamento — se o locador ou se o locatario —
devem ser consideradas pelas partes contratantes na pactuacdo do contrato de locagao, sem
que, todavia, suas eventuais decisdes venham a atingir a Concessionaria, sobretudo no que se
refere as suas prerrogativas na cobranca do débito.

Ainda, ndo se pode deixar de mencionar que o maior periodo das irregularidades ndo coincide
com o periodo de locagao.



Por fim, ndo tendo sido constatada a pratica de qualquer ato ilicito pela parte recorrente, ndo
ha falar em indeniza¢do por danos morais.

Diante do exposto, permissa venia, deve a sentenca ser reformada pelos fundamentos
langados alhures.

ISSO POSTO, DOU PROVIMENTO ao recurso da ré, CEMIG DISTRIBUICAO S/A, para reformar a
sentenca, a fim de JULGAR IMPROCEDENTES os pedidos iniciais.

Sem condenacgdo da parte ré aos 6nus sucumbenciais, porquanto o artigo 55, caput, da Lei n.
9.099/1995, apenas prevé nesta sede a imposicdo da obrigacdo ao recorrente vencido.

E como voto.

Belo Horizonte, 13 de Dezembro de 2013.

Carlos Donizetti Ferreira da Silva

Juiz Relator
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RECORRENTE(S):

BV Leasing Arrendamento Mercantil S/A

RECORRIDO(S):

Samuel Duarte Vasconcelos

RECURSO INOMINADO

VOTO

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38, in fine, da Lei n. 9.099/1995.

Trata-se de recurso inominado interposto pelo requerido, BV LEASING ARRENDAMENTO
MERCANTIL S/A, em face da sentenca que julgou procedente em parte o pedido do

requerente, ora recorrido, SAMUEL DUARTE VASCONCELQS, para condenar o réu a pagar ao

autor a importancia de R$284,42 (duzentos e oitenta e quatro reais e quarenta e dois

centavos) relacionados a repeticdo do indébito das tarifas de avaliagdo do bem e de registro de

contrato questionadas.

Alega o réu-recorrente, em apertada sintese, que tais tarifas estavam previstas no contrato

firmado entre as partes. Defende, ainda, a auséncia de prova da abusividade na cobranga de

tais tarifas. Ao final, requer seja provido o recurso, para reformar a sentenga, a fim de que

sejam julgados improcedentes os pedidos autorais em relagdo a tarifa de avaliacdo de bem e

registro de contrato.

Contrarrazdes apresentadas.




Pois bem.
1. Conhego do recurso, porquanto proprio e tempestivo. Preparo juntado no prazo legal.
2. N3o obstante os argumentos trazidos pela parte recorrente, eles ndo merecem prosperar.

Com a devida vénia, entendo serem abusivas as tarifas cobradas em financiamento que nao
configuram nenhum servigo prestado diretamente ao consumidor, como ocorre nos presentes
autos acerca da Tarifa de Avaliacdo do Bem (RS 193,00), Tarifa de Registro de Contrato
(R$91,42), totalizando a significativa cifra de R$284,42, consideradas tarifas de servicos de
terceiros.

A propdsito, esse é o entendimento segundo a jurisprudéncia das turmas recursais, sendo
vejamos:

“REVISAO DE CONTRATO — FINANCIAMENTO DE VEICULO — TAXA DE ABERTURA DE CREDITO,
REGISTRO OU CADASTRO — SERVICOS DE TERCEIROS

Juizado Especial Civel — Revisdo do contrato de financiamento de veiculo — A taxa de abertura
de crédito, registro ou cadastro de contrato ndo configura nenhum servico prestado
efetivamente ao cliente que resultasse na legitimidade de sua cobranca. O mesmo se diga
guanto aos servicos de terceiros, sequer havendo especificacdo de quais servigcos seriam esses
— Abusividade da cobran¢a demonstrada — Sentenga mantida.” (22 Turma Recursal/Betim; Rec.
027.10.031201-9; Rel. Dirceu Walace Baroni; J. 09/02/11).

Destarte, existindo no contrato cldusula leonina, o Cédigo de Defesa do Consumidor determina
a revisdo contratual para excluir da avenca a norma ilegal, conforme disposto em seu artigo
51, IV, in verbis:

“Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

(...

IV - estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;”

Dessarte, resta evidenciada a abusividade das cobrangas apontadas.

3. Por fim, insta ressaltar que, com fulcro no art. 62 da Lei n. 9.099/1995, o valor da
condenagdo deve ser compensada com o débito referente ao financiamento em questao,
abatendo-se nas prestagdes vincendas, quando ja terd ocorrido o pagamento das referidas
tarifas em decorréncia de sua diluigdo no contrato celebrado.

4. Diante do exposto, a sentenga deve ser mantida na integra pelos seus préprios fundamentos
e pelos lancados alhures.

ISSO POSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo intocavel a decisdo de primeiro grau.
Em consequéncia, por for¢a da disposi¢do contida no art. 55 da Lei n. 9.099/95 c./c. o art. 20, §



39, do CPC, imponho a parte recorrente o pagamento das custas e honorarios advocaticios,
estes arbitrados em 15% do valor da condenacgado.

O valor da condenacdo devera ser compensado no financiamento, de forma que venha quitar
total ou parcialmente as ultimas parcelas devidas em decorréncia do contrato celebrado,
devendo a Instituicdo Financeira emitir documento de quitacdao do valor ora declarado, no
prazo de 15 (quinze) dias contado a partir do seu transito em julgado, independentemente de
nova citagdo ou intimacdo, sob as penas da lei.

E como voto.

Belo Horizonte, 22 de Janeiro de 2014.

Carlos Donizetti Ferreira da Silva

Juiz Relator
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RECORRENTE(S): Walkyria de Paula

RECORRIDO(S): Itat Seguros S/A

RECURSO INOMINADO

VOTO

Trata-se de recurso interposto por Walkyria de Paula, pelo qual busca a reforma da sentenga
proferida nos autos da acdo por ela ajuizada contra Ital Seguros S/A, que julgou extinto o
processo, sem exame do mérito, por entender necessaria a realizagdo de pericia, prova
incompativel com o rito dos Juizados Especiais.

Em suas razdes recursais, a recorrente requer, inicialmente, a concessdao dos beneficios da
assisténcia judiciaria.

No mérito, sustenta a desnecessidade de realizacdo da prova técnica, afirmando que ja se
submeteu a prova pericial, a qual foi conclusiva no sentido de que a sua doenga ndo esta
vinculada a LER, moléstia que exclui a cobertura securitdria, mas, sim, a sindrome do carpo da
mao direita.

Destaca que possui seguro ha mais de vinte anos, encontra-se acometida de diversas doencas,
mas o recorrido vem se negando a pagar as indenizacdes que lhe sdo devidas, nao
encontrando outra solu¢do sendo procurar a justica.




Enfatiza que a andlise da doenca que precedeu a cirurgia é irrelevante, uma vez que juntou ao
processo todos os documentos exigidos pela seguradora, além dos atestados médicos
respectivos, todos idoneos.

Requer, por fim, a reforma da sentenca com o consequente julgamento do mérito dos pedidos
langados na inicial.

Contrariando o recurso, o recorrido requereu fosse julgado deserto o recurso, por falta de
preparo. No mérito, pugnou pela manutengdo da sentenga, que aponta justa e correta.

Resumidos os fatos relevantes, SEGUE O VOTO.

A recorrente formulou, em sede recursal, pedido de concessdo dos beneficios da assisténcia
judicidria, pelo que, antes do exame do mérito do recurso aviado, cabe deliberar sobre tal
pedido.

Pelo que se vé dos autos, a recorrente ajuizou a agdo com a assisténcia de advogado, embora
fosse desnecessario fazé-lo. Postulou gratuidade judicial, mas ndo acostou ao processo a
declaracdo de hipossuficiéncia, exigida pelo art. 42 § 12 da Lei 1.060/50, documento este
obrigatério para concessao da benesse.

Além de falta de declaragdo de parca situacdo financeira, que goza de presuncdo relativa de
veracidade, verifica-se que a recorrente é médica, reside em bairro nobre desta Capital e sua
declaracdo de imposto, acostada com a peca de ingresso, demonstra renda anual significativa,
denotando possuir capacidade para prover as despesas do processo, sem prejuizo de seu
sustento e de sua familia.

Logo, havendo fundado indicio de que o custeio da acdo ndo prejudicara o sustento da
litigante, o indeferimento do pedido é medida de direito, posto que ndo é justo impor tal 6nus
a toda a sociedade se a parte interessada possui, ainda que em tese, condicGes de assumir as
despesas do processo.

Ressalte-se, nesse passo, que a Constituicdo Federal garante o acesso gratuito a justica, mas
aqueles que “comprovarem insuficiéncia de recursos”1. (grifei).

Nessa linha o entendimento do Superior Tribunal de Justica:

“Nao é ilegal condicionar o juiz a concessdo da gratuidade a comprovagao da miserabilidade
juridica, se a atividade ou o cargo exercido pelo interessado fazem em principio presumir ndo
se tratar de pessoa pobre”2.

Sendo assim, indefiro o pedido de assisténcia judicidria formulado pela recorrente, mas |Ihe
concedo o prazo de 48 horas, para, querendo, proceder ao preparo do recurso.

E 0 meu voto.

Belo Horizonte, 16 de dezembro de 2013.



Vicente de Oliveira Silva
JUIZ RELATOR
1 Art. 52, LXXIV, da CR/88.

2 STJ-RT 686/185.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes

Diretoria Executiva de Gestdao da Informagdo Documental - DIRGED
Geréncia de Jurisprudéncia e Publicagées Técnicas - GEJUR

Coordenagdo de Indexagdo de Acérdaos e Organizagdo de Jurisprudéncia - COIND

[\ MG |

PALAVRAS-CHAVE:

Recurso inominado — Indenizacdo por dano moral — Atraso de
voo — Caso fortuito interno - Relagdo de consumo — Servigo
defeituoso - Responsabilidade objetiva — Valor da indenizagdo —
Critério de fixacdo — Procedéncia do pedido - Provimento

COMARCA: Belo Horizonte
TURMA RECURSAL: 72 Turma Recursal Civel de Belo Horizonte
RELATOR(A): Vicente de Oliveira Silva

AUTOS DE PROCESSO Ne:

9028714.48.2013.813.00

DATA DA DECISAO:

16/12/2013

24

RECORRENTE(S): Ricardo Paixao Pinto Rodrigues

RECORRIDO(S): Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

RECURSO INOMINADO

VOTO

Trata-se de recurso interposto pelo autor Ricardo Paixao Pinto Rodrigues, pelo qual busca a
reforma da sentenca que julgou improcedente o seu pedido de indenizagdo por danos morais
formulado em face da ré Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, com suporte em atraso em voo por
ele contratado.

Sustenta, em sintese, que a sentenc¢a hostilizada, embora tenha reconhecido a falha na
prestacdo do servico de transporte aéreo contratado junto a empresa ré, inexplicavelmente,
desacolheu o seu pedido indenizatdrio.

Enfatiza que o atraso foi superior a quatro horas, circunstancia que, por si so, configura lesdo
moral, conforme jurisprudéncia consolidada pelo Superior Tribunal de Justica.

Explica que, em razdo do atraso no voo, perdeu um importante compromisso profissional que
tinha na cidade de Sdo Paulo, pois, além de atrasar a partida do voo, a empresa recorrida
alterou unilateralmente o trecho, modificando o local do desembarque, que deveria se dar no
aeroporto de Guarulhos, em S3o Paulo, para o aeroporto da cidade de Campinas.




Pugna, por fim, reforma da sentenca, para que seja acolhido o pedido de indeniza¢cdo por
danos morais.

Contrariando o recurso, a recorrida pugnou pela manutengdo da sentenca, que aponta justa e
correta.

Resumidos os fatos relevantes, SEGUE O VOTO.
Conheco dos recursos, eis que presentes os requisitos condicionantes de sua admissibilidade.

Depois de analisados os autos, de minha parte estou convencido, sempre com o devido
respeito ao entendimento esposado pela ilustre juiza prolatora da sentenca, que o recurso
merece provimento.

A falha na prestacdao do servico aéreo é inconteste, pois restou positivado que o autor, ora
recorrente, adquiriu junto a empresa recorrida uma passagem aérea, para embarque no dia
01.04.2013, as 07h50, em Confins/BH, com chegada em Guarulhos/Sdo Paulo, as 09h15.
Contudo, o voo sofreu atraso e alteragdo de rota, sendo o embarque modificado para as 10h e
o desembarque para as 11h15, porém em Campinas/SP, destino diverso daquele inicialmente
contratado.

Tenta a empresa recorrida se escusar, fugir a responsabilidade, alegando que o evento
decorreu de caso fortuito, ja que teve que realizar reparos de urgéncia na aeronave que
realizaria o voo contratado pelo recorrente.

No entanto, tal fato, além de ndo demonstrado nos autos, constitui fortuito interno, que,
diferentemente do fortuito externo, ndo tem o conddo de afastar a sua responsabilidade, aqui
objetiva, por forca do disposto no art. 14 do CDC. Alids, de acordo com o art. 22 do mesmo
diploma legal, os érgaos publicos, por suas concessiondrias, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes e seguros.

Desta forma, ndo caracterizado caso fortuito, tdo pouco demonstrada a alegada culpa
exclusiva de terceiro, a responsabilizacdo da ré é de rigor.

E o dano moral restou evidenciado, pois o autor, ora recorrente, experimentou mais do que
meros aborrecimentos, mas a angustia e a impoténcia, de nada poder fazer, diante do
consideravel atraso do voo e da modificagdo unilateral do local do desembarque, fatores que
impediram o seu comparecimento em compromisso profissional previamente agendado.

Nesse sentido ja decidiu o Superior Tribunal de Justica, sendo vejamos:

“AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. OVERBOOKING. INDENIZAGAO. DANO MORAL PRESUMIDO. PRECEDENTES. DANOS
MATERIAIS. OCORRENCIA. REEXAME MATERIA FATICA. INVIABILIDADE. SUMULA 07/STJ.
VALOR. REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. FIXACAO COM BASE NO CRITERIO DA RAZOABILIDADE.

1. O dano moral decorrente de atraso em voo prescinde de prova, sendo que a
responsabilidade de seu causador opera-se, in re ipsa, por forga do simples fato dE sua
violacdo em virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro.



(REsp 299.532/SP, Rel. Ministro HONILDO AMARAL DE MELLO CASTRO (DESEMBARGADOR
CONVOCADO DO TJ/AP), DJe 23/11/2009).

2. A reapreciacdo por esta Corte das provas que lastrearam o acérdao hostilizado é vedada
nesta sede especial, segundo o enunciado n? 7 da Simula do Superior Tribunal de Justica.

3. O valor da indenizagao por danos morais deve ser fixado com moderagao, considerando a
realidade de cada caso, sendo cabivel a intervengdo da Corte quando exagerado ou infimo,
fugindo de qualquer parametro razodvel, o que ndo ocorre neste feito.

4. O agravo regimental ndo trouxe nenhum argumento novo capaz de modificar a conclusdo
alvitrada, a qual se mantém por seus proéprios fundamentos.

5. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (STJ. AgRg no Ag 1410645/BA. Relator: Ministro Paulo
de Tarso Sanseverino. Terceira Turma. DJe. 07/11/2011).

No tocante ao valor da verba indenizatéria, como sabido, inexiste, em nosso direito, critério
certo para a fixacdo da indenizacdo imperfeita por dano moral, mas a recomendacdo da
doutrina e da jurisprudéncia é de que o Juiz deve agir com ponderacdo e equilibrio, fixando
guantum que seja exemplar e apto a inibir a recidiva, mas que ndo caracterize exagero que
enriquega indevidamente o ofendido.

Nestes termos é a orientacdo do STJ, aflorada no REsp 85205 — RJ, cuja ementa veio assim
redigida:

“(...) I = Na fixagcdo do dano moral deve o Juiz orientar-se pelos critérios recomendados pela
doutrina e jurisprudéncia, com razoabilidade, valendo-se de sua experiéncia e do bom senso,
atento a realidade da vida e a peculiaridade de cada caso” (BJSIT 81/60).

Diferente ndo é o ensinamento de HUMBERTO TEODORO JUNIOR (Responsabilidade Civil,
Doutrina e Jurisprudéncia, vol. I, Aide), que, valendo-se de LIMONGI FRANCA, assevera:

“ Realmente, a boa doutrina pondera que inexistem ‘caminhos exatos’ para se chegar a
quantificacdo do dano extrapatrimonial, mas lembra também que é muito importante a
atuacdo do juiz, a fim de que se alcance ‘a equilibrada fixagdo do quantum da indenizagao’,
dentro da necessaria ‘ponderacdo e critério’ (LIMONGI FRANCA, ‘Repara¢do do Dano Moral’, in
RT, 631/34-36)".

Na hipdtese dos autos, em face do porte econ6mico do recorrido e considerando a
repercussdo da ofensa; a reputagdo e a tranquilidade psiquica do autor recorrente, entendo
que RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) é bastante, como medida repressiva e
consolatéria.

Por tais razbes, com a devida vénia da douta julgadora monocratica, dou provimento ao
recurso manejado pelo recorrente, para condenar a recorrida a pagar ao recorrente
indeniza¢do por danos morais no valor de RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), quantia a
ser corrigida pela Tabela da Corregedoria de Justica, a partir desta data e até o efetivo
pagamento, mais juros de um por cento desde a citagao.



Sem incidéncia de custas e honorarios por falta de previsao legal.

E como voto.

Belo Horizonte, 16 de dezembro de 2013.

Vicente de Oliveira Silva

JUIZ RELATOR
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RECORRENTE(S):

Renata Fernandes da Silva; Neidiana Nogueira Matos; Neide
Aparecida Nogueira Matos Américo

RECORRIDO(S):

FUNDEP — Fundagdo de Desenvolvimento da Pesquisa

RECURSO INOMINADO

VOTO DE SESSAO

EMENTA

CANCELAMENTO DE CONCURSO PUBLICO / AUSENCIA DE COMUNICAGAO PREVIA / RELACAO
JURIDICA TRIPARTITE E COMPLEXA / ENTE PUBLICO X ORGANIZADORA X CANDIDATO /
LEGITIMIDADE PASSIVA DA ORGANIZADORA / DANO MORAL NAO CARACTERIZADO /
PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO

VOTO

Trata-se de Recurso Inominado manejado por RENATA FERNANDES DA SILVA, NEIDIANA
NOGUEIRA MATOS e NEIDE APARECIDA NOGUEIRA MATOS AMERICO contra decisdo proferida
pelo MM. Juiz de Direito do Juizado Especial Civel da Comarca de Belo Horizonte MG, que

extinguiu o processo por auséncia de condi¢do da agao.




De acordo com os autos, as autoras ajuizaram acao de indeniza¢do contra a FUNDEP, alegando
que foi cancelado um concurso publico do qual iriam participar sem aviso prévio e que ficaram
aguardando em sala por duas horas e meia até serem comunicadas do cancelamento do
certame. Alegam ser da banca examinadora toda a responsabilidade com as provas e seu
cancelamento de acordo com o que aponta como sendo a lei geral dos concursos publicos
(artigos 8 e 18 do Decreto n2115608).

Dispensado o relatdrio, ex vi do disposto nos artigos 38 e 46 da lei 9.099/95.

Conheco o recurso, porque tempestivo; presentes os pressupostos de admissibilidade.
Dispensado o preparo, eis que foram deferidas as recorrentes as benesses da Lei 1.060/50.
Procedimento com tramitacdo regular; ndo ha nulidades a sanar.

Infere-se, claramente, que o ponto central do conflito de interesses instaurado nesta sede
recursal diz respeito a legitimidade da FUNDEP para responder a presente acdo indenizatéria.

As requerentes fizeram inscricdo para o Concurso Publico do Municipio de Belo Horizonte
Edital 01/2013, para provimento dos cargos publicos efetivos de AUXILIAR DE BIBLIOTECA
ESCOLAR. Conforme consta do edital, disponibilizado pela empresa ré, item 7.1, inicialmente, a
prova estava agendada, para 05 de maio de 2013, e posteriormente foi reagendada para o dia
23 de junho de 2013, para novas inscricdes. Na referida data, apds atraso de mais de duas
horas e meia, quando as recorrentes ja se encontravam nas respectivas salas, foram
comunicadas do cancelamento da prova, que ficou agendada para o dia 07 de junho seguinte.
A FUNDEP teria justificado o cancelamento em razdo do atraso na chegada as provas e da
necessidade de conferéncia, situacdo que gerou intranquilidade e protestos dos concorrentes.
Frustradas, as autoras desistiram de prestar o concurso no més seguinte, além de relatarem
gue ndo conseguiram reaver os valores das inscricdes. Diante disso, pleiteiam a reparagdo por
danos morais.

Em relagdo a ilegitimidade da Fundagdo ré, ndo filio ao entendimento esposado pelo
magistrado sentenciante, que atribui responsabilidade exclusiva ao Municipio por qualquer
falha na realizagcdo o certame e, ainda, afasta a incidéncia de qualquer relacdo de consumo
entre os litigantes.

E cedico que o simples fato de existir uma relagdo de direito publico entre as partes n3o afasta
a incidéncia da Lei 8.078/90. H4 um universo enorme de situa¢gdes em que o ente publico,
assim como seus concessionarios e contratados, bem como os administrados, enquadra-se
perfeitamente a descricdo dos artigos 22 e 32 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Esta é a situagdo dos autos. A FUNDEP, quando organiza, recebe a inscricdes e promove o
concurso, sendo remunerada para isso, compromete-se a prestar, tanto ao ente publico
quanto aos candidatos, uma série de servigos que enfeixam um sistema de obrigacGes pelas
quais ela deve responder nos exatos termos do artigo 37, §62, da Constituicdo da Republica,
assim como do artigo 69, VI, da Lei 8.078/90.



Diante disso, afasto a preliminar suscitada em 12 instancia, para reconhecer a legitimidade
passiva da FUNDEP em relacdo ao fato descortinado na inicial.

Por conseguinte, diante da maturidade ja alcancada pela lide, enxergo plenas condi¢des para
avancar sobre o mérito, sem a necessidade de retorno dos autos ao juiz singular.

Ja a respeito da responsabilidade civil da FUNDEP, o cancelamento inopinado do concurso,
guando os candidatos ja se encontravam no local das provas, sob a justificativa de atraso na
chegada das provas, constitui evidente falha na prestacdo do servico, passivel e indenizagao.

Obviamente, os danos materiais suportados pelas candidatas, como despesas de inscricdo,
transporte, alimentacdao etc., sdo passiveis de ressarcimento, nos termos do mencionado
artigo 62, VI, do CDC, desde que postulados e comprovados.

Ja no que se refere aos danos morais, ha que se aferir se o cancelamento da prova foi capaz de
ferir sensivelmente a honra ou a dignidade das autoras.

No caso dos autos, as prdprias concorrentes reportaram que desistiram do concurso e n3o se
apresentaram para a prova que se realizaria no dia 07 de junho seguinte, cerca de 15 dias
depois da fatidica data.

Logo, ndo ha como considerar que elas estivessem profundamente envolvidas com aquele
certame, pois simplesmente abriram mao do concurso, sem dar maior relevancia aos cargos
que disputavam.

Habitualmente, os candidatos se preparam meses ou anos a espera de um concurso publico,
dedicando-se intensamente para o momento das avaliagdes. Nestes casos, 0 mero adiamento
das provas ndo é suficiente para demover desses dedicados concorrentes o objetivo final.

Portanto, com a devida vénia, embora os aborrecimentos experimentados pelas recorrentes
em razao da espera e do cancelamento das provas, ndo considero que a falha da FUNDEP foi
suficiente para ensejar a elas a indenizagao por danos morais que ora pleiteiam.

E para finalizar, como ndo postularam o ressarcimento de danos materiais, a presente acdo
esta irremediavelmente fadada ao insucesso.

Ante todo o exposto e tudo mais que dos autos consta, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO para afastar a preliminar de ilegitimidade passiva da ré FUNDEP e, no mérito, julgar
improcedente a pretensdo de indenizagdo por danos morais.

Sem custas e honordarios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 22 de Janeiro de 2014
MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECURSO INOMINADO

VOTO
Dispensado o relatério, nos termos do art. 38, in fine, da Lei n. 9.099/1995.

Trata-se de recurso inominado interposto pela requerente, ROBERTA KEILA TOLENTINO, em
face da sentenga que julgou improcedentes os pedidos iniciais.

Sustenta a autora-recorrente, em apertada sintese, a necessidade de compensacdo pela lesdo
moral. Sustenta haver sofrido dano psicolégico, intimo e pessoal, que ndo pode ser
comprovado, devendo este ser presumido. Ao final, requer que o recurso seja conhecido e
provido, para reformar a sentenca, a fim que seja condenada a Recorrida ao pagamento da
indenizacdo moral, diante da abordagem desproporcionada e vexatdria. Requer, ainda, que
seja dado provimento para reformar in totum a r. decisdo de primeira instancia, a fim de
conceder a recorrente os beneficios da justica gratuita.

As contrarrazbes foram apresentadas.
Pois bem.

Conheco do recurso, porquanto proprio e tempestivo. Auséncia de preparo, eis que concedo a
parte recorrente os beneficios da assisténcia judiciaria gratuita.




E cedico que o dano moral envolve um bem quase inatingivel e relaciona-se ao intenso abalo
psiquico, moral ou a imagem da pessoa, atingindo os direitos da personalidade, ocasionado
por agressdo que exacerbe a naturalidade dos fatos da vida.

O dimensionamento e a fixacdo do dano moral envolvem questdes subjetivas que devem ser
aferidas dentro de cada caso especifico, evitando assim um cardter genérico para constatacao
de seu quantum.

No dizer do professor Caio Mario, em seu Responsabilidade Civil, 52 Ed., pag. 55: "quando se
cuida de dano moral, o fulcro do conceito ressarcitério acha-se deslocado para convergéncia
de duas forgas: carater punitivo para que o causador do dano, pelo fato da condenacao se veja
castigado pela ofensa que praticou; e o carater compensatério para a vitima, que receberd
uma soma que lhe proporcione prazeres como contrapartida do mal sofrido".

Ha de se evitar, entdo, que o valor seja irrisério, de modo que o autor da ofensa ndo se sinta
punido, nem desestimulado da pratica (omissiva ou comissiva) do ato lesivo, ou fonte de
enriquecimento, em razdo de valores desarrazoados, tendo-se em vista que o dano moral ndo
pode ter seu conteudo compreendido em cifras monetdrias ou de natureza comercial, “como
forma de se reduzir a dinheiro a dor, o espanto, a emocdo, a vergonha, a injuria fisica ou
moral” (ibidem).

Na hipétese dos autos, levando-se em conta todos os fatos relatados, verifica-se causa
indubitdvel de grave desconforto, aborrecimento e decepcdo, considerando a indevida
abordagem e suspeita de furto levantados contra a recorrente, confirmados pelo préprio
gerente no boletim de ocorréncia anexado a exordial. Observa-se ainda que ndo se vislumbra,
do conjunto fatico-probatdrio, a existéncia de culpa da vitima apta a atenuar a
responsabilidade da recorrida.

Em andlise do Termo de Inquiricdo de Testemunha, no qual a testemunha que estava
acompanhando a recorrente no dia do ocorrido afirma “que estava com a autora no shopping
quando entraram na loja requerida; que é cliente da loja desde a abertura; que a autora disse
que precisava de uma sanddlia; que apresentou uma vendedora de nome Tais a autora; que a
requerente ndo encontrou a sandalia que queria, quando sairam da loja; que foram abordados
por dois segurancgas do shopping e um gerente da loja; que disse que eles teriam furtado cinco
pegas no momento que provavam pegas na loja; que ndo foram ao provador, mas abriram as
bolsas; que como nada foi encontrado o gerente disse que o informante e a autora faziam
parte de uma quadrilha e estava "dispersando na loja para ajudar os outros bandidos; que
tudo aconteceu no corredor do shopping; [...] o alarme nao foi acionado e varias pessoas viram
a abordagem; que o seguranga chegou a segurar no brago da autora.”, conclui-se, pois, que a
abordagem feita foi, com efeito, de forma incorreta e vexatdria, devendo seus danos sofridos
serem reparados.

A propdsito, colaciona-se jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica nesse
sentido:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
FALSA ACUSAGAO DE FURTO EM ESTABELECIMENTO COMERCIAL. ABORDAGEM INADEQUADA.



DANO MORAL. CONFIGURADO. FIXACAO DO QUANTUM. RELACAO EXTRACONTRATUAL.
CORRECAO MONETARIA. SUMULA N. 362/STJ. JUROS DE MORA. SUMULA N. 54/STJ. - A falsa
acusacdo de furto e a abordagem inadequada dos prepostos do estabelecimento comercial
expdem a pessoa a situacao vexatdria ensejadora de abalo emocional, ensejando, portanto, a
indenizagdo por dano moral." (AgRg no REsp 1258882/SP, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 18/06/2013, DJe 27/06/2013).

Considerando, ainda, conforme demonstrado acima, o padrdao jurisprudencialmente
estabelecido em situagGes semelhantes, arbitro o valor da indeniza¢do por dano moral, a ser
pago pela parte ré LOJA CENTAURO em favor da requerente, em R$7.240,00 (sete mil,
duzentos e quarenta reais), montante esse que, por um lado, ndo significa enriquecimento
ilicito para a autora, bem como representa um carater punitivo e pedagdgico para a parte
passiva.

ISSO POSTO, DOU PROVIMENTO ao recurso da autora, ROBERTA KEILA TOLENTINO, para
condenar a ré-recorrida, LOJA CENTAURO, ao pagamento em favor daquela, a titulo de dano
moral, da quantia de RS$7.240,00 (sete mil, duzentos e quarenta reais), corrigida
monetariamente, conforme tabela do Tribunal de Justica, e acrescida de juros de mora, estes
ao indice de 1% ao més (CC, art. 406), a contarem (corre¢do e juros) da publicacdo desta
decisdo.

Sem condenag¢do aos 6nus sucumbenciais, porquanto o artigo 55, caput, da Lei n. 9.099/1995,
apenas prevé nesta sede a imposicdo da obrigacdo ao recorrente vencido.

Por fim, fica advertida a ré-recorrida de que o presente julgado devera ser voluntariamente
cumprida no prazo de 15 (quinze) dias contado a partir do seu transito em julgado,
independentemente de nova citagdo ou intimagdo, sob pena de multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor da condenacao, a ser aplicada pelo Juizo a quo.

E como voto.

Belo Horizonte, 22 de Janeiro de 2014.

Carlos Donizetti Ferreira da Silva

Juiz Relator



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes
coa . gac " TIMG | [
Diretoria Executiva de Gestdo da Informagdo Documental - DIRGED Trbunal do Justice @ 11 ™
Geréncia de Jurisprudéncia e Publicagdes Técnicas - GEJUR
Coordenagdo de Indexagdo de Acérdaos e Organizagdo de Jurisprudéncia - COIND

PALAVRAS-CHAVE: Recurso inominado - Indenizacdo por dano moral -
Estabelecimento de ensino superior — Atraso na entrega do
diploma — Mero aborrecimento — Improcedéncia do pedido -
Provimento

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 72 Turma Recursal Civel de Belo Horizonte

RELATOR(A): Eveline Mendonca Felix Gongalves

AUTOS DE PROCESSO Ne2: 9063624.38.2012.813.00 DATA DA DECISAO: | -

24
RECORRENTE(S): Pitagoras Sistema de Educagao Superior Sociedade Ltda.
RECORRIDO(S): Franklin da Silva

RECURSO INOMINADO

EMENTA:

Cuida-se de recurso inominado interposto por Pitdgoras Sistema de Educag¢dao Superior
Sociedade Ltda. contra a sentenca proferida, que acolheu em parte o pedido inicial,
condenando a recorrente ao pagamento de indeniza¢do por danos morais em favor do
recorrido, no valor de RS 7.000,00 (sete mil reais), com os acréscimos de praxe. Argumentou
qgue ndo estariam presentes os elementos caracterizadores da responsabilidade civil,
especialmente porque competia ao recorrido a demonstracdo de irregularidade por si
praticada e, ainda, do dano suportado.

Afirmou que situagdo vivenciada pelo recorrido constituiria mero aborrecimento. Pelo
principio da eventualidade, pediu que o valor da indenizagio fosse reduzido para RS 1.000,00
(mil reais).

Contrarrazdes ofertadas.
Recurso tempestivo e devidamente preparado.

Apds andlise atenta deste processo eletronico, entendo que a decisdo de primeiro grau, com a
devida vénia, merece ser reformada.




Muito embora possa estar evidenciada a prestacdao de um servico defeituoso pela recorrente,
consistente, justamente, na demora para a entrega do diploma ao recorrido, ndo restaram
demonstrados os efetivos prejuizos extrapatrimoniais dai advindos.

Tenho que a situagdo por ele vivenciada enquadra-se em aborrecimento cotidiano,
principalmente pela inexisténcia de provas que apontassem para o sentido contrario. Nao foi
realmente demonstrado o abalo a direito da personalidade que o atraso do recebimento do
diploma tenha causado.

A respeito do assunto, colacionam-se os recentes julgados da superior instancia mineira:

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - ATRASO NA ENTREGA DO DIPLOMA —
AUSENCIA DE COMPROVACAO DE EFETIVO PREJUIZO — MEROS ABORRECIMENTOS - AUSENCIA
DE DANO MORAL - SENTENCA MANTIDA. - O instituto do dano moral, de suma importancia
para as relagdes sociais, como notavel instrumento de contribuicdo para o respeito entre as
pessoas, seja em que relagdo for, ndo pode ser banalizado, transformando-se em fonte de
recebimento de quantias pecuniarias por razées de menor relevancia e que fazem parte,
muitas vezes, do cotidiano das pessoas. -Ndao demonstrando a parte, nos termos do art. 333, |,
do CPC, os fatos constitutivos do seu direito, consubstanciado no dano que |he foi causado em
razdo da demora da emissdo do diploma, a improcedéncia do pedido indenizatdrio é medida
que se impde. (Apelacdo Civel 1.0525.13.010094-0/001, Relator (a): Des.(a) Evandro Lopes da
Costa Teixeira, 172 CAMARA CIVEL, julgamento em 19/12/2013, publicagdo da simula em
10/01/2014)

EMENTA: ACAO DE INDENIZACAO — PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS - DIPLOMA -
ATRASO NA ENTREGA - DANOS MORAIS E MATERIAIS - INOCORRENCIA. Constitui
responsabilidade objetiva a do fornecedor de produtos ou prestador de servico, conforme o
Cdadigo de Defesa do Consumidor, ndo afastando, entretanto, a necessidade de demonstragdo
da existéncia de ato ilicito e do dano resultante. Ndo estando demonstrados os danos morais
sofridos, considerando a relacdo juridica existente entre as partes, o atraso na entrega de
diploma de curso superior caracteriza-se como mero aborrecimento, ndo podendo por si sé
gerar o pagamento de indenizacdo. (Apelacdo Civel 1.0686.08.220843-6/001, Relator (a):
Des.(a) Pereira da Silva, 102 CAMARA CIVEL, julgamento em 26/02/2013, publica¢do da simula
em 07/03/2013)

Ademais, em grande parte das vezes, o diploma pode ser substituido por um certificado
expedido pela instituicdo educacional, atestando a conclusao do curso superior e a colagdo de
grau.

Nao vislumbro dano imaterial a ser compensado.

Diante do exposto, dou provimento ao recurso interposto e, relativamente ao pleito
indenizatdrio, julgo improcedente o pedido inicial.

Sem despesas processuais.

E como voto.



Eveline Mendonca Felix Gongalves

Juiza Relatora
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RECURSO INOMINADO

VOTO

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38, in fine, da Lei n. 9.099/1995.

Trata-se de recurso inominado interposto pelo requerido, BANCO BMG S.A, em face da
sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos do requerente, ora recorrido, IVAN
DE CASTRO, para condenar aquele a reparar este por danos morais no importe de R$6.780,00.

Sustenta o réu-recorrente, em apertada sintese, inexisténcia de danos morais; auséncia de

margem consignavel do autor; exercicio regular do direito. Ao final, requer seja conhecido e

provido o recurso, para reformar da sentenca, a fim de que seja julgado improcedente o

pedido inicial ou, subsidiariamente, seja minorado o valor da indeniza¢do por danos morais.

Contrarrazdes ndo apresentadas.

Pois bem.




Conheco do recurso, porquanto préprio e tempestivo. Preparo juntado no prazo legal.

Inicialmente, em que pese a manutencao do resultado do julgamento a quo, este se dara pelos
fundamentos que passo a expor.

N3o obstante os argumentos levantados pelo recorrente, eles ndo merecem prosperar. Sendo,
vejamos.

In casu, verifica-se que a parte autora celebrou contrato de empréstimo consignado com a
parte ré, conforme se infere do contrato trazido aos autos. Percebe-se que, em decorréncia de
tal contrato, seria descontado da remuneracdo do recorrido o montante de R$82,13.

No entanto, segundo se depreende de documentos juntados pelo préprio autor, o valor
descontado era de apenas R$55,49, em virtude de sua falta de margem consignavel.

Nessa esteira, é possivel constatar a existéncia de um abatimento a menor do que a
importancia previamente pactuada.

Contudo, ainda que a parte autora ndo estivesse arcando integralmente com a divida
contraida com o Banco-réu, denota-se que este poderia ter adotado duas condutas:

(i) conceder o empréstimo de outra forma que ndo consignada, permitindo ao autor o
pagamento absoluto das parcelas; (ii) enviar um boleto contendo o valor remanescente.

Isso porque o vinculo estabelecido entre o consumidor e a fornecedora tem como base os
principios da confianca, transparéncia e boa-fé objetiva.

Oportuno destacar parte do artigo “O Direito do Consumidor no limiar do século XXI”, de
autoria do insigne Desembargador do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro

Sérgio Cavalieri Filho:

“Por fim, o principio da boa-fé objetiva, um dos mais importantes principios do direito
revitalizado e consagrado pelo CDC em seu art. 49, Ill, como principio orientador da
interpretacdo, e em seu art. 51, IV, como cldusula geral de conduta. Boa-fé objetiva, na precisa
licdo da douta Claudia Lima Marques, significa uma atuacdo refletida, pensando no parceiro
contratual, respeitando seus interesses legitimos, suas expectativas razoaveis, seus direitos,
agindo com lealdade, sem abuso, sem obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem excessiva,
cooperando para atingir o bom fim das obrigagdes (Contratos no Cddigo de Defesa do
Consumidor, RT, 32 ed, pag. 107). E comportamento ético, padrdo de conduta, tomando como
paradigma o homem honrado, leal e honesto. Ainda pela dtica da eminente autora, a boa-fé
objetiva possui uma dupla fungdo na formacgao e na execugao das obrigagdes: é fonte de novos
deveres especiais de conduta durante o vinculo contratual, os chamados deveres anexos, e é a
causa limitadora do exercicio antes licito, hoje abusivo, dos direitos subjetivos (ob. cit., pag.
106).”

Em outras palavras, o contrato ndao envolve apenas a obrigacdao de prestar, envolve também
obrigacdo de conduta ética antes, durante e apds a sua celebracdo.



Esses deveres de conduta, que acompanham as rela¢gdes contratuais de consumo, sao os
denominados deveres anexos.

Destarte, conclui-se que nao foi possibilitada ao recorrido oportunidade de quitar o montante
total pactuado, tornando-se tal conduta uma clara ofensa aos principios da confianca,
transparéncia e boa-fé objetiva, bem como as normas esculpidas nos artigos 69, Ill, e 31 do
CDC, in verbis:

Art. 62 S3o direitos bdsicos do consumidor:

()

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacées
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
gualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.”

Destarte, tendo em vista que o recorrido suportou um Onus a que ndo deu causa, resta
caracterizado o ato ilicito praticado pela ré-recorrente, a ensejar a indenizacdo por dano
moral.

Quanto ao montante fixado pela douta Juiza sentenciante a titulo de dano moral, tenho para
mim que se mostra razodvel para a situacdo do feito, ndo podendo ser causa de
enriquecimento ilicito para a parte autora, sem, contudo, perder seu cardter punitivo e
pedagdgico para a parte ré.

Diante do exposto, a sentenga deve ser mantida pelos fundamentos langados alhures.

ISSO POSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo intocavel a decisdo de primeiro grau.
Em consequéncia, por forca da disposi¢do contida no art. 55 da Lei n. 9.099/95 c./c. o art. 20, §
39, do CPC, imponho ao recorrente o pagamento das custas e honordrios advocaticios, estes
arbitrados em 15% do valor da condenagao.

E como voto.

Belo Horizonte, 13 de Dezembro de 2013.

Carlos Donizetti Ferreira da Silva

Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO

VOTO

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38, in fine, da Lei n. 9.099/1995.

Trata-se de recurso inominado interposto pelo autor, PAULO CESAR DE OLIVEIRA CUNHA, em
face da sentenga que julgou improcedente o seu pleito de condenagdo do réu, AGILSON

CARLOS DA SILVA DA COSTA, concernente a reparagdo por danos morais e indenizagdo por

lucros cessantes.

Sustenta o autor recorrente, em apertada sintese, que ndo obstante a revelia do réu, o juiz a

quo ndo considerou seus argumentos e julgou seus pedidos improcedentes. Ao final, requer

que o recurso seja conhecido e provido, para que a sentenca seja reformada.

Contrarrazdes apresentadas.

Pois bem.

Conhego do recurso, porquanto préprio e tempestivo. Auséncia de preparo, eis que concedo a

parte recorrente os beneficios da assisténcia judiciaria gratuita.




Em que pesem os argumentos levantados pela parte recorrente, eles ndo merecem prosperar.

A despeito de haver sido decretada a revelia do réu, o juiz pode segundo sua convic¢do
motivada, entender ainda de forma contraria, tal como o fez o juiz sentenciante.

A propésito, esse é o entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica:

“PROCESSUAL CIVIL. INDENIZACAO POR UTILIZACAO INDEVIDA DE IMAGEM EM REVISTA
MASCULINA. DANOS MORAIS. REVELIA RECONHECIDA. POSSIBILIDADE DE REVISAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS. 2. Em caso de revelia, ha
presuncdo de veracidade dos fatos afirmados na inicial, nos termos do art. 319 do CPC.
Contudo, o carater dessa presuncao é relativo, devendo o julgador atentar para a prova de
existéncia dos fatos da causa, razao pela qual, a despeito da ocorréncia de revelia, pode, até
mesmo, negar provimento ao pedido. ” (REsp 1128646 / SP - Relator Ministra NANCY
ANDRIGHI - DJ 18/08/2011 - DJe 14/09/2011 - Destaques meus).

“PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE CONSIGNACAO EM PAGAMENTO. CONTESTACAO
INTEMPESTIVA. EFEITOS DA REVELIA NAO INCIDENTES. ART. 897, DO CPC, COM A REDACAO
DADA PELA LEI N.2 8.951/94. RELATIVIZACAO DOS EFEITOS DA REVELIA. CONSIGNATORIA
IMPROCEDENTE. CONVERSAO EM RENDA EM FAVOR DO CONSIGNADO. ART. 899, § 12, DO
CPC. MANUTENCAO DO ARESTO RECORRIDO. A revelia caracterizada pela auséncia de
contestacdo ou a apresentacdo intempestiva desta, ndo conduz a procedéncia do pedido
deduzido na demanda consignatdria, salvo se verificado pelo magistrado que, do exame das
provas colacionadas aos autos suficientes ao seu convencimento, resulte a presuncdo de
veracidade dos fatos, consoante o disposto no art. 897, do CPC (com a redagdo que lhe deu a
Lei n.2 8.951/94), verbis:

"N3o oferecida a contestacdo, e ocorrentes os efeitos da revelia, o juiz julgard procedente o
pedido, declarara extinta a obrigacao e condenara o réu nas custas e honorarios advocaticios"

(Precedentes: REsp 624.922/SC, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 04/08/2005, DJ 07/11/2005 p. 265; REsp 302280/RJ, Rel. Ministro CARLOS
ALBERTO MENEZES DIREITO, TERCEIRA TURMA, julgado em 26/06/2001, DJ 18/02/2002 p. 415;
REsp 434.866/CE, Rel. Ministro BARROS MONTEIRO, QUARTA TURMA, julgado em 15/08/2002,
DJ 18/11/2002 p. 227; REsp 261310/RJ, Rel. Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR, QUARTA
TURMA, julgado em 03/10/2000, DJ 27/11/2000 p. 171)” (REsp 984897 / PR - Relator Ministro
LUIZ FUX - DJ 19/11/2009 — Dje 02/12/2009 - Destaques meus).

Dessa forma, ainda que decretada a revelia, o juiz primevo ndo é obrigado a julgar
procedentes os pedidos se dos fatos alegados ndo se origina o direito pleiteado, assim como
em caso de auséncia de minima comprovacao de tais alegacdes.

Cumpre frisar que, em relagdo ao pedido de indenizagdo por danos morais, é cedico que o
dano moral envolve um bem quase inatingivel e relaciona-se ao intenso abalo psiquico, moral
ou a imagem da pessoa, atingindo os direitos da personalidade, ocasionado por agressao que
exacerbe a naturalidade dos fatos da vida.



Ndo se pode olvidar, contudo, que tal situacdo ndao se confunde com contextos sociais
indesejados, causados por percalcos, dissabores, desgostos ou contratempos advindos das
relacdes habituais a que estdo sujeitas as pessoas comuns, em seu dia a dia, na vida em
sociedade, sob pena de banalizar o relevante significado do dano moral, tendo como resultado
pratico a multiplicacdo de processos, estimulada pela possibilidade de locupletamento as
custas de meros aborrecimentos do cotidiano.

Como bem recomenda Sérgio Cavalieri:

“Para evitar excessos e abusos, (...) sO se deve reputar como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e desequilibrio em
seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada
estdo fora da drbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do
nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito, entre os amigos a até no ambiente familiar, tais
situacbes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do
individuo.” (Programa de Responsabilidade Civil. 2. ed. Ed. Malheiros: Sdo Paulo, 1998, p.
549/550).

Desse modo, entendo que os acontecimentos vivenciados pela autora recorrente ndo passam
de meros dissabores e aborrecimentos, que, consoante pacificado na jurisprudéncia patria,
ndo configuram o dano moral.

A propdésito, esse é o entendimento do eg. Tribunal de Justica deste Estado:

“APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - PACOTE DE VIAGEM - LOCACAO DE VEICULO -
PAGAMENTO ANTECIPADO DESCONSIDERADO - NOVA COBRANCA - PAGAMENTO -
RESTITUCAO EM DOBRO - REQUISITOS - DANOS MORAIS — MEROS ABORRECIMENTOS -
INDEFERIMENTO MANTIDO. Quem recebe pagamento indevido deve restitui-lo para obviar o
enriquecimento indevido. O direito a repeticdo em dobro requer a presenca de dois requisitos:
que a quantia cobrada seja indevida e comprova¢do da ma-fé do credor. Configurada a
cobranca indevida, bem como a ma-fé do credor na hipdtese sub judice, justifica-se a dobra
legal. O mero dissabor ndo pode ser algado ao patamar do dano moral, mas somente aquela
agressao que exacerba a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicdes ou
angustias no espirito de quem ela se dirige. Precedentes do STJ.” (Processo 1.0024.09.470749-
4/001(1) - Relator Des. Tiblrcio Marques - DJ 14/01/2011 — Dje 02/02/2011 - Destaques
meus).

Dessa forma, tal como restou consignado na decisao de primeiro grau, do conjunto probatdrio
denota-se que ndao houve qualquer constrangimento indenizavel no presente caso, ndo se
vislumbrando qualquer sofrimento moral que possa advir da conduta perpetrada pela
recorrida.

Ademais, no que tange ao pedido de pagamento dos lucros cessantes, conforme ja
mencionado na sentenga objurgada, o autor ndo trouxe aos autos, sequer indicios dos lucros
que deixou de auferir com a multa e consequente irregularidade do documento do veiculo.



Diante do exposto, a sentenca deve ser mantida na integra pelos seus préprios fundamentos e
pelos lancados alhures.

ISSO POSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo intocavel a decisdo de primeiro grau.
Em consequéncia, por forca da disposicdo contida no art. 55 da Lei n. 9.099/95, imponho a
parte recorrente o pagamento das custas, o qual suspendo em virtude da concessdao da
assisténcia judicidria gratuita. Sem condenac¢do em honordrios advocaticios, em virtude de a
recorrida encontrar-se desprovida da assisténcia de advogado.

E como voto.

Belo Horizonte, 22 de Janeiro de 2014.

Carlos Donizetti Ferreira da Silva

Juiz Relator
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VOTO

Trata-se de Recurso Inominado manejado por CLEUSA ANDRADE DOS SANTOS SOUSA, contra
decisdo proferida pelo MM Juiz de Direito do Juizado Especial Civel da Comarca de Belo

Horizonte MG, que julgou extinto o processo em razdao da incompeténcia deste juizo para

conhecer e julgar a acdao que tem por objeto relagdo de consumo travada pela autora,

domiciliada na Comarca de Contagem. Segundo a sentenga combatida:

A competéncia territorial nos procedimentos da lei 9.099/95 tem carater absoluto e nio

admite prorrogacdo, nos termos do inc. Il do art. 51 da lei 9.099/95.




No caso em apreco, o objeto do feito é a indenizacdo pelos danos morais decorrentes da
indevida manutencado do autor no SPC apds a purgacao da sua mora.

A autora, contudo, reside na comarca de Contagem/MG.

A sede da ré, por sua vez, se encontra no Estado de Sdo Paulo, onde aparentemente foi
celebrado o contrato cuja inexigibilidade se pleiteia.

Possui, ainda, agéncia na comarca de Contagem/MG onde a autora reside.

A consumidora/recorrente se insurge contra a sentencga, visando a preservacdo da
competéncia jurisdicional ao argumento de que se trata de foro facultativo ao consumidor e,
ainda, que ela possui domicilio profissional nesta capital.

Dispensado o relatdrio, ex vi disposto nos artigos 38 e 46 da lei 9.099/95.

O recurso é proprio, tempestivo e estdo presentes os requisitos de admissibilidade. Preparo
dispensado, eis que deferidas as benesses da Lei 1.060/50.

Ao enfrentar o mérito, tenho que a sentenca proferida nos autos ndo merece reforma alguma,
eis que a lide foi brilhantemente solucionada pelo i. Magistrado a quo.

A questdo relacionada a competéncia para julgamento de pedidos afetos as relagdes de
consumo ja foi apreciada pelas Cortes Superiores por inimeras vezes, conforme os seguintes
precedentes:

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL-
INSTITUICAO FINANCEIRA- RELACAO DE CONSUMO- RENUNCIA DO CONSUMIDOR AO FORO DE
SEU DOMICILIO- CRITERIO ALEATORIO - INADMISSIBILIDADE- OFENSA AO PRINCIPIO DO JUIZ
NATURAL-DECLINACAO DE OFICIO PELO JUIZ - POSSIBILIDADE- AFASTAMENTO DA SUMULA 33
DO STJ. — O Cédigo Consumerista possibilita a propositura da acdo no foro do consumidor ou
no do fornecedor de bens/servicos (artigo 101, inciso 1), ndo em outro, escolhido
aleatoriamente pelo autor da demanda. - Os fornecedores de bens ou servigos, mormente em
se tratando de instituicGes financeiras, possuem, em regra, agéncias em inimeras cidades do
Estado, com capilaridade em todo o territdrio nacional, o que ndo conduz a conclusdo de que
Agéncia Bancdria, estabelecida em alguma localidade, tenho o mesmo sentido e conteudo de
seu domicilio. - O foro competente ndo é de livre escolha das partes, mas aquele definido
pelas normas da Constituicdo Federal, do Cddigo de Processo Civil e das leis de organizagao
judiciaria dos Estados, sob pena de ofensa ao principio do Juiz Natural. - O préprio ST) vem
afastamento a aplicacdo da Simula 33, sob o entendimento de que em se tratando de relacdo
de consumo, a competéncia é absoluta, podendo ser declinada de oficio. (TIMG - AGRAVO DE
INSTRUMENTO CV N2 1.0024.11.315863-8/001 REL. DES. MOACYR LOBATO J. 13/11/2012)

ACAO DE COBRANCA - RELACAO DE CONSUMO — ACAO PROPOSTA EM DOMICILIO DIVERSO
DO CONSUMIDOR - COMPETENCIA - OFENSA AO JUIZ NATURAL — DECLINACAO DE OFicCIO -
POSSIBILIDADE. - A Justica Comum Estadual é o foro competente, para a andlise,
processamento e julgamento de a¢do objetivando complementa¢do de aposentadoria ou
pensdo, cuja controvérsia juridica resulta de obrigacdo decorrente de contrato de trabalho.-



Tratando-se de relagdo de consumo, ndo pode o agravante pretender que o foro do juizo para
apreciacdo e julgamento da causa seja diverso daquele onde reside, porquanto tal fato ndo
tem o conddo de deslocar a competéncia para juizo diverso daquele que lhe é o legalmente
reservado, sob pena de ofensa ao principio do juiz natural constitucionalmente garantido.
(TIMG -Agravo de Instrumento n.2 1.0145.09.538094-8/001 conexdo com o Agravo de
Instrumento de n? 1.0145.09.538094-8/002 - 92 Camara Civel - Rel. Des. OSMANDO ALMEIDA -
j- 02/03/2010)

DIREITO CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE ADESAOQ. ARTIGO 535, II,
CPC. VIOLACAO. NAO-OCORRENCIA. MULTA. EMBARGOS NAO PROTELATORIOS. AFASTADA.
EXAME DE MATERIA CONSTITUCIONAL. IMPOSSIBILIDADE DE EXAME NA VIA DO RECURSO
ESPECIAL. COMPETENCIA TERRITORIAL ABSOLUTA. POSSIBILIDADE DE DECLINACAO DE
COMPETENCIA. AJUIZAMENTO DA ACAO. PRINCIPIO DA FACILITACAO DA DEFESA DOS
DIREITOS. COMPETENCIA. FORO DO DOMICILIO DO CONSUMIDOR. 1. (...). 4. O magistrado
pode, de oficio, declinar de sua competéncia para o juizo do domicilio do consumidor,
porquanto a Jurisprudéncia do STJ reconheceu que o critério determinativo da competéncia
nas acdes derivadas de relacdes de consumo é de ordem publica, caracterizando-se como
regra de competéncia absoluta. 5. (...). 7. Ndo ha respaldo legal para deslocar a competéncia
de foro em favor de interesse de representante do consumidor sediado em local diverso ao do
domicilio do autor. 8. Recurso especial parcialmente conhecido e provido. (REsp 1032876/MG,
Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA TURMA, julgadoem 18/12/2008, DJ
e09/02/2009)

(...) - Ndo obstante a exclusdo da associacdo do pdlo ativo da relagdo processual, a existéncia
de procuracdo passada diretamente pelo consumidor a mesma advogada da associacdo
autoriza o aproveitamento do processo, mantendo-se, como autor da ag¢do, apenas o
consumidor. - A facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor em juizo possibilita que este
proponha agdo em seu préprio domicilio. Tal principio ndo permite, porém, que o consumidor
escolha, aleatoriamente, um local diverso de seu domicilio ou do domicilio do réu para o
ajuizamento do processo. Correta, portanto, a decisdo declinatéria de foro. Recurso especial a
qgue se nega provimento." (REsp 1084036/MG, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 03/03/2009,DJe17/03/2009)

DIREITO CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. CONTRATO DE ADESAO. ARTIGO 535, II,
CPC. VIOLACAO. NAO-OCORRENCIA. MULTA. EMBARGOS NAO PROTELATORIOS. AFASTADA.
EXAME DE MATERIA CONSTITUCIONAL. IMPOSSIBILIDADE DE EXAME NA VIA DO RECURSO
ESPECIAL. COMPETENCIA TERRITORIAL ABSOLUTA. POSSIBILIDADE DE DECLINACAO DE
COMPETENCIA. AJUIZAMENTO DA ACAO. PRINCIPIO DA FACILITACAO DA DEFESA DOS
DIREITOS. COMPETENCIA. FORO DO DOMICILIO DO CONSUMIDOR. (...) 4. O magistrado pode,
de oficio, declinar de sua competéncia para o juizo do domicilio do consumidor, porquanto a
Jurisprudéncia do STJ reconheceu que o critério determinativo da competéncia nas agées
derivadas de relagdes de consumo é de ordem publica, caracterizando-se como regra de
competéncia absoluta. 5. O microssistema juridico criado pela legislacdo consumerista busca
dotar o consumidor de instrumentos que permitam um real exercicio dos direitos a ele
assegurados e, entre os direitos basicos do consumidor, previstos no art. 62, VI, esta a
facilitacdo da defesa dos direitos privados. 6. A possibilidade da propositura de demanda no



foro do domicilio do consumidor decorre de sua condicdo pessoal de hipossuficiéncia e
vulnerabilidade. 7. Ndo ha respaldo legal para deslocar a competéncia de foro em favor de
interesse de representante do consumidor sediado em local diverso ao do domicilio do autor.
8. Recurso especial parcialmente conhecido e provido. (STJ - RESp 1032876/MG, Rel. Ministro
Jodo Otavio de Noronha - 42 Turma - DJ 18/12/2008).

Tenho mantido alinhamento com a posi¢cdo externada acima e na sentenca, de forma que o
recurso ndo deve prosperar.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo incélumes todas as disposicdes da
r. sentenca.

Condeno a recorrente ao pagamento das custas e honorarios, estes arbitrados em 20% do
valor da causa, suspensa a exigibilidade nos termos da Lei 1.060/50.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 22 de Janeiro de 2014

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECURSO INOMINADO

VOTO

Em andlise o recurso interposto pelo autor César Falci Lopes, pelo qual busca a reforma da
sentenga que julgou improcedentes os pedidos de indenizagdo por danos materiais e morais
por ele deduzidos contra o réu Banco Bradesco S/A, sob a alegacdo de que foi vitima de roubo
logo depois de sair da agéncia da instituicdo financeira recorrida, onde havia sacado dinheiro.

Em preliminar, alega o recorrente cerceamento de defesa, afirmando que ndo houve a
inversdao do 6nus da prova, ignorando o magistrado de primeiro grau por completo a legislagdo
protetora dos consumidores.

No mérito, explica que ingressou em agéncia da instituicdo financeira ré, onde mantém conta,
sacando a importancia de oito mil reais, quantia que foi colocada em dois envelopes.

Salienta que t3o logo deixou a agéncia bancdria foi abordado pelos assaltantes, oportunidade
em que entregou um dos envelopes aos criminosos, mas eles, ato continuo, exigiram a entrega




do outro envelope, demonstrando que estavam no interior do banco, como também que
acompanharam toda operacao de saque.

Destaca que a instituicdo financeira ré, descumprindo a Lei Municipal n2 10.200, de 2011, ndo
instalou biombo na agéncia na qual foi efetuado o saque do dinheiro, fato que facilitou a acao
dos criminosos, ja que a operacgao bancaria foi por eles presenciada.

Diz, por fim, que a responsabilidade das instituicdes bancarias é objetiva, de modo que deve o
recorrido responder pelos prejuizos causados aos seus clientes, seja material, seja moral,
independentemente de culpa.

Em contrarrazdes, o recorrido pugnou pela manutencao da sentenca, que aponta justa e
correta.

Resumidos os fatos relevantes, SEGUE O VOTO.
Conheco do recurso, eis que presentes os requisitos condicionantes de sua admissibilidade.

A priori, indubitavel que na espécie se aplicam os dispositivos do Cddigo de defesa do
Consumidor, uma vez demonstrada a existéncia de vinculo entre as partes.

No que concerne a inversdao do 6nus da prova, tal medida processual ndo é automatica. Ao
contrdrio, estd sujeita ao critério do juiz, que a defere, desde que verossimil a alegacdo do
consumidor ou quando for ele hipossuficiente.

No caso em comento, a inversdo ndo é possivel, pois ela implicaria em impor ao banco
recorrido prova de fato negativo, ou seja, que ndo contribuiu para a ocorréncia do assalto.

Ademais, segundo o sistema processual civil, incumbe a quem alega demonstrar o fato
constitutivo de seu direito. Nessa linha, tendo o recorrente alegado que a conduta do banco
contribuiu para o assalto sofrido, é seu 6nus provar tal afirmagao.

Logo, nao ha de se falar em cerceamento de defesa, pelo que afasto a preliminar.

Indefiro também o pedido de assisténcia judiciaria formulado pelo recorrente, assim como o
fez o douto juiz de primeiro grau. E o faco porque, embora tenha o recorrente reiterado o
pedido em seu recurso, ndo juntou nessa fase qualquer documento comprobatdério de sua
pobreza, sendo que o seu extrato bancario evidencia a sua boa condi¢do financeira.

Anote-se que a declaracdo de hipossuficiéncia financeira goza de presuncdo relativa de
veracidade. Assim, existindo outros elementos nos autos, como ocorre no caso, que sejam
suficientes para mostrar que a parte tem boa condi¢ao financeira, ndo ha dbice para o
indeferimento da gratuidade de justica.

Quanto ao mérito, com o devido respeito, de minha parte estou convencido de que a sentenca
hostilizada examinou corretamente a matéria trazida a discussdo judicial e merece ser
confirmada pelos seus proprios e juridicos fundamentos.

E certo que a Lei Municipal n? 10.200, de 2011, imp&e as instituicdes financeiras, no &mbito do
Municipio de Belo Horizonte, a instalagdo de biombos nas agéncias. Porém, essa omissdo, por



si s, ndo importa em responsabilidade das instituicbes bancdrias por eventuais roubos
ocorridos fora das agéncias bancarias.

No caso, o prdprio recorrente afirma que foi roubado quando jd havia saido da agéncia
bancdria da instituicdo financeira ré e em rua que se situa em local diferente, isto é, em via
publica, fora da esfera de vigilancia dos segurangas contratados pelo banco.

E, como sabido, o dever de vigilancia imposto aos bancos e as institui¢des financeiras em geral
é restrito ao seu estabelecimento, incluindo, aqui, eventual estacionamento, sendo que os
fatos ocorridos fora de sua esfera de atuacdo nao lhe podem ser atribuidos. E, na hipétese dos
autos, o assalto ocorreu em via publica, distante da agéncia do recorrido, onde o dever de
vigilancia cabe ao Estado, e ndo ao particular.

Logo, a despeito da acesa discussdo judiciaria a respeito, penso que a eventual
responsabilidade civil é do Estado, posto que o roubo de que cuidam os autos, também
conhecido por “saidinha de banco”, consumou-se em via publica, sendo tal delito considerado
um fato de terceiro, que rompe o nexo causal, excluindo a responsabilidade do banco,
consoante o disposto no art. 12,§ 39, inciso Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Nessa linha ja decidiram o Tribunal de Justica de Minas Gerais e o Superior Tribunal de Justica,
senao vejamos:

“EMENTA: APELACAO CIVEL - INDENIZAGAO — DANOS MATERIAIS E MORAIS - "SAIDINHA DE
BANCO" — ACAO CRIMINOSA OCORRIDA FORA DA AGENCIA - AUSENCIA DE NEXO DE
CAUSALIDADE - DEVER DE INDENIZAR INEXISTENTE. Inexistindo prova de negligencia, impericia
ou imprudéncia do estabelecimento bancario, ndo ha que se falar em culpa ou mesmo em
ilicito civil”. (Ap Civel 1.0024.10.122810-3/001, Des Amorim Siqueira, j. 16.04.2013, p.
25.04.2013).

“ RECURSO ESPECIAL - 2002/0001368-1 - Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR — (relator para
acérdao - Ministro ALDIR PASSARINHO JUNIOR) - T4 - QUARTA TURMA - data do julgamento:
16/12/2003 - DJ 14/02/2005 p. 207 - RNDJ vol. 65 p. 111 - RSTJ vol. 190 p. 361.

CIVIL E PROCESSUAL. ACORDAO ESTADUAL. NULIDADE NAO CONFIGURADA. ACAO DE
INDENIZAGAO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ASSALTO EM CAIXA ELETRONICO OCORRIDO
DENTRO DA AGENCIA BANCARIA. MORTE DA VITIMA. DEVER DE INDENIZAR.

1(...)

Il. Inocorrendo o assalto, em que houve vitima fatal, na via publica, porém, sim, dentro da
agéncia bancaria onde o cliente sacava valor de caixa eletrénico apds o horario do expediente,
responde a instituicdo ré pela indenizacdo respectiva, pelo seu dever de proporcionar
seguranca adequada no local, que estd sob a sua responsabilidade exclusiva. (g.n.).

Recurso conhecido”.

(REsp 488310/R] — Ministro RUY ROSADO DE AGUIAR — T4 —QUARTA TURMA — DJ
22/03/2004p. 312).



Destaco, nesse passo, que as instituicdes bancarias, como prestadoras de servicos, respondem
objetivamente, de acordo com o art. 32, § 22 ¢/c os art. 12, 14, 18 e 20, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, quer seja por responsabilizacdo contratual ou extracontratual, mas para isso é
preciso que ocorra falha ou defeito na prestacdo do servico, dentre esses defeitos, destaca-se
desidia diante dos assaltos, dos roubos vulgarmente chamados “saidinha de banco.”

Todavia, ndo ocorrendo falha, defeito ou desidia, ndo ha que se falar em responsabilidade civil.

Ressalte-se, por fim, que o valor que o recorrente alega haver sacado, como de conhecimento
geral, ndo pode ser retirado em caixa eletronico, sendo crivel a informacao do recorrido de
gue o montante sacado foi entregue ao recorrente longe do olhar de terceiros.

Em face do exposto, nego provimento ao recurso e condeno o recorrente ao pagamento das
custas processuais e verba honordria, a qual fixo em RS 800,00 (oitocentos reais), nos moldes
do art. 55, segunda parte, da Lei 9.099/95 c/c art. 20, § 42 do CPC.

E 0 meu voto.

Belo Horizonte, 25 de outubro de 2013.

Vicente de Oliveira Silva

JUIZ RELATOR
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VOTO

Trata-se de dois recursos, o primeiro foi aviado por LTA — Viagens e Turismo Ltda. e o segundo
por CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A., ambas qualificadas nos autos, objetivando
a reforma da douta sentenca que julgou procedentes os pedidos iniciais deduzidos pela autora
Katia Regina Bueno, com a condenagdo das requeridas, de forma solidaria, a pagarem a autora
os valores seguintes: a) R$1.279,50 (um mil duzentos e setenta e nove reais e cinquenta
centavos) a titulo de indenizagdo por danos materiais, corrigida monetariamente desde o
desembolso, com o acréscimo de juros de mora de 1% ao més, estes contados a partir da
citacdo até o efetivo pagamento; b) R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), a cobrir o lucros
cessantes, corrigidos monetariamente a partir do ajuizamento da a¢do, mais juros de mora de
1% ao més, estes a incidirem desde a cita¢do; e, R$6.000,00 (seis mil reais) a titulo de danos
morais, devidamente acrescidos de correcdo monetaria e juros de mora de 1% ao més, ambos
com a incidéncia da data da prola¢do da sentenca.



Alegam os recorrentes, em suma, que ao contrario do entendimento sufragado pela autora e
acolhido pela douta Juiza sentenciante, ndo houve falha na prestacao dos servicos; que ndo ha
em se falar em alteracdo de hordrios de voos, até porque no contrato esta prevista tal
possibilidade, bem como que a confirmacdo dos mesmos poderia ser feita até 48 horas antes
do embarque; que a recorrida recebeu orcamento de viagem, com a indicacdo do hotel no
qgual se hospedaria, o qual possui sitio na internet e estava a lhe possibilitar realizar pesquisa
para saber se dito hotel atenderia as suas necessidades; que a recorrida, em razao de ter sido
informada de que a confirmag¢do dos hordrios dos voos dar-se-ia com a antecedéncia e de
acordo com a explanacdo feita pela recorrente LTA, ndo é dado reclamar indenizacdo por
lucros cessantes, pois era perfeitamente possivel a recorrente informar ao Hospital que nao
poderia realizar o plantdo agendado para o dia 22/01/2012, e assim, certamente, poderia
solicitar a mudanca na escala do aludido plantdao; que em tendo havido a fruicdao dos servicos,
permitir o reembolso no importe de 1/3 da viagem, cujo valor total foi de R$3.838,55,
configura enriquecimento ilicito; que a recorrida, quando muito, pode ter sofrido meros
dissabores, o que nao configura dano moral a merecer indenizacdo; que caso seja mantido o
entendimento a confirmar a ocorréncia de dano moral indenizavel, necessaria se faz a reducao
do quantum indenizatdrio, pois fora fixado em valor exorbitante, caracterizador de
enriguecimento sem causa, notadamente quando se verifica que a acao foi proposta quase um
ano apods a ocorréncia dos fatos declinados na exordial.

Em contrarrazGes, ofertadas em face de ambos os recursos, a recorrida pugna pela
manutenc¢do da sentenga, que aponta justa e correta.

Resumidos os fatos relevantes, SEGUE O VOTO.

Conheco de ambos os recursos, eis que presentes os requisitos condicionantes de sua
admissibilidade.

A prejudicial de decadéncia, aduzida pela segunda recorrente, ante sua inegdvel
inconsisténcia, deve ser rechagada.

Observo que prazo decadencial para a impetracdo da a¢do de reparacdo civil, fundada na
responsabilidade pelo fato do produto ou do servigo, é o previsto no art. 27 do CDC, ou seja, 5
(cinco) anos, cuja contagem tem seu marco inicial a partir do conhecimento da les3o.

Evidentemente, sabendo-se que a a¢do de indenizagao versada nestes autos foi proposta antes
de atingido o quinquidio legal, ndo se pode sequer cogitar da ocorréncia do fenémeno da
decadéncia.

Nesse contexto, REJEITO A PREJUDICIAL DE DECADENCIA.

Quanto ao mais, no que respeita ao mérito, considerando que ambos os recursos atacam
matérias convergentes, passo a andlise e julgamento simultaneo das insurgéncias trazidas
pelas recorrentes.

Apds empreender detido exame do contexto fatico-probatério, com a devida vénia, dou-me
por convencido de que a douta sentencga esta a merecer parcial reforma.



Conquanto seja sabedor de que a responsabilidade de fornecedores por eventual dano
causado ao consumidor é objetiva, isto é, ndo carece de comprovagdo do agir com dolo ou
culpa por parte das requeridas, também ndo se pode negar que a entrega da prestacdo
jurisdicional requer que o érgao julgador se atenha aos fatos, as provas e a legislacdo regente
da matéria posta em juizo.

No caso, a pretensdo indenizatéria da autora com base na alteracdo do hordrio do voo, que
passou de diurno para noturno, deve ser analisada com a necessaria cautela.

Em primeiro lugar vale ressaltar que as litigantes deram inicio as tratativas alusivas ao contrato
de prestacdo de servigos de turismo no dia 10/11/2011, quando ficou estabelecido que a data
de saida fosse o dia 14/01/2012, com retorno no dia 21/01/2012.

Verdade é que a autora recorrida realmente embarcou no dia 14/01/2012, sendo esta a data
de saida prevista no contrato de prestacdo de servico, em sendo assim, irregularidade, quanto
a este particular, ao meu aviso, ndo houve.

Por outro vértice, conquanto o ajuste preliminar previsse o retorno da autora recorrente no
dia 21/01/2012, tal pacto ndo foi cumprido, haja vista que a data de saida, com regresso para
Confins, foi alterada, o que implicou no embarque da recorrida e seus filhos no dia
22/01/2012, pela madrugada, fato esse gerador de consequéncias outras a consumidora.

Apesar de a autora, ora recorrida, num primeiro momento, qual seja, quando redigiu o e-mail
qgue enviara a LTA Turismo no dia 19/01/2012, n3do tenha efetuado um fervoroso reclame
sobre a alteracdo nos horarios dos voos, o fez em relacdo aos quartos do hotel, demonstrando
sua insatisfacdo com a acomodacao e pela mudanca de quartos.

No aludido e-mail, evento n? 1, verifica-se que a consumidora, manifestando o seu desabafo,
revelou seu cansaco em razdo do voo de meia noite, mas, concomitantemente, externou sua
indignacdo com a hospedagem e mudanca de quarto.

Resta evidente que a recorrente teve problemas em relagdo a hospedagem, tanto é que
obteve a troca de quartos a lhe propiciar, juntamente com seus dois filhos, mais conforto.
Relativamente a esse ponto cabe deixar claro que a autora recorrida contratou sua
acomodac¢do em apartamento standard, modalidade de hospedagem que realmente ndo
oferece grande conforto.

Por outro lado, ndo se pode perder de vista que a pessoa adquirente de um pacote de viagem
turistica busca, na verdade, momentos de descanso, descontrac¢do, relaxamento, diversdo etc.,
por isso ndo imagina ter de passar por transtornos e desgastes durante os dias reservados para
o passeio em familia.

Nesse contexto, torna-se forcoso reconhecer que a autora recorrida, em razdo da falha na
prestacdo dos servicos, teve o seu patrimonio imaterial violado, tanto isso é verdade que a
indignacdo da consumidora foi retratada por intermédio de missiva eletrénica, e-mail remetido
a LTA Turismo.



Entretanto, diante das peculiaridades envolvendo o caso concreto, estou convencido que a
ofensa moral sofrida pela recorrida ndo foi de grande impacto, tanto é que a acdo versada
nestes autos somente veio a ser proposta no dia 19 de novembro de 2012, quase um ano apds
os fatos narrados na exordial.

Portanto, ofensa moral houve, todavia, dito abalo moral, pela peculiaridade da espécie, foi de
pequena monta, com pouca repercussao, até porque teve seus efeitos mitigados pelo decurso
do tempo, o que causa inegavel repercussao na fixacdo do quantum indenizatdrio.

Atento aos contornos da espécie, aliado ao fato de que o instituto da reparacao civil baseado
em ofensa moral ndo se presta a propiciar o enriquecimento sem causa, estou convicto de
que, desta feita, a reparacdo pelos danos morais ndo deve ir além de R$3.000,00 (trés mil
reais), até porque em nenhum momento a autora declinou que deixou de usufruir do passeio
tal qual esperado.

A quantia ora arbitrada — R$3.000,00 (trés mil e reais) — bem atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, pois é suficiente a atingir a finalidade pedagdgica a inibir a
reiteracdo da falha na prestacdo de servicos, bem como é suficiente a reparar a ofensa ao
patrimbnio imaterial da consumidora.

De outra face, reconheco que a alteragdo do horario do voo alusivo ao regresso da autora a
Confins, ja que saiu de Porto Seguro no dia 22/01/2012, com chegada a sua residéncia por
volta das 5 (cinco) horas da manh3, a impediu de exercer a sua atividade profissional
remunerada, por isso devida é a verba indenizatéria no valor de R$1.500,00 (mil e quinhentos
reais).

O argumento das recorrentes de que a autora recorrida as vésperas da viagem teve o
conhecimento sobre a alteracdo nos hordrios dos voos, data vénia, ndo afasta a obrigacdo de
indenizar. A uma, porque jamais seria de se exigir da consumidora desistir de uma viagem de
turismo que estava programada e contratada desde 11/11/2011; a duas, porque a escala de
plantdo médico ou qualquer outro, fato sabido por todos, ndo depende do funciondrio,
servidor, militar etc., é questdo interna corporis de qualquer instituicdo; e, a trés, caso
houvesse sido cumprido o contrato, com o retorno da recorrida no dia 21/01/2012,
certamente ela teria plenas condi¢gdes de cumprir com a sua jornada de trabalho.

Quanto a esse particular, correta se mostra a sentenga que condenou as rés, solidariamente,
no pagamento da importancia de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) a titulo de danos
materiais.

Lado outro, ndo vejo razdo para que as rés sejam compelidas ao pagamento de danos
materiais no importe R$1.279,50 (um mil duzentos e setenta e nove reais e cinquenta
centavos).

Merece ser realgado que a insatisfacdo da autora em relacdo a hospedagem no “Tororao Hotel
Pousada” restou resolvida, pois a troca de quarto foi consumada no dia seguinte, realidade
essa que ndo autoriza a redugao de 30% do preco do pacote de turismo contratado, mormente
quando se sabe da contratagdo de apartamento standard.



Importa lembrar que o servigo contratado deve ser prestado a contento, de forma adequada a
atender a expectativa passada para o consumidor.

A partir do momento que o consumidor se viu frustrado com a acomodacdo a ele
disponibilizada, pois foi instalado em apartamento ndo condizente com o contratado,
realmente deve ter incidéncia o comando contido no art. 20, inciso lll, do CDC, que autoriza o
abatimento no prego.

Contudo, na aplicacdo desse abatimento é preciso considerar todos os fatores envolvendo o
caso concreto, inclusive relevando-se que a consumidora teve sua reclamacdo atendida e
obteve a mudanca de apartamento a atendé-la de forma razoavel.

Dessarte, ndo acredito que a consumidora teve a sua expectativa de satisfacdo, relativamente
a hospedagem, significativamente frustrada, pelo que o abatimento de 1/3 do preco do pacote
de turismo se mostra elevado, dai a necessidade de redimensionamento do aludido
abatimento.

Acredito que, no caso, o abatimento no preco ndo deve ser o equivalente a 15% (quinze) por
cento do valor da contratacdo, o que faz reduzir o valor deferido na sentenga pela metade,
passando a ser R$639,75 (seiscentos e trinta e nove reais e setenta e cinco centavos).

Por fim, caso a primeira recorrente, LTA — Viagens e Turismo Ltda., venha quitar a indenizacao
devida a autora recorrida, eventual direito de regresso em face da segunda recorrente devera
ser postulado em acdo propria.

Com essas consideracdes, DOU PARCIAL PROVIMENTO aos recursos para estabelecer que a
condenacdo imposta no item 1 da sentenca passar ser de R$639,75 (seiscentos e trinta e nove
reais e setenta e cinco centavos), bem como para reduzir a indenizacdo por danos morais para
o importe de RS 3.000,00 ( trés mil reais).

No mais, mantenho a sentenga recorrida, pelos seus préprios e juridicos fundamentos.

Cada um dos recorrentes deve arcar com as custas alusivas ao recurso que interp0s, haja vista
gue a douta sentenca restou confirmada em grande parte.

Sem imposi¢do de honordrios advocaticios, tendo em vista o provimento parcial dos recursos.

E 0 meu voto.

Belo Horizonte, 13 de dezembro de 2013.

Vicente de Oliveira Silva

JUIZ RELATOR
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RECURSO INOMINADO

EMENTA

PRESTAGAO DE SERVICO / CANCELAMENTO DE VOO MENOS DE VINTE DIAS ANTES DA
VIAGEM/ RESTITUICAO NAO INTEGRAL DAS PASSAGENS / AQUISICAO DE NOVAS PASSAGENS
DE OUTRA COMPANHIA / DESAVENCA CONTRATUAL QUE, POR SI, NAO CARACTERIZA DANO
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VOTO

Trata-se de Recurso Inominado manejado por IARA ROLIM DE OLIVEIRA contra decisdo
proferida pela MM2. Juiza de Direito do Juizado Especial de RelagGes de Consumo da Comarca
de Belo Horizonte MG, que julgo procedente em parte os pedidos formulados pela autora,
para condenar o réu ao ressarcimento do dano material na quantia de R$480,52 (quatrocentos
e oitenta reais e cinquenta e dois centavos), corrigida monetariamente e juros.

De acordo com a sentenga objurgada, restou demonstrado o vicio na prestacdo de servico
guando houve cancelamento do voo com destino a cidade de Floriandpolis, contratado pela
Recorrente, no valor de RS 961,04 (novecentos e sessenta e um reais e quatro centavos), com



antecedéncia de aproximadamente 4 (quatro) meses, visando participar da comemoracdo do
matrimonio de seu sobrinho. Aduz que o voo foi cancelado menos de 20 (vinte) dias antes da
viagem e que o Recorrido providenciou somente o reembolso de 50% dos respectivos valores
atribuidos aos gastos com as passagens aéreas.

A Recorrente se insurge contra a sentenca, argumentando, em sintese, os motivos ensejadores
dos danos causados a sua moral.

Dispensado o relatdrio, ex vi do disposto nos artigos 38 e 46 da lei 9.099/95.

Conhego o recurso, porque tempestivo; presentes os pressupostos de admissibilidade,
inclusive preparo. Indefiro o pedido de justica gratuita postulado pela Recorrente, diante dos
evidentes indicios de capacidade econdmica para suportar os dnus processuais.

Procedimento com tramitacdo regular; ndo ha nulidades a sanar.

Infere-se, claramente, que o ponto central do conflito de interesses diz respeito a afericdo de
eventual dano moral em virtude do constatado vicio na prestacdo de servico, caracterizado
pelo cancelamento injustificado do voo com destino a cidade de Floriandpolis.

A par da constatacdo de ter ocorrido o cancelamento do voo no lapso temporal inferior a 20
(vinte) dias a data agendada, a despeito do prazo de aquisicdo das passagens aéreas com
antecedéncia de aproximadamente 4 (quatro) meses, resta saber se a falta da companhia
aérea foi capaz de arrostar o patriménio ideal da consumidora.

Segundo narra a Recorrente, a viagem visava prestigiar o matrimonio de seu sobrinho e, diante
do cancelamento do voo, ela adquiriu novas passagens e viajou através da companhia aérea
Gol.

Assim, ndo restara frustrado o objetivo da viagem e o encontro com seus familiares.

Iy

No mais, as eventuais tratativas relacionadas a restituicdo do valor integral das passagens
estdo dentro dos limites ordinarios da relagdo contratual, sem maiores consequéncias.

Isso ndo afasta o reconhecimento da ilegalidade e do comportamento desidioso e abusivo da
recorrida, mas especificamente neste caso nao vislumbro ofensa a honra da consumidora.

Ademais, a consumidora poderia até mesmo postular o recebimento dos valores pagos a maior
a cia. Gol pelas novas passagens, ja que este prejuizo se encontra, a meu sentir, perfeitamente
inserto nos danos materiais indiretos experimentados pela consumidora.

Ante todo o exposto e tudo mais que dos autos consta, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO,
mantendo integra a sentenga ora combatida.

Custas e honordrios, estes arbitrados em 20% da condenacdo, pela Recorrente, nos termos do
art. 55 da Lei 9.099/95.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 23 de Janeiro de 2014



MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECORRENTE(S): Natdlia Dias Duarte

RECORRIDO(S): Delta Airlines

RECURSO INOMINADO

Trata-se de recurso interposto por NATALIA DIAS DUARTE pelo qual busca a reforma da
sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos constantes da inicial, condenando a
parte recorrida a pagar a importancia de RS 665,23 (seiscentos e sessenta e cinco reais e vinte
e trés centavos) a titulo de indenizagdo por danos materiais e ao pagamento do montante de
RS 1.000,00 (hum mil reais) como indenizacdo por danos morais. Irresignada, requer que
sejam julgados procedentes os pedidos exordiais, aduzindo que nao recebeu a mala extraviada
até a presente data. Assegura que os documentos juntados confirmam suas alegagdes.

Requer, também, a majoracdo do dano moral.

Em contrarrazdes, alega a Recorrida, preliminarmente, a deser¢do do recurso, vez que a
Recorrente ndo foi beneficiada com a gratuidade de justica. No mérito, bateu-se pela
manutencdo da sentenga guerreada.

Recolhido o preparo, como determinado, passo ao exame da questdao meritdria.

Analisando detidamente os autos, tenho que merece reforma parcial a sentenca da lavra da
culta e dedicada magistrada Bianca Calvet.




No gue tange aos danos materiais, verifica-se que a autora ndo demonstrou quais os objetos
que estavam na mala perdida. Nem mesmo pleiteou ressarcimento quanto a eles. Requereu
indenizacao pelos valores gastos com roupas e produtos de primeira necessidade. No entanto,
como bem decidido em sentenca, a listagem dos bens e respectivas notas fiscais apontam a
compra de inimeros produtos que ndo podem ser tidos como aqueles que necessarios pelo
extravio de bagagem.

Ademais, todas as aquisicbes permanecerao com a Recorrente, ndo sendo razodvel condenar a
Recorrida ao pagamento integral do valor de R$1.036,18. Quanto aos seis mil reais pleiteados,
ndo foram sequer justificados.

Assim, agiu com o costumeiro acerto a douta magistrada, devendo ser mantida a decisdo
proferida em primeiro grau.

No tocante a indenizacdo por danos morais, observo que o extravio de bagagem ocorreu
quando a Recorrente chegou ao seu destino, em terra estrangeira, sem os objetos de uso
pessoal, o que |he causou inimeros transtornos, consoante restou demonstrado. Nesse
diapasdo, a indenizacdo a ser arbitrada pelo dano moral impingido distingue-se do valor
pretendido a titulo de danos materiais.

Com a percuciéncia que |lhe é peculiar, preleciona Yussef Said Cahali que “a prestacdo de
servigcos de transporte e turismo vai se tornando uma auténtica atividade de risco, ainda que
normalmente previsivel; os percalcos contingentes a que se expdem tais empresas no
adimplemento da prestacdo assumida fazem-nas responsdveis, seja em razdo da culpa, seja
em razdo de falha de servico, a indenizacdo de danos tanto patrimoniais como morais, seja
pela expectativa frustrada de sua clientela, seja igualmente pelo desvio de bagagem” (in Dano
Moral, 22 ed., RT, 1998, p. 515).

Bem por isso, ja decidiu o Supremo Tribunal Federal:

“Indenizacdo. Dano moral. Extravio de mala de viagem aérea. Convencdo de Varsdvia.
Observacdo mitigada. Constituicdo Federal. Supremacia. O fato de a Convencdo de Varsdvia
revelar, como regra, a indenizagao tarifada por danos materiais nao exclui a relativa aos danos
morais. Configurados esses pelo sentimento de desconforto, de constrangimento,
aborrecimento e humilha¢do decorrentes do extravio de mala, cumpre observar a Carta
Politica da Republica - incisos V e X do art. 52 - no que se sobrepde a tratados e convengdes
ratificados pelo Brasil” (STF, RE 172.720/RJ, Rel. Min. Marco Aurélio, ac: 06.02.98 in DJU
21.02.98, p. 2831).

A prova colhida demonstra suficientemente o constrangimento, os transtornos e o
desconforto sofridos, caracterizando, na espécie, os danos morais.

Observo que ndo ha, aqui, que se falar em “prova do dano”, eis que, cuidando-se de dano
moral, o prejuizo exsurge do proprio fato, pois, sendo o dano moral uma ofensa ao patrimonio
imaterial da vitima (honra, saude, etc.), exigir-se tal prova implicaria, na verdade, em anular o
instituto, posto que tais bens nunca sdo passiveis de comprovagao material ou afericao exata.
Por essa razdo é que, no dano moral, a vitima ndo é ressarcida do desfalque sofrido, eis que



impossivel sua valoracdo exata, mas sim compensada da dor sofrida, atuando a indenizagdo
arbitrada como um lenitivo.

Sopesadas essas circunstancias, tenho que procede o pedido, nesta parte, ja que inegavel a
intranquilidade e o aborrecimento causados pela conduta retratada nestes autos.

O valor da indenizacdo decorrente do dano moral deve ser suficiente para reparar o dano dos
ofendidos e servir como meio diddtico ao condenado para nao reiterar a conduta ilicita. Lado
outro, deve ser significativa, economicamente, para o causador do dano, mas nao tdo elevada
de forma a consistir vantagem desmedida para os ofendidos.

Neste diapasao, consideradas as peculiaridades do caso ja abordadas e, atento ao disposto no
artigo 69, da Lei 9.099 de 1995, entendo que o valor da indenizagao por danos morais deva ser
arbitrado em RS 6.000,00 (seis mil reais).

Ante todo o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso, para reformar a sentenca de
modo a majorar o valor reparatdrio, condenando a recorrida ao pagamento de R$6.000,00
(seis mil reais), valor que devera ser acrescido de corre¢do monetaria pelos indices da CGJ/MG
e de juros de mora, de 1% ao més, a partir da decisdo.

Pelo parcial provimento, sem custas e honorarios.

E como voto.

Eveline Mendonga Felix Gongalves

Juiza Relatora
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RECORRENTE(S): Minas Arena — Gestdo de InstalagBes Esportivas S/A

RECORRIDO(S): José Victor Porcaro Ribeiro

RECURSO INOMINADO

Vistos, etc.

JOSE VICTOR PORCARO RIBEIRO ajuizou a¢do em face de MINAS ARENA - GESTAO DE
INSTALACOES ESPORTIVAS S/A, ao argumento de que, em 03/02/2013, o estadio Governador
Magalhdes Pinto, popularmente conhecido como “Mineirdo”, foi reaberto ao publico apds
reforma, em jogo do Campeonato Mineiro. Alegou que adquiriu um ingresso para a partida, no
valor de RS 100,00 (cem reais), mas que permaneceu horas na fila para retirada do ingresso.

Afirmou que, para evitar maiores transtornos no dia do jogo, chegou ao estadio as 14:00, com
trés horas de antecedéncia para o inicio da partida. Declarou que planejou almocgar no local,
porém foi surpreendido com todos os bares fechados, ficando impedido de se alimentar e se
hidratrar durante todo o periodo em que ali permaneceu, das 14:00 as 20:00.

Alegou que o assento adquirido, localizado na fila Z, assento 02, sub setor B3092, foi ocupado
por outro torcedor, obrigando-o a assistir ao jogo de pé, em um corredor de acesso, ndo sendo
localizado nenhum funciondrio da ré. Afirmou que as instalagGes sanitarias do estddio também




estavam precarias, pela falta de agua. Diante disso, requereu o pagamento de indenizag¢do a
titulo de danos morais; e o ressarcimento do valor pago pelo ingresso do evento, no montante
de RS 100,00 (cem reais).

O réu aduziu preliminarmente, em sede de defesa, a ilegitimidade do autor, ja que ndo ha nos
autos prova de que adentrou no estadio. Afirmou a falta de interesse de agir do promovente,
por ndo haver necessidade ou utilidade que ampara o pedido e a causa de pedir. Argumentou
no mérito a impossibilidade de inversdao do 6nus da prova. Sustentou que a situacdo
vivenciada pelo autor ndo é apta a ensejar danos morais. Alegou a inexisténcia de
comprovacao dos danos morais sofridos. Afirmou que as falhas ocorridas foram normais para a
reinauguracao, e que nao ha comprovacao de nexo causal com os danos alegados. Solicitou
que eventual indeniza¢do fosse arbitrada de modo razodvel. Acerca dos danos materiais,
alegou que o autor ndo comprovou a aquisicdo do ingresso, mas mesmo admitindo-se essa
hipétese, ele assistiu ao jogo.

Na audiéncia de conciliagdo (evento 10), ndo houve proposta de acordo. O autor solicitou a
designacao de Audiéncia de Instrucdo e Julgamento.

Na AlJ, de evento 28, foram colhidos os depoimentos pessoais do autor e de testemunha.

Os autos seguiram conclusos para sentenca (evento 30), que julgou procedentes os pedidos
iniciais, para condenar o réu a devolver ao autor a quantia de RS 100,00 (cem reais) paga pelo
ingresso; e ao pagamento de RS 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) a titulo de indenizag¢3o
por danos morais.

Inconformado com a decisdo de primeiro grau, o réu manejou recurso inominado (evento 35).
No mérito, alegou que o recorrido ndo comprovou os danos morais alegados, e que meros
aborrecimentos ndao ensejam indenizacdo. Afirmou que, apesar de ter aguardado na fila, o
autor adquiriu o ingresso e assistiu ao jogo. Argumentou que o recorrido assistiu a partida até
seu término, ndo restando demonstrada a afronta a seus direitos. Afirmou que foi obtida
autorizagdo para reabertura do estadio, e que este estava apto a funcionamento, ndo havendo
que se falar em penalizar o réu por meio de indenizac3o. A alegacio do recorrido de que n3o
houve fiscalizagao dos assentos durante a partida, sustentou que o dever de seguranca era por
parte do Estado. Solicitou subsidiariamente que o quantum indenizatério fosse arbitrado de
forma a impossibilitar o enriquecimento sem causa. Argumentou a inexisténcia dos danos
materiais, tendo em vista que o recorrido assistiu ao jogo.

As contrarrazées privilegiaram o entendimento sentencial, conforme evento 39.
Feito o relatdrio do necessdrio, passo a votar:
| — O recurso é proprio, tempestivo e devidamente preparado, razdo pela qual dele conheco.

Il — Pela narrativa dos autos e pelo acervo probatério, concluo que a r. sentenca deve ser
confirmada em seus préprios e juridicos fundamentos, porquanto examinou profundamente
as provas trazidas aos autos e fundamentou a conclusdo com argumentos corretos, os quais
adoto, o que torna desnecessdria a sua total repeticao, a teor do previsto no art. 46, da Lei
9.099/95.



IIl — Verifica-se nos autos que a questdo gira em torno da presta¢do de servigo dos réus no
momento de reabertura do estadio popularmente denominado “Mineirdo”, em 03 de
fevereiro de 2013. E fato notdrio a falha na prestacdo, tendo em vista que foi veiculada em
toda a imprensa a falta de agua e alimentos nos estabelecimentos no interior do estadio, bem
como as mas condi¢Bes sanitdrias, as quais o consumidor foi obrigado a suportar para
desfrutar do jogo.

IV — Nesse sentido, ndo ha como acolher a tese do recorrente acerca da inexisténcia de prova
do dano moral alegado. Primeiramente, o recorrido acostou aos autos todas as provas cabiveis
a fim de atestar seu comparecimento ao estadio no dia da reinauguracdo. Segundo, pela
disposicdo do art. 334, |, do Cédigo de Processo Civil, os fatos notdrios independem de
comprovacado. Diante disso, ndo hd como negar as péssimas condicbes a que foram
submetidas os torcedores durante toda a organizacdo do evento, desde a espera de varias
horas na fila até a situacdo passada dentro do estddio, quadro este que ultrapassa o limite
admissivel que uma pessoa comumente poderia suportar.

V — Desse modo, o réu desrespeitou ndo somente os preceitos do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que preconiza o direito a um servico de qualidade, mas também aos artigos 28 e
29 do Estatuto do Torcedor (Lei 10.671/03), que impde a existéncia de condicdes adequadas
de infraestrutura para o torcedor, ndo atendidos de forma alguma pelo réu durante a
organizacao do evento.

VI - Restam configurados, assim, os requisitos ensejadores da responsabilidade civil, quais
sejam: o ato ilicito perpetrado pelo recorrente, o dano causado ao recorrido, e o nexo de
causalidade entre um e outro, resultando o dever de indenizar os danos morais sofridos.

VIl — O cidaddo tem o direito de ndo ser injustamente molestado, de ndo sofrer abalo
emocional injusto, de ndo ser indevidamente constrangido, de ndo sofrer aborrecimento sem
causa legitima, de ver respeitado, enfim, o seu status de pessoa cuja dignidade ndo pode ser
aviltada em decorréncia da falha na prestacdo de servico do réu e que, reconhecido o fato nos
autos do processo, denotam o ato ilicito praticado pelo recorrente contra o recorrido,
emergindo dai o dever de indenizar os danos morais sofridos.

VIIl — Em relagdo a fixacdo da indenizagdo por danos morais contestada pela recorrente,
nenhum reparo merece a quantia arbitrada pelo i. Sentenciante, que levou em conta a
participacao dos envolvidos no episddio, suas consequéncias e a posi¢do sécio econdémica das
partes, a fim de trazer um lenitivo com cardter pedagdgico, sem se confundir com
enriquecimento sem causa da parte recorrida, com observancia dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

IX — Diante disso, mantenho a decisdo proferida pelos seus préprios fundamentos.

A conta de tais fundamentos, voto pelo desprovimento do recurso e condeno o recorrente
vencido MINAS ARENA - GESTAO DE INSTALACOES ESPORTIVAS S/A ao pagamento de custas e
honorarios em 20% sobre o valor da condenacao.



Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2013.

FRANCISCO RICARDO SALES COSTA

Juiz Relator
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PALAVRAS-CHAVE:

Recurso inominado — Rescisdo do contrato — Devolucdo de
dinheiro — Vicio de qualidade em motor — Utilizagdo inadequada
de combustivel — Necessidade de prova técnica — Pericia —
Complexidade da matéria — Incompeténcia do Juizado Especial —
Extingdo do processo sem resolucdo de mérito - Provimento
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RELATOR(A): Eveline Mendonca Felix Gongalves

AUTOS DE PROCESSO Ne:
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DATA DA DECISAO:

RECORRENTE(S):

Raimundo Nonato Coelho

RECORRIDO(S):

Antonio Marcio Solano

RECURSO INOMINADO

Cuida-se de recurso inominado interposto por Raimundo Nonato Coelho contra a sentenga
proferida, que acolheu em parte o pedido inicial, condenando o recorrente ao pagamento do
valor total de RS 2.108,57 (dois mil, cento e oito reais e cinquenta e sete centavos), com os
acréscimos de praxe.

Arguiu, preliminarmente, a incompeténcia do Juizado Especial para o julgamento da demanda.
No mérito, afirmou que os defeitos constatados no motor teriam sido causados pelo préprio
recorrido, que utilizou combustivel inadequado (gas natural veicular), acarretando o desgaste
de suas pecas.

Recurso tempestivo. Defiro ao recorrente os beneficios da Justica Gratuita.

Arguiu o recorrente, preliminarmente, a incompeténcia absoluta do Juizado Especial para o
julgamento da demanda.

Ao que se nota, o presente processo eletronico foi instaurado pelo recorrido, sob a alegacdo
de existéncia de vicio de qualidade no motor adquirido do recorrente, o lhe tornou impréprio
para o uso.



O recorrente salientou que os defeitos apresentados no motor provieram da utilizacado, pelo
requerido, de combustivel inadequado, provocando o desgaste de suas pecas.

A questdo sub judice, em virtude de sua natureza, ndo poderia ter sido submetida ao Juizado
Especial. A complexidade da matéria levaria a necessidade de producdo de prova pericial, para
gue se pudesse apontar as causas que teriam ocasionado os vicios no motor adquirido pelo
recorrido.

A sentenga afirmou que o recorrente ndo teria produzido qualquer prova que amparasse as
teses defensivas trazidas na contestacdo. Contudo, como ja frisado, apenas a prova técnica
poderia esclarecer se os vicios seriam provenientes de um servico prestado de maneira
defeituosa pelo recorrente ou se da utilizacdo inadequada de combustivel veicular imprdéprio
pelo recorrido.

Nado sendo possivel a realizacdo de prova pericial nos processos que tramitam pelo Juizado
Especial, impde-se a extincdo do processo, sem resolucdo de mérito, nos termos do art. 51,
inciso 1, da Lei n2 9.099/95.

Dessa forma, considerando a complexidade da matéria discutida nestes autos, o Juizado
Especial ndo &, realmente, competente para o julgamento (art. 32 da Lei n2 9.099/55).

Diante do exposto, dou provimento ao recurso para, acolhendo a preliminar arguida, julgar
extinto, sem resolucdo de mérito, o presente processo eletrénico, com fundamento no art. 51,
inciso 1, da Lei n2 9.099/95.

Sem despesas processuais pelo provimento do recurso.

E como voto.

Eveline Mendonga Felix Gongalves

Juiza Relatora
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PALAVRAS-CHAVE: Recurso inominado — Rescisdo do contrato — Devolug¢do do valor
pago — Indeniza¢do por dano moral — Cumula¢do de pedidos —
Relagdo de consumo — Vicio do produto — Servico defeituoso —
Auséncia de devida assisténcia técnica — Vicio insandvel -
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RECORRENTE(S): Polimport Comércio e Exportagao Ltda. - Polishop

RECORRIDO(S): Mirian Souto Morais Reis

RECURSO INOMINADO

Vistos, etc.

MIRIAN SOUTO MORAIS REIS ajuizou a¢do em face de POLIMPORT COMERCIO E EXPORTACAO
LTDA. - POLISHOP e BRASIL SERVICE - ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA FITNESS, ao
argumento de que efetuou uma compra com o primeiro réu em 06/06/2011 para a aquisi¢do
de uma esteira da marca do segundo réu, no valor de RS 1.999,90 (mil novecentos e noventa e
nove reais e noventa centavos), pago em dez parcelas de RS 199,99 (cento e noventa e nove
reais e noventa e nove centavos). Afirmou que, em outubro de 2011, o produto parou de
funcionar, sendo efetuada sua troca pela primeira ré dois meses apds o requerimento
realizado. Declarou que novamente o produto apresentou defeito depois de quatro meses de
uso, quando houve o conserto pela assisténcia técnica do segundo réu, em junho de 2012.
Contudo, afirmou que em margo de 2013 houve novo estrago, ndo havendo nesse ultimo
momento ac¢do das rés no sentido de consertar ou realizar a troca do produto. Diante disso,
requereu a rescisdo contratual juntamente com a devolucdo do valor pago, de RS 1.999,90 (mil
novecentos e noventa e nove reais e noventa centavos); bem como a indenizagdo por danos
morais.




Na contestacdo (evento 19), a ré POLISHOP aduziu preliminarmente a decadéncia do direito da
autora, ja que vencida a garantia do produto, estando expirado o prazo para reclamar de
eventuais vicios. Argumentou preliminar de incompeténcia deste Juizo, tendo em vista a
complexidade da matéria. Requereu a denunciacdo da lide a Icon Fitness do Brasil, a empresa
fabricante do produto. A respeito do mérito, alegou que apenas houve contato da
consumidora acerca do vicio do produto em maio de 2012, quando foi orientada a entrar em
contato com o suporte técnico. Argumentou que ndo ha provas de que o produto possui vicio
insandvel ou imprdprio para o uso, e que nao ha que se falar em restituicdo dos valores pagos.
Sustentou a inexisténcia dos danos morais, uma vez que nao houve comprovacdo pela
requerente de que enviou o produto a assisténcia técnica e a ocorréncia e extensdo dos danos
sofridos. Solicitou subsidiariamente a moderacdo na fixacdo do quantum indenizatério.
Afirmou a impossibilidade da inversdao do 6nus da prova, vez que ndo se verifica a
verossimilhanca nas alegacdes do promovente.

Na audiéncia de conciliacdo (evento 39), ndo houve proposta de acordo. A parte autora
requereu a desisténcia da acdo em relagdo aos réus Brasil Service e Icon Fitness, incluida como
polo passivo, conforme evento 21.

Os autos seguiram conclusos para sentenca, que julgou procedentes em parte os pedidos
iniciais, para determinar a resolucdo do contrato e condenar a ré Polishop a pagar a autora a
importancia de RS 1.999,90 (mil novecentos e noventa e nove reais e hoventa centavos).

Interpostos embargos de declaracdo, ndo acolhidos, conforme evento 54.

Inconformado com a decisdo de primeiro grau, a empresa ré interpés recurso inominado.
Aduziu a decadéncia do direito da recorrida. Requereu a solidariedade no cumprimento da
obrigacdo determinada em sentenga, com a declaragdo de nulidade da desisténcia autoral em
relacdo aos demais polos passivos, ocorrida apds a apresentacdo da defesa pela ré. Sustentou
que as demais empresas sao responsaveis pelos transtornos causados a parte autora, ja que
nao resolveram o problema e ndo notificaram a recorrente sobre o ocorrido. Alegou que, para
a restituicdo do valor determinado, é necessaria a devolucdo do produto pela parte autora, a
fim de ndo causar enriquecimento ilicito.

Foram apresentadas contrarrazGes pela parte autora, que acompanharam o entendimento
sentencial e solicitaram a condenagado da recorrente em multa por litigdncia de ma-fé.

Feito o relatdrio do necessdrio, passo a votar:

| — O recurso interposto é préoprio, tempestivo e devidamente preparado, razdo pela qual dele
conheco.

Il — Pela narrativa dos autos e pelo acervo probatério, concluo que a r. sentenca deve ser
confirmada em seus préprios e juridicos fundamentos, porquanto examinou profundamente
as provas trazidas aos autos e fundamentou a conclusdo com argumentos corretos, os quais
adoto, o que torna desnecessdria a sua total repeticdo, a teor do previsto no art. 46, da Lei
9.099/95.



Il — A respeito dos argumentos da recorrente, acerca da decadéncia do direito da autora,
razdo nao lhe assiste, visto que a recorrida apresentou diversas reclamac¢des a empresa tdo
logo ficou constatado o vicio no produto e, diante da ultima negativa da empresa em proceder
com o conserto ou a troca deste, ajuizou acdo dentro do prazo prescricional previsto de cinco
anos, conforme art. 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

IV — Verifica-se dos autos que a recorrida adquiriu a esteira através da recorrente, mas esta tao
logo apresentou vicios quanto ao funcionamento, impedindo seu uso pela parte autora. E
possivel perceber das provas colacionadas aos autos que houve diversas reclamagdes a
empresa, em que o produto era levado a assisténcia técnica, para logo apds apresentar
novamente o defeito.

V — Diante disso, a recorrente incorreu em falha na prestacao do servico, no momento em que
vendeu a autora um aparelho defeituoso, além de que ndo foi prestada a devida assisténcia
para solucionar os danos ocorridos ante a Ultima negativa ao pedido da autora diante do
constante vicio insanavel pela autorizada. Dessa forma, tal fato gerou responsabilidade a
empresa em substituir o aparelho a autora ou restituir-lhe o valor pago pela esteira, como
determina o art. 18, § 12, do CDC.

VI — Acerca do pedido de solidariedade da condenacdo para as demais empresas, este restou
impossibilitado, ja que a parte autora efetuou a desisténcia do pedido com relacdo aos demais
réus em audiéncia de conciliagdo, conforme evento 39, momento em que a recorrente teve
pleno conhecimento da decisdo. De tal modo, além de ter ocorrido a preclusdo para sua
manifestacdo, ndo ha que se falar em prejuizo para fins de aplicacdo do art. 12, do CDC, tendo
em vista a possibilidade do direito de regresso.

VIl - Ja quanto ao pedido de devolugao do produto adquirido pela parte autora para que haja a
restituicdo do valor determinado, também ndo ha qualquer reforma a ser realizada a decisdo,
qgue abordou perfeitamente a questao suscitada.

VIl — Diante disso, mantenho a sentenca proferida pelos seus préprios fundamentos.

Ante o exposto, voto pelo desprovimento do recurso e condeno a recorrente vencida
POLIMPORT COMERCIO E EXPORTACAO LTDA. — POLISHOP ao pagamento das custas e
honordrios advocaticios em 10% sobre o valor da condenagao.

Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2013.

FRANCISCO RICARDO SALES COSTA

Juiz Relator
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RECORRENTE(S): APM — Associagdo de Protegdo a Motos e Veiculos

RECORRIDO(S): Bruno Eduardo de Andrade Lara

RECURSO INOMINADO

EMENTA

APM - ASSOCIACAO DE PROTECAO A MOTOS E VEICULOS - BENEFICIO INSTITUCIONAL DE
REPARTICAO DE PREJUIZOS MATERIAIS - NEGOCIO ASSEMELHADO AO CONTRATO DE SEGURO
- APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - RESCISAO CONTRATUAL -
NEGATIVACAO INDEVIDA - MANUTENCAO DA SENTENCA.

VOTO

APM - ASSOCIACAO DE PROTECAO A MOTOS E VEICULOS interpds Recurso Inominado contra
decisdo proferida pela MM2, Juiza de Direito do Juizado Especial de Relagdes de Consumo da
Comarca de Belo Horizonte MG, que julgou procedente a pretensdo inicial, para determinar a
Requerida que retire o nome do Autor dos registros de inadimplentes, declarou rescindido o
contrato firmado entre as partes, bem como a inexigibilidade da cobranca de
parcelas/mensalidades deste contrato de seguro objeto da lide, cuja notificacdo de
cancelamento unilateral, com aviso de recebimento, é datada de fevereiro/2012 e condenou a




Ré ao pagamento de indeniza¢do por danos morais ao Autor no montante de R$7.000,00 (sete
mil reais).

De acordo com os fundamentos da r. sentenca, a parte autora demonstrou ter feito a
requisicdo do cancelamento do contrato pactuado e a parte ré nao trouxe prova contrdria,
sendo que o nome do requerido foi parar nos cadastros restritivos de crédito, mesmo apds
esse pedido de cancelamento.

O Recorrente insurge-se contra a sentenga argumentando ser uma associacdo sem fins
lucrativos, e ndo uma seguradora, ndo podendo, portanto, ser responsavel pelo pagamento de
danos morais, uma vez que a inscricdo se deu de forma correta, especificamente por ndo tero
autor formalizado o pedido de cancelamento na forma prevista no contrato de adesdo do
associado.

Conheco o recurso, porque tempestivo; presentes os pressupostos de admissibilidade,
inclusive preparo.

Procedimento com tramitacdo regular e sem nulidades.

O ponto central do conflito de interesses, nesta sede recursal, diz respeito a legalidade da
negativagao do débito exigido pela recorrente.

De acordo com a moderna doutrina consumerista, ndo é o simples fato de a Recorrente ser
uma entidade civil fechada, sem fins lucrativos, que lhe retira a posicdo de fornecedora de
servicos, a luz do artigo 32 do CDC.

Ao contrério do que alega a Recorrente, seus servigos sdao oferecidos a um numero indefinido
de pessoas, ja que, em principio, qualquer proprietdrio de veiculos pode se vincular a
entidade. Além disso, os ganhos auferidos com as atividades que desempenha sdo revertidos
para o incremento da associagdo, que conta com aparato material e humano, técnico e
juridico, para atender seus associados. Por isso, fica evidente a relacdo de hipossuficiéncia
técnica, juridica e econGmica entre o associado e a associa¢do, a legitimar a protecdo do
sistema consumerista.

Respeitados os pensamentos em contrario, ndo se trata de posi¢cdo singular ou inédita em
nosso ordenamento juridico. Os Juizados, as Cortes Recursais e os Tribunais do pais ja se
posicionaram, por diversas vezes, pelo reconhecimento da existéncia de relagdao de consumo
nos contratos firmados entre cooperativas de crédito, cooperativas habitacionais ou
associagles civis e seus beneficidrios, que celebram com seus membros contratos de mutuo,
de construgdo civil, de promessa de compra e venda de imdveis, dentre outros, em
circunstancias semelhantes as praticadas pela Recorrente.

Além de tudo isso, vale ressaltar que o servigo prestado pela Recorrente possui a mesma dos
contratos de seguros, ao passo que as Seguradoras ratio essendi exercem atividade
regulamentada e fiscalizada pelo Estado, através da SUSEP.



Assim, embora a Recorrente exerca atividade econémica semelhante (ainda que ndo idéntica)
a desempenhada pelas Seguradoras, ndo quer se submeter aos Onus inerentes a tal
empreendimento.

Realizado esse introito e partindo da premissa de que a relacdo contratual firmada entre as
partes é regida pela Lei 8.078/90, tenho que a sentenca recorrida ndo merece reparos, eis que
bem solucionou a questao controvertida.

E incontroverso o fato de que o Recorrido requereu o cancelamento do contrato de seguro, e
gue mesmo assim as cobrancas continuaram e o seu nome foi inscrito nos cadastros de
protecdo ao crédito injustamente.

J& a respeito do quantum debeatur, percebo que foi fixado em patamar até maédico, se
considerada a reprovabilidade da conduta da Recorrente e a repercussdo danosa para o
ofendido, de modo que serd mantida nos termos da sentenca.

Por isso, tenho que a sentenca recorrida ndo é merecedora de criticas, ja que bem solucionou
a controvérsia dos autos.

Ante todo o exposto e tudo mais que dos autos consta, NEGO PROVIMENTO AO RECURSO,
mantendo incélumes todos os termos da sentenga.

Condeno o Recorrente ao pagamento das custas processuais e honordrios, estes arbitrados em
20% sobre o valor da condenagao.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 22 de Janeiro de 2014

MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE

Relator
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RECURSO INOMINADO

VOTO

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38, in fine, da Lei n. 9.099/1995.

Trata-se de recurso inominado interposto pela ré-recorrente, ANGELA DE BRITO FONTES, na
acao movida pela autora, MAISON DA ARTE ESCOLA DE ARTES PLASTICAS LTDA, contra a
sentenca que julgou procedentes os pedidos da autora, para declarar rescindido o contrato de

prestacdo de servicos educacionais firmado pelas partes, bem como para condenar a ré a

pagar a autora a quantia de R$2.208,00 (dois mil, duzentos e oito reais)

Alega a ré-recorrente, em apertada sintese, que o valor cobrado representa vantagem

exagerada em desfavor do consumidor. Defende que ndo deve pagar o referido valor por ndo

ter utilizado os servicos comprados.

Contrarrazdes apresentadas.

Pois bem.




Conheco do recurso, porquanto préprio e tempestivo. Auséncia de preparo, eis que concedo a
parte recorrente os beneficios da assisténcia judiciaria gratuita.

N3o obstante a judiciosa fundamentacdo da sentenca recorrida, entendo, data venia, assistir
razdo em parte a recorrente.

Cuida-se a presente demanda determinar a parte ré que proceda ao pagamento da clausula
penal e, ainda, os honordrios devidos por se tratar de caso de cobranca pela via judicial,
previstos no contrato previamente assinado entre as partes. In casu, conforme bem ressaltado
na sentenga objurgada, a cobranga dos honorarios judiciais encontra respaldo na 72 clausula
do contrato em seu pardgrafo nono.

Em contrapartida, entendo que, apesar de devida, a cldusula penal, in casu, 40% do valor do
curso, deve ser estipulada de forma razoavel e justa, de modo que ndo implique na vantagem
exagerada do fornecedor em desfavor do consumidor.

A propdsito, colaciona-se precedente do eg. Tribunal de Justica deste Estado nesse sentido:

“PROCESSUAL CIVIL - ACAO DE COBRANCA - PRESTACAO DE SERVICOS - RESCISAO
CONTRATUAL - PREVISAO DE MULTA RESCISORIA UNILATERAL - CONTRATO COM CLAUSULA
POTESTATIVA - REVISAO DA CLAUSULA ABUSIVA - ESTIPULACAO DA MULTA CONTRATUAL DE
2% - APLICACAO DO CDC E DO PRINCiPIO DA DISCRICIONARIEDADE JURISDICIONAL. A cldusula
que estipula vantagem exclusiva ao fornecedor, prevendo multa resciséria em percentual
elevado, conforme preceitos estatuidos no CPC, devera ser reduzida em observancia da boa-fé,
equlidade e equilibrio que presidem as relacdes de consumo.” (5099049-92.2000.8.13.0000 —
Relator Des. Antonio Sérvulo — DJ 29/05/2005 — DJe 20/08/2005).

Assim, ainda que provados os fatos constitutivos do direito da autora-recorrida, a cldusula
penal estipulada no contrato em questdo é excessiva, por apresentar percentual elevado, 40%
(quarenta porcento). Considerando-se, ainda, a condigdo financeira da ré-recorrente, e ainda
sua tentativa de cancelar o curso contratado, devendo-se, entdo, ser a penalidade reduzida, de
forma a se enquadrar nos parametros da equidade e da boa-fé, que devem ser observados nas
relagbes civis e consumeristas.

Tal entendimento encontra-se amparado pelo o Cédigo Civil de 2002, em seu art. 413, segundo
o qual:

“Art. 413. A penalidade deve ser reduzida eqliitativamente pelo juiz se a obrigacdo principal
tiver sido cumprida em parte, ou se 0 montante da penalidade for manifestamente excessivo,
tendo-se em vista a natureza e a finalidade do negdcio. ” (Grifei.)

Nesse sentido, entendo que a multa contratual devera se limitar a 10% do valor do mdédulo
contratado, o que corresponde ao valor de RS 300,00 (trezentos reais).

Por consequéncia, tal quantia, somada aos honorarios de cobranga por via judicial, devidos no
valor RS 368,00 (trezentos e sessenta e oito reais), totaliza a cifra de RS 668,00 (seiscentos e
sessenta e oito reais) a ser paga em favor da parte recorrida.



Diante do exposto, permissa venia, deve a sentenca ser mantida na parte que ndo contraria
este julgamento pelos seus préprios fundamentos, acrescidos pelos langados alhures.

ISSO POSTO, DOU PROVIMENTO EM PARTE ao recurso, aviado pela ré, ANGELA DE BRITO
FONTES, para determinar a esta a pagar em favor da autora a quantia de R$668,00 (seiscentos
e sessenta e oito reais), mantendo intocavel a decisdo de primeiro grau na parte restante,
inclusive no que se refere a correcdao monetaria e aos juros de mora.

Sem condenagdo aos 6nus sucumbenciais, porquanto o artigo 55, caput, da Lei n. 9.099/1995,
apenas prevé nesta sede a imposicao da obrigacdo ao recorrente integralmente vencido.

E como voto.

Belo Horizonte, 22 de Janeiro de 2014.

Carlos Donizetti Ferreira da Silva

Juiz Relator
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Vistos, etc.

RILMA ORNELAS BICALHO ajuizou a¢do em face de FREE CARD TURISMO LTDA, ao argumento
de falha na prestacdao do servico da ré, que lhe ofereceu uma cortesia de viagem, pelo
montante de RS 1314,00, pago em parcelas de seis vezes de RS 219,00. Alegou que tentou
realizar agendamento para a viagem em varios momentos, além de ndo conseguir efetuar
rescisdo contratual ou a devolugdo do valor pago. Diante disso, requereu a rescisdo contratual
sem qualquer 6nus para a autora, com restituicdo do valor pago no importe de RS 1314,00; e
indenizagao por danos morais.

Em audiéncia de conciliagdo de evento 35, com ambas as partes ausentes, foi decretada a
contumacia. Contudo, conforme evento 40, a parte autora juntou requerimento para justificar
sua auséncia, sob argumento de que ndo foi devidamente intimada da data da audiéncia.

Em decisdo de evento 43, foi deferido o requerimento da parte autora e determinado o
prosseguimento do feito. Porém, como houve a redistribuicdo por transferéncia de acervo, foi
proferida nova decisdo para julgar extinto o processo sem resolucdo do mérito e declarar a



nulidade do processo a partir do evento 43, sendo confirmada apds peticdo da requerente, em
evento 65.

Inconformada com a decisdo de primeiro grau, a parte autora manejou recurso inominado
(evento 71). Requereu a reforma da sentenca que julgou extinto o processo em razdo da
contumacia, uma vez que nao houve intimagao valida para a audiéncia de conciliacdo.

Feito o relatdrio do necessdrio, passo a votar:

| — O recurso é préprio e tempestivo, razdo pela qual dele conhego. Concedo a parte autora os
beneficios da justica gratuita, por disposi¢do da Lei 1060/50.

Il - Pela narrativa dos autos e pelo acervo probatério, concluo que a r. sentenca deve ser
reformada.

Ill = Verifica-se que, em audiéncia de conciliacdo de evento 35, foi declarada a contumdcia,
apesar de posteriormente a autora ter juntado peticdo arguindo que nao foi intimada para a
conciliacdo do dia 12 de agosto de 2013.

IV - De fato, pelo que se colhe da intimagao de evento 34, e pelo requerimento da parte autora
em evento 40, a intimacdo foi recebida pelo seu ex-conjuge, que nao lhe informou acerca da
audiéncia a ser realizada na data assinalada, ndo tendo ciéncia, portanto, da sua ocorréncia.

V — Nesse contexto, a intimac¢do da autora é nula e como tal insuscetivel de produzir efeitos,
em especial a contumacia.

VI — Diante do caso em questdo, cabivel a aplicacdo dos principios da informalidade, celeridade
e economia processual, norteadores da Lei 9099/95, que rege os Juizados Especiais Estaduais.

VIl — Importante ressaltar a primazia desses principios, principalmente no que se refere a
disciplina dos processos neste Juizo. A partir dessa interpretagdo, temos que apenas os atos
processuais inaproveitaveis devem ser anulados, sempre com o objetivo de se proporcionar a
maxima efetividade ao processo, com o menor dispéndio econémico, de tempo e de atividade
dos envolvidos na relacdo processual, de modo a garantir a eficiéncia na prestacdo
jurisdicional.

VIl — Diante disso, medida que se imp0&e é a anulacdo das decisdes que declararam a extingado
do processo sem mérito, por forga da contumacia, haja vista que ndo houve regularidade da
citagdo.

A conta de tais fundamentos, voto pelo provimento do recurso para anular a r. sentenca
recorrida e determinar o prosseguimento do processo em seus termos ulteriores.

N3o ha que se falar em condenagdo em sucumbéncia, nos termos do art. 55, cabeca, da Lei
9.099/95, uma vez que sé ha previsdo de condenacdo em custas processuais e honorarios ao
recorrente vencido integralmente.

Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2013.



FRANCISCO RICARDO SALES COSTA

Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO

EMENTA

Unimed-BH Cooperativa de Trabalho Médico - Plano de saude empresarial - Dispensa de

gestante - Nulidade - Prote¢do constitucional - Reintegracdo - Exigéncia de novo prazo de

caréncia - Afastamento - Fungdo social do contrato - Recurso conhecido e provido.

VOTO

A recorrente busca a reforma da sentenga que julgou improcedente o pedido de restituicdo da

caréncia do plano de saude.

Sustentou que, enquanto gravida, foi dispensada injustamente e, apds, reintegrada. Aduziu

que, nula a rescisdo do contrato, ndo se pode exigir o cumprimento de novo prazo de caréncia

do plano de saude, pugnando pela procedéncia do pedido inaugural.




A recorrida, por sua vez, salientou que, diante da referida reintegracao, foi feita a inclusao no
plano apés 30 dias da dispensa, impondo-se o prazo de caréncia. Salientou que a empregadora
solicitou, tardiamente, a reinclusdo no plano e, assim, pugnou pela manutengdo da sentenca.

Eminentes Pares, segue o voto.

Conheco do recurso, posto que proprio e tempestivo, tendo o recurso atacado diretamente os
fundamentos da sentenca.

Desnecessdrio o preparo, uma vez que a recorrente esta sob o palio da gratuidade.

Quando a recorrente foi desligada da empregadora (14 de fevereiro de 2013), ja havia
cumprido o prazo de caréncia do plano de saude corporativo. Quando do desligamento, a
recorrente estava gravida e, entdo, o mesmo foi nulo, em face da protecdo constitucional (art.
10, Il, b, do ADCT da Carta Cidadd), sendo a recorrente reintegrada em 01 de abril de 2013. A
recorrida exigiu novo prazo de caréncia, embasada na cldusula 5.4.3. do contrato, uma vez que
a reinclusdo no plano de saude ocorreu apés 30 dias do desligamento.

Tenho que a digna Magistrada se afastou de seu costumeiro acerto para o desate da causa. E
que a referida garantia constitucional visa a protecdo da maternidade e do nascituro, é a
protecdo a saude, devendo o contrato ser interpretado a luz da funcdo social do mesmo.

Se nula a dispensa da recorrente gestante, a situacdo deve voltar ao status quo ante, sendo
nula a exigéncia de novo prazo de caréncia, sobretudo porque comprometeria a referida saude
protegida. Tenho que o contrato ndo pode ser interpretado fora do prisma constitucional.

Restabelecido o contrato de trabalho, a obrigacdo acessdria (plano de saude empresarial),
também estd restabelecida desde a dispensa nula, pois o direito de acesso ao plano de salde
decorre diretamente do referido contrato. Exigir novo prazo de caréncia para os servigos de
saude, em face de cldusula contratual, violaria, na espécie, a mencionada protecdo a
empregada gestante, prevista na CF/88, colocando em risco a salde da importante célula mae-
bebé.

Assim, dou provimento ao recurso para julgar procedente o pedido inicial, nos termos do art.
269, 1, do CPC, e condenar a recorrida a restituir, de imediato, a caréncia do plano de saude,
objeto da lide, a recorrente, sob pena de multa de R$500,00, até o limite de R$15.000,00.

Sem sucumbeéncia, posto que ndo ha recorrente vencido (art. 55 da Lei n. 9.099/95).

E como voto.

BELO HORIZONTE, 21 de Janeiro de 2014

BRUNO TEIXEIRA LINO

Relator
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RECURSO INOMINADO

VOTO

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38, in fine, da Lei n. 9.099/1995.

Trata-se de recurso inominado interposto pelo requerente, RODRIGO SALGADO GAMA, em
face da sentenca que julgou procedente em parte o pedido inicial para condenar o recorrido a

pagar ao autor a quantia de R$10.000,00 (dez mil reais), devidamente corrigida pelos indices
da corregedoria do eg. TIMG desde 10/07/2013. Por outro lado, foi julgado improcedente em
relacdo ao pedido no valor de R$7.000,00, referente ao servico de pintura no hall do edificio.

Sustenta o autor-recorrente, em apertada sintese, a ilicitude no ndo pagamento dos RS

7.000,00 (sete mil reais) devidos pelo recorrido, devendo estes ser pagos. Ao final, requer que

o recurso seja provido, para reformar a sentenga, julgando-se procedente o pedido para

condenar também o recorrido a ressarcir os gastos com o pintor, no valor de R$7.000,00 (sete

mil reais).

Contrarrazdes apresentadas.

Pois bem.




Conheco do recurso, porquanto préprio e tempestivo. Preparo juntado no prazo legal.
N3o obstante os argumentos levantados pelo recorrente, eles ndo merecem prosperar.

Conforme ressaltado pela magistrada a quo, restou demonstrado que nao houve ato ilicito por
parte do condominio, pois este ndo deve os RS 7.000,00 (sete mil reais) que o autor alega, por
terem sido contratados de forma particular, e ndo em nome do recorrido.

Verifica-se que a parte autora, embora tenha realizado a contratacdo do pintor em questao,
ndo o fez em nome do condominio, conforme comprovado pelo depoimento do prdprio
prestador de servico que realizou a obra.

Conforme determina o Cddigo Civil de 2002, ao tratar da relacdo que se estabelece nesses
casos:

“Art. 1341. A realizagdo de obras no condominio depende:
| - se voluptuarias, de voto de dois tergos dos condominos;
Il - se Uteis, de voto da maioria dos condéminos.

§ 1o As obras ou reparacdes necessarias podem ser realizadas, independentemente de
autorizagdo, pelo sindico, ou, em caso de omissdo ou impedimento deste, por qualquer
conddémino.

§ 20 Se as obras ou reparos necessarios forem urgentes e importarem em despesas excessivas,
determinada sua realizacdo, o sindico ou o condébmino que tomou a iniciativa delas dara
ciéncia a assembléia, que deverd ser convocada imediatamente.

§ 30 Ndo sendo urgentes, as obras ou reparos necessdarios, que importarem em despesas
excessivas, somente poderdo ser efetuadas apds autorizagdo da assembléia, especialmente
convocada pelo sindico, ou, em caso de omissdo ou impedimento deste, por qualquer dos
conddminos.

§ 4 0 O condémino que realizar obras ou reparos necessarios sera reembolsado das despesas
que efetuar, ndo tendo direito a restituicdo das que fizer com obras ou reparos de outra
natureza, embora de interesse comum.” (Grifei.)

N3o ha comprovagado nos autos de que a pintura seria de carater atil, nem que ocorreu em
carater de obra emergencial, inclusive, consta da sentenca objurgada que o prdprio pintor
contratado para realizar o servigo enfatizou que a pintura antiga estava em bom estado, sendo
o servico simplesmente para trocar a textura do referido hall.

Desse modo, a obra realizada pelo autor necessitaria da anuéncia expressa por meio de voto
de dois tercos dos condéminos do prédio, o que ndo ocorreu. Ainda assim, o dispositivo
supracitado se refere as obras realizadas pelo sindico, e ndo por qualquer condémino.

E certo que, a qualidade de sindico j& ndo pertencia ao autor-recorrente desde 19/11/2012,
data da nomeacado do novo sindico. Aplica-se, entao, ao referido, o que determina o paragrafo
quarto do artigo mencionado, por ele figurar na qualidade de condémino. Conclui-se entdo



gue o recorrente nao faz jus ao direito de restituicdo do dinheiro aplicado na pintura do hall ao
qual se refere a sua cobrancga, ndo por se tratar de obra se interesse comum, mas por ndo ser
obra ou reparo necessario e urgente ao prédio, tratando-se se mero tratamento a estética do
hall.

Diante do exposto, a sentenca deve ser mantida na integra pelos seus prdprios fundamentos e
pelos lancados alhures.

ISSO POSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso, mantendo intocavel a decisdo de primeiro grau.
Em consequéncia, por forca da disposi¢do contida no art. 55 da Lei n. 9.099/95 c./c. o art. 20, §
39, do CPC, imponho a parte recorrente o pagamento das custas e honorarios advocaticios,
estes arbitrados em 10% sobre o valor de R$7.000,00, relativo ao proveito econémico
pretendido pelo recorrente.

E como voto.

Belo Horizonte, 22 de Janeiro de 2014.

Carlos Donizetti Ferreira da Silva

Juiz Relator
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RECORRENTE(S): GMAC Administradora de Consércios Ltda.

RECORRIDO(S): Luiz Ant6nio dos Santos

RECURSO INOMINADO

VOTO

Trata-se de recurso interposto por GMAC Administradora de Consdrcios Ltda., pelo qual busca
a reforma da senteng¢a que lhe condenou a pagar ao autor Luiz Antdnio dos Santos juros e
correcdo monetaria sobre valor dado por ele como lance em consdrcio, cujo crédito lhe foi
restituido devido de falta de apresentacdo dos documentos necessarios a entrega do bem.

Sustenta, em sintese, que ocorreu perda de objeto da demanda, porque antes da cita¢do a
quantia referente ao lance ofertado foi devolvida.

Diz, ainda, que ndo estd inserto na inicial deduzida pelo autor pedido de juros e correcdo
monetaria sobre o valor dado como lance.

Embora regularmente intimado (evento 59), o recorrido ndo contrariou o recurso.
Resumidos os fatos relevantes, SEGUE O VOTO.

Conhego do recurso, eis que presentes os requisitos condicionantes de sua admissibilidade.




Com o devido respeito ao posicionamento sentencial, de minha parte estou convencido de que
o recurso merece parcial provimento.

Ao contrdrio do que alega a recorrente, em sua peca recursal, verifica-se que o autor, ora
recorrido, efetivamente requereu a restituicdo do valor dado como lance, devidamente
corrigido.

E certo também que o valor restituido pela recorrente, depois de ajuizada a acdo, foi
exatamente aquele desembolsado pelo recorrido, sem qualquer acréscimo, tanto que, por
ocasido da audiéncia preliminar de conciliacdo, requereu ele o prosseguimento do feito no
tocante aos demais pedidos.

Logo, ndo ha que se falar em perda do objeto da a¢do no tocante aos demais pedidos insertos
na inicial.

No que concerne a incidéncia de correcdo monetaria sobre o valor dado como lance, ja
restituido, sabe-se que ela se presta para corrigir ou pelos menos minimizar o valor aquisitivo
da moeda, frente a sua desvalorizagdo ao longo do tempo. N3o se trata de um ganho para o
credor, mas somente atualizagdo do valor do capital.

No caso, restou provado que o recorrido realizou o pagamento do lance no grupo de consércio
na data de 28/11/2012, mas ndo conseguiu a obtencdo da carta de crédito, tendo em vista a
insuficiéncia da documentacdo apresentada, sendo o valor desembolsado restituido em
07/03/2013.

Mesmo que pequeno o lapso temporal, entre o pagamento do lance e a devolugdo do
dinheiro, neste periodo a moeda sofreu desvalorizacdo diante das distor¢cdes causadas pela
inflagdo na economia.

Logo, correta a senten¢a quando condenou a recorrente ao pagamento da corre¢do monetaria
sobre o valor restituido, considerado o tempo decorrido entre a data do pagamento
(28/11/2012) e da restitui¢do do valor (07/03/2012).

No entanto, em relagdo aos juros moratdrios, entendo que razao assiste a recorrente. Os juros
moratérios somente sdo devidos apds a constituicdo do devedor em mora, fato este que se da
com a citagdo vdlida (art. 219 do CPC). E, no caso, a devolugdo pretendida pelo recorrido
ocorreu dois dias depois do ajuizamento da a¢do, antes, portanto, que o réu fosse citado.

Por conseguinte, ndo tendo havido ato constitutivo da mora do devedor, ndao ha que se falar
em condenagao ao pagamento de juros de mora.

Em faco do exposto, dou parcial provimento ao recurso, para afastar a incidéncia de juros
moratérios sobre o valor devolvido, mantendo, no mais, a sentenga hostilizada, pelos seus
proprios e juridicos fundamentos.

Imponho a recorrente o pagamento de custas processuais, mas deixo de fazé-lo quanto a
verba honoraria, em face do provimento parcial de seu recurso e em razdo de o recorrido ndo
litigar com assisténcia de advogado.



E como voto.

Belo Horizonte, 13 de dezembro de 2013.

Vicente de Oliveira Silva

JUIZ RELATOR
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RECORRENTE(S): VRG Linhas Aéreas S/A

RECORRIDO(S): Marcelo Carvalho de Andrade

RECURSO INOMINADO

Cuida-se de recurso inominado interposto por Web Jet Linhas Aéreas S/A contra a sentenca
proferida, que acolheu o pedido inicial, condenando a recorrente ao pagamento do valor total
de RS 1.876,65 (mil, oitocentos e setenta e seis reais e sessenta e cinco centavos), com os
acréscimos de praxe. Afirmou que o recorrido adquiriu passagens aéreas em carater
promocional, com cldusula especifica no que tange ao cancelamento e restituicdo do valor
quitado. Salientou que “a reserva e compra de passagens, de forma inequivoca, resulta na
indisponibilidade de assentos que poderiam ter sido oferecidos a outro potencial interessado,

fato que ainda se agrava quando a tarifa cobrada tem carater promocional”. Sustentou que
cobrou as taxas previamente estabelecidas em contrato, cujas regras eram de conhecimento

do recorrido.
Sem contrarrazdes.
Recurso tempestivo e devidamente preparado.

Passo a andlise da questdo controversa, que se resume a legitimidade e legalidade da
retencao, pela recorrente, de valores quitados pelo recorrido, em virtude do cancelamento das
passagens aéreas adquiridas.




Dispde o art. 16 da Resolucdo n? 141/10 da ANAC:

Art. 16. O transportador deve assegurar as medidas necessarias para a efetivacdo do
reembolso tdo logo |he seja solicitado, incluidas as tarifas aeroportudrias e observados os
meios de pagamento.

§ 12 O reembolso dos valores ja quitados e recebidos pelo transportador devera ser imediato,
mediante restituicdo em espécie ou crédito em conta bancaria.

§ 22 O reembolso serd efetuado em nome do adquirente do bilhete de passagem.

§ 32 Havendo concordancia entre as partes, o reembolso podera ser efetuado por meio de
créditos junto ao transportador.

Sobre o assunto, disciplinou o Cddigo Civil em seu art. 740 e § 32:

Art. 740. O passageiro tem direito a rescindir o contrato de transporte antes de iniciada a
viagem, sendo-lhe devida a restituicdo do valor da passagem, desde que feita a comunicacdo
ao transportador em tempo de ser renegociada.

(...

§ 32 Nas hipdteses previstas neste artigo, o transportador terd direito de reter até cinco por
cento da importancia a ser restituida ao passageiro, a titulo de multa compensatéria.

Portanto, da leitura atenta dos referidos dispositivos legais, conclui-se que o recorrido possui
direito a restituicdo das quantias despendidas com o pagamento das passagens aéreas, cujo
cancelamento requereu com a antecedéncia necessdria.

Registre-se, aqui, que o referido requisito temporal ndo foi, em momento algum, contestado
pela recorrente, presumindo-se, portanto, verdadeiro, fazendo jus o transportador a um
percentual, a titulo de multa compensatoria.

Sobre o assunto, ja se manifestou a superior instancia mineira:

REPETICAO DE INDEBITO - PASSAGEM AEREA - CANCELAMENTO DA COMPRA - DEVOLUCAO
DO VALOR - DEVIDA - FATO CONSTITUTIVO DO DIREITO DO AUTOR - DEMONSTRADO. O 6nus
da prova incumbe ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito, e, ao réu, quanto a
existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor. (Apelagdo Civel
1.0024.08.069284-1/001, Relator (a): Des. (a) Osmando Almeida, 92 CAMARA CIVEL,
julgamento em 03/11/2010, publicagdo da simula em 29/11/2010)

E preciso que se destaque, também, que o carater promocional das passagens aéreas,
associado ao cancelamento antecipado do contrato, permitia a recorrente, certamente, a
revenda dos referidos bilhetes, o que ndo seria dificil ou complicado, em razdo do trecho a ser
percorrido e do valor cobrado.

Como destacado na sentenga de primeiro grau, a retengdo de 90% (noventa por cento) do
preco quitado pelo recorrido constituiria enriquecimento sem causa, pratica vedada pelo
ordenamento juridico patrio, devendo, pois, ser combatida.



Diante do exposto, nego provimento ao recurso interposto, mantendo, integralmente, a
sentenca combatida.

Nos termos do art. 55 da Lei n2 9.099/95, condeno a recorrente ao pagamento das custas

processuais.

E como voto.

Eveline Mendonca Felix Gongalves

Juiza Relatora
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Raphael Magno da Silva

RECURSO INOMINADO

Vistos, etc.

RAPHAEL MAGNO DA SILVA ajuizou agdo em face de BANCO ITAUCARD S/A, GLOBEX
ULTILIDADES S/A e CARDIF, ao argumento de que em 13/02/13 firmou contrato com a ré
Globex, para a compra de um aparelho de TV da marca Sony, 46 PL, no montante de RS
2.290,00 (dois mil duzentos e noventa reais), tendo dado uma entrada de RS 1.100,00 (mil e
cem reais) e o restante divididos em dez parcelas em seu cartdo do Banco Itaucard, sendo que
ja foram pagas duas parcelas.

Alegou que o produto ndo foi entregue no prazo estabelecido e, ao procurar o réu, foi
informado que ndao havia mais o produto no estoque. Afirmou ainda que o réu aceitou fazer o
cancelamento, mas, quando da sua realizacdo, descobriu que o seguro que foi oferecido de
forma gratuita e incluso no preco da TV deveria ser cobrado proporcional ao tempo de
cancelamento, ou seja, seriam reembolsados RS 187,93 (cento e oitenta e sete reais e noventa
e trés centavos) de RS 199,00 (cento e noventa e nove reais) cobrados. Afirmou ndo concordar
com esse reembolso, ja que ndo recebeu o produto para utilizar o seguro, que foi oferecido
gratuitamente pelo réu Cardif. Diante disso, requereu a rescisdo contratual sem 06nus; a



devolucdo do valor pago de RS 1.300,16 (mil e trezentos reais e dezesseis centavos), e o
cancelamento das parcelas vincendas e a restituicao das que forem pagas até a decisdo da lide.

Na contestagdo, o réu BANCO ITAUCARD S/A afirmou preliminarmente a ilegitimidade passiva,
uma vez que atua como mero meio de pagamento. No mérito, argumentou que nao participou
da transacdo comercial, e que o cancelamento da compra apenas pode ser realizado pelo
autor. Alegou que o requerente ndo procurou a instituicdo para tentar desfazer a compra.
Afirmou que o autor ndo fez prova do valor do produto que esta sendo pago, ja que nao
acostou a fatura do cartdo de crédito.

Na audiéncia de conciliacdo (evento 19), ndo houve possibilidade de acordo. Decretada a
revelia das rés Globex e Cardif.

Os autos seguiram conclusos para sentencga (evento 23), que julgou procedentes os pedidos
iniciais, para declarar rescindido o contrato firmado entro o autor e a ré Globex Utilidades S/A,
bem como o financiamento obtido junto ao réu Banco ltaucard; condenar os réus Banco
Itaucard e Globex Utilidades S/A a restituirem solidariamente ao autor a quantia de RS
2.099,99 (dois mil e noventa e nove reais e noventa e nove centavos); declarar rescindido o
contrato de seguro noticiado na inicial; e condenar a ré Cardif a restituir ao autor a quantia de
RS 199,99 (cento e noventa e nove reais e noventa e nove centavos).

Inconformado com a decisdo de primeiro grau, o banco réu interp6s recurso inominado.
Aduziu preliminar de ilegitimidade passiva, jd que ndo participou da transacdo comercial
realizada pelo recorrido. Argumentou que o recorrido ndo entrou em contato com a instituicdo
a fim de cancelar a compra realizada, e que apenas é um meio para a efetuacdo das transagdes
do titular do cartdo. Sustentou que, ocorrendo o distrato, a empresa que ndo realizou o
servico de forma correta deve ser responsabilizada pelas consequéncias da falha do servico,
também por ser quem recebeu o montante ja pago pelo recorrido.

Feito o relatdrio do necessdrio, passo a votar:

| — O recurso interposto é préprio, tempestivo e devidamente preparado, razdo pela qual dele
conheco.

Il — Pela narrativa dos autos e pelo acervo probatério, concluo que a r. sentenca deve ser
confirmada em seus préprios e juridicos fundamentos, porquanto examinou profundamente
as provas trazidas aos autos e fundamentou a conclusdo com argumentos corretos, os quais
adoto, o que torna desnecessdria a sua total repeticao, a teor do previsto no art. 46, da Lei
9.099/95.

Il — A respeito da preliminar levantada pelo recorrente, esta ndo merece prosperar, tendo em
vista que o contrato firmado entre as partes é acessério ao contrato de compra e venda
realizado entre o recorrido e o réu Globex. Assim, a instituicdo financeira aufere os lucros da
transacdo comercial efetuada pelo recorrido, devendo da mesma forma arcar com os prejuizos
da falha na prestacdo de servico.

IV — No mérito, argumentou a inexisténcia de ato ilicito, ja que apenas intermediou o negécio
juridico, e ndo foi informada pelas partes do desfazimento do contrato. Entretanto, a



instituicao financeira ndo pode se furtar da responsabilidade perante o consumidor, que nao
teve seu objeto de contrato entregue, apesar de ter realizado o pagamento pelo cartdo de
crédito administrado pelo banco.

V — Com isso, restaram configurados os requisitos para a restituicdo do valor pago pelo
recorrido solidariamente por ambos os réus, jd que o vicio do produto n3do foi sanado, nos
termos do art. 18, §19, Il, e art. 25, §12, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor.

VI — Diante disso, mantenho a sentenca proferida por seus préprios fundamentos.

Ante o exposto, voto pelo desprovimento do recurso e condeno o recorrente vencido BANCO
ITAUCARD S/A ao pagamento das custas processuais.

Belo Horizonte, 17 de dezembro de 2013.

FRANCISCO RICARDO SALES COSTA

Juiz Relator



