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TJMG
RELATORIO CONSULTA PUBLICA GERAL
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

Dados gerais:
Periodo da consulta: 30 de setembro a 05 de outubro de 2020.

Numero de participantes: 274

Perfil dos participantes:

Advogado: 53

Cidad3o: 24

Magistrado de 12 Instancia: 20

Membro de outro 6rgdo: 06

Membro de sindicato ou entidade de classe: 01

Servidor de 12 Instancia do Poder Judiciario: 123
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Servidor de 22 Instancia: 47

,, Perfil dos participantes

2%

H Servidores de 12 Instancia
H Advogados

LIServidores de 22 Instancia
H Cidadao

i Magistrado de 12 Instancia
i Membros de outro 6rgdo

H Membro de sindicato ou
entidade de classe

Comentario: Com referéncia a participacdo na pesquisa pelo publico-alvo, a maior
representatividade foi dos servidores da 12 Instancia com 45% das respostas e, em seguida,
os advogados com 19% de participacdo e os servidores da 22 instdncia com 17%. Nao houve

participacdo de magistrado de 22 Instancia.
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1. Considerando a sua percepgao, assinale se concorda, concorda parcialmente ou discorda

sobre a adequacgdo de cada afirmativa abaixo a realidade do TIMG. *

1 - I. Os indicadores, metas e iniciativas priorizadas no Plano Estratégico vigente sao
relevantes.

v Concordo parcialmente: 130

v Concordo totalmente: 96

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 27

v’ Discordo totalmente: 21

Indicadores, metas e iniciativas do planejamento
vigente sao relevantes

LIConcordo parcialmente
E Concordo totalmente
H N3o sei/ N3o se aplica

H Discordo totalmente

Comentario: Em relacdo a relevancia dos indicadores, metas e iniciativas contidos no
planejamento vigente, 47% concordam parcialmente e 35% concordam totalmente. Entre os
8% que discordam totalmente, considerando a representatividade de cada grupo, a maioria

é servidor da 22 Instancia e, em seguida, advogado.

1 - Il. Ha gestdo participativa.
v" Concordo parcialmente: 136
v’ Discordo totalmente: 88

v Concordo totalmente: 36

v

N3o sei/ Ndo se aplica: 14
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Ha gestdo participativa

LI Concordo parcialmente
H Discordo totalmente
i Concordo totalmente

H N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 50% dos respondentes concordam parcialmente que ha gestao participativa no
Tribunal e 32% discordam totalmente. Observa-se que tanto o publico interno (magistrados
e servidores) quanto o publico externo (cidaddos, advogados, outros érgdos, sindicatos e
entidades de classe) informaram concordar parcialmente em primeiro lugar e, em segundo
lugar, discordar totalmente. Entre os 32% que discordam totalmente, considerando a
representatividade de cada grupo, a maioria é servidor da 22 Instancia e, em seguida,

servidor da 12 Instancia.

1 - lll. As unidades judicidrias e administrativas tém condi¢es adequadas de trabalho e/ou
atendimento ao publico externo.

v Concordo parcialmente: 155

v’ Discordo totalmente: 64

v Concordo totalmente: 53
v

N3o sei/ Ndo se aplica: 2

Unidades de trabalho com condi¢des adequadas
de trabalho e/ ou atendimento ao publico
1% externo

L1 Concordo parcialmente
H Discordo totalmente
57% H Concordo totalmente

H N3o sei/ N3o se aplica
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Comentario: 57% dos participantes concordam parcialmente que as unidades judiciarias e
administrativas possuem condi¢des adequadas de trabalho e/ ou atendimento ao publico,
23% discordam totalmente e 19% concordam totalmente. Entre os 23% que discordam
totalmente, considerando a representatividade de cada grupo, a maioria é servidor da 12
Instdncia e magistrado de 12 Instancia, empatados, sinalizando uma convergéncia de
opinido. Em seguida, com percentuais bem préximos, estdo o cidaddo e o advogado e, por
ultimo, o servidor de 22 Instancia.

Observa-se que cerca de metade dos respondentes concordam parcialmente e a outra
metade estd distribuida quase igualmente entre concordo totalmente ou discordo
totalmente. Analisando apenas aqueles que concordam totalmente ou discordam
totalmente, verifica-se que o advogado e o magistrado de 12 Instancia discordam cerca do

dobro que concordam.

1- IV. A forca de trabalho é adequada as demandas das unidades judicidrias e
administrativas.

v' Discordo totalmente: 155

v' Concordo parcialmente: 96

v Concordo totalmente: 22
v

N3o sei/ Ndo se aplica: 1

Forga de trabalho adequada as demandas
0%

H Discordo totalmente
[ L1 Concordo parcialmente
' 35%

M Concordo totalmente:

H N3o sei/ Ndo se aplica:

Comentario: Com relagao a forga de trabalho, 57% discordam totalmente que a forga
existente é adequada as demandas e 35% concordam parcialmente. Entre os 57% que

discordam totalmente, considerando a representatividade de cada grupo, a maioria é
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membro de sindicato ou entidade de classe, seguido de magistrado da 12 instancia e

advogados, com percentuais préximos.

1-V. Ha incentivo a inovagao.
Concordo parcialmente: 131
Discordo totalmente: 91

Concordo totalmente: 43

AN NRN

N3o sei/ Nao se aplica: 09

Ha incentivo a inovagao

L1 Concordo parcialmente
H Discordo totalmente
i Concordo totalmente

M N3o sei/ N3o se aplica

Comentario: Com relagdo ao incentivo a inovagao, 48% concordam que ha esse incentivo na
Instituicdo e 33% discordam desta afirmativa. Entre os 33% que discordam totalmente,
considerando a representatividade de cada grupo, a maioria é publico interno (magistrados

e servidores).

- VI. Existe responsabilidade socioambiental.

Concordo parcialmente: 145

1
v
v Concordo totalmente: 61
v’ Discordo totalmente: 39
v

N3o sei/ Ndo se aplica: 29
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Existe responsabilidade socioambiental

L1 Concordo
parcialmente

i Concordo totalmente

53% .
H Discordo totalmente

B N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 53% concordam parcialmente que existe responsabilidade socioambiental e
22% concordam totalmente com esta afirmativa. Ressalta-se também que cerca de 11%
respondeu “ndo sei / ndo se aplica”, o que pode sinalizar uma oportunidade de
aprimoramento da comunicagdo sobre as iniciativas constantemente realizadas pela
Instituicdo, sobretudo com o publico externo, que, considerando a representatividade de

cada grupo, foi a maioria dos que selecionou essa opgao de resposta.

- VII. O orcamento do TIMG estd adequadamente estruturado.
Concordo parcialmente: 100

1

v

v’ Discordo totalmente: 82
v" N3o sei/ Ndo se aplica: 61
v

Concordo totalmente: 31

Or¢camento esta adequadamente
estruturado

L.IConcordo parcialmente
H Discordo totalmente
H N3o sei/ Ndo se aplica

M Concordo totalmente

Comentario: 37% concordam parcialmente que o orgamento esta adequadamente
estruturado e 30% discordam totalmente desta afirmacdo. Entre os 67% que concordam

parcialmente ou discordam totalmente, considerando a representatividade de cada grupo, a
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maioria é cidadao, seguido de magistrado e servidor de 12 Instancia, com percentuais bem

proximos.

- VIII. H4 transparéncia e comunicagdo com a sociedade.

Concordo parcialmente: 143

1
v
v" Discordo totalmente: 71
v' Concordo totalmente: 53
v

Ndo sei/ Nao se aplica: 7

3% Ha transparéncia e comunicagdao com a
(] .
sociedade

"“-\ LI Concordo parcialmente
H Discordo totalmente
52%

M Concordo totalmente

H N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 52% concordam parcialmente que ha transparéncia e comunicagdo com a

sociedade e 26% discordam totalmente desta afirmacao.

1 - IX. A capacitacdo é ofertada na quantidade e qualidade adequadas.
v" Concordo parcialmente: 126
v Discordo totalmente: 80

v Concordo totalmente: 43

v

N3o sei/ Ndo se aplica: 25
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A capacitagao é ofertada na quantidade e
qualidade adequadas

LI Concordo parcialmente
H Discordo totalmente
i Concordo totalmente

B N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 46% concordam parcialmente que a capacitacdo é ofertada na quantidade e
qualidade adequadas, mas 29% discordam disso totalmente. Entre os 29% que discordam
totalmente, considerando a representatividade de cada grupo, a maioria é advogado e
servidor da 12 Instancia, empatados, e, em seguida, servidor da 12 Instancia, magistrado de

12 Instancia e cidaddo, com percentuais préoximos.

1 - X. H3a valorizacdo de magistrados, servidores e colaboradores da justica, incluindo a
preocupacdo com a saude e seguranca.

v Concordo parcialmente: 109

v’ Discordo totalmente: 98

v Concordo totalmente: 58
v

N3o sei/ N3o se aplica: 9

Ha valorizagdo de magistrados, servidores e
colaboradores

L1 Concordo parcialmente
H Discordo totalmente
i Concordo totalmente

H N3o sei/ N3o se aplica

Comentario: 40% concordam que ha valorizacdo de magistrados, servidores e

colaboradores. Entre os 36% que discordam totalmente, considerando a representatividade
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de cada grupo, a maioria € membro de sindicato ou entidade de classe, seguido de

magistrado e servidor da 12 instancia, com percentuais préximos.

1 - XI. Os sistemas de tramitagao processual atendem as necessidades dos usuarios.
Concordo parcialmente: 159
Discordo totalmente: 81

Concordo totalmente: 23

AN NRN

Ndo sei/ Ndo se aplica: 11

Sistemas processuais atendem as
necessidades dos usudrios

L1 Concordo parcialmente
H Discordo totalmente
58%

i Concordo totalmente

H N3o sei/ N3o se aplica

Comentario: Sobre os sistemas processuais, 58% concordam parcialmente que eles atendem
as necessidades dos usudrios, mas 30% discordam totalmente disso. Entre os 30% que
discordam totalmente, considerando a representatividade de cada grupo, a maioria é

publico externo, com destaque para membro de sindicato ou entidade de classe e advogado.

1 - XIlI. Os controles gerenciais sistematizados contribuem para a tomada de decisdo e para a
melhoria dos resultados.

v" Concordo parcialmente: 137

v Concordo totalmente: 59

v’ Discordo totalmente: 49
v

N3o sei/ N3o se aplica: 29

10
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Controles gerenciais contribuem para
tomada de decisdes e melhoria de
resultados

LIConcordo parcialmente
i Concordo totalmente
H Discordo totalmente

H N3o sei/ N3o se aplica

Comentario: 50% concordam parcialmente que os controles gerenciais contribuem para a
tomada de decisdes e melhoria de resultados, 21% concorda totalmente e 18% discordam
totalmente. Entre os 18% que discordam totalmente, considerando a representatividade de

cada grupo, a maioria é servidor da 22 Instancia e, em seguida, magistrado da 12 instancia.

- XIll. Ha facilidade de acesso a Justica.

Concordo parcialmente: 147

1

v

v’ Concordo totalmente: 76
v" Discordo totalmente: 46
v

N3o sei/ N3o se aplica: 5

Ha facilidade de acesso a justica
2%
N\ LI Concordo parcialmente
H Concordo totalmente
53%

H Discordo totalmente

H N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 53% concordam parcialmente que ha facilidade de acesso a justica e 28%
concordam totalmente com esta afirmativa. Entre os 17% que discordam totalmente,

considerando a representatividade de cada grupo, a maioria é publico externo.

11
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1 - XIV. O Poder Judiciario possui adequada capilaridade no Estado.
v" Concordo parcialmente: 136
v' Concordo totalmente: 60

v' Discordo totalmente: 39

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 39

O TJMG possui adequada capilaridade no
Estado

LI Concordo parcialmente

i Concordo totalmente
50% .

H Discordo totalmente

H N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 50% concordam parcialmente que o TIMG possui adequada capilaridade no
Estado e 22% concordam totalmente com esta afirmativa. Comparando as respostas do
publico interno e do publico externo, considerando a representatividade de cada grupo,
verificam-se percentuais muito préoximos em todas as opgoes.

Ressalta-se também que cerca de 14% respondeu “ndo sei / ndo se aplica”, o que pode
sinalizar uma oportunidade de aprimoramento da comunicacao sobre a representatividade

da atuacdo do TJIMG em Minas Gerais.

1 - XV. A cooperacdo contribui para o aprimoramento da prestacdo jurisdicional.
Concordo totalmente: 172
Concordo parcialmente: 70

Discordo totalmente: 25

AR NEENERN

N3o sei/ Ndo se aplica: 7

12
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A cooperagdo contribui para a prestagao
jurisdicional
H Concordo totalmente
LIConcordo parcialmente
H Discordo totalmente

M N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 63% concordam totalmente que a cooperacao contribui para o aprimoramento

da prestagdo jurisdicional e 25% concordam parcialmente com esta afirmativa.

- XVI. Hd incentivo a prevencao de litigios e solugcGes alternativas de conflito

Concordo parcialmente: 133

1
v
v" Concordo totalmente: 90
v’ Discordo totalmente: 40
v

N3o sei/ N3o se aplica: 11

Ha incentivo a prevencao de litigios e
solugdes alternativas de conflitos

4%
LIConcordo parcialmente
E Concordo totalmente

H Discordo totalmente:

H N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 48% concordam que ha incentivo a prevengao de litigios e solugdes alternativas
de conflitos e 33% concordam totalmente com esta afirmativa. Comparando as respostas do
publico interno e do publico externo, considerando a representatividade de cada grupo,

verificam-se percentuais muito préoximos em todas as opgoes.

13
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1 - XVII. Os servicos prestados a sociedade sdo realizados com qualidade (tempo,

conformidade, etc.).

v Concordo parcialmente: 147

Discordo totalmente: 107

v
v" Concordo totalmente: 16
v

Ndo sei/ Ndo se aplica: 4

Os servicos prestados a sociedade sao
1%

realizados com qualidade

LI Concordo parcialmente

H Discordo totalmente

i Concordo totalmente

H N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 54% concordam que os servicos prestados a sociedade sdo realizados com

qualidade e 39% discordam totalmente desta afirmativa. Considerando a representatividade

de cada grupo, verifica-se que a maioria que concorda parcialmente é publico interno e a

maioria que discorda totalmente é publico externo, com destaque para membro de

sindicato ou entidade de classe e, em seguida, advogado e cidaddo, com percentuais

proximos.

Percepgao geral sobre aspectos relacionados ao ambiente interno

Percepgao geral sobre aspectos relacionados ao ambiente interno

Nao
sei/
Concordo Concordo Discordo
Afirmativa % % % Nao %
Totalmente parcialmente totalmente
se
aplica
I.  Os indicadores,
metas e iniciativas | 96 35% | 130 47% | 21 8% 27 10%

priorizadas no Plano

14
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Estratégico  vigente

sdo relevantes.

Il Ha gestdo

participativa.

36

13%

. As  unidades
judicidrias e
administrativas tém
condi¢des adequadas
de trabalho e/ou
atendimento ao

publico externo.

53

19%

IV. A forga de
trabalho é adequada
as demandas das
unidades judiciarias e

administrativas.

22

8%

V. Ha incentivo a

inovacgao.

43

16%

VI. Existe
responsabilidade

socioambiental.

61

22%

VIl. O orgamento do
TIMG esta
adequadamente

estruturado.

31

11%

VIII. Ha transparéncia
e comunicagao com a

sociedade.

53

19%

IX. A capacitagdo é
ofertada na
quantidade e

qualidade adequadas.

43

16%

X. Ha valorizagdo de

magistrados,

58

21%

32% | 14 5%
23% | 2 1%
57% | 1 0%
33% | 9 3%
14% | 29 11%
30% | 61 22%
26% | 7 3%
29% | 25 9%
26% | 9 3%

15




JAN

TJMG
servidores e
colaboradores da

justica, incluindo a
preocupa¢do com a

saude e seguranga.

Xl. Os sistemas de
tramitacdo

processual atendem
as necessidades dos

usuarios.

Xll. Os controles
gerenciais
sistematizados
contribuem para a
tomada decisdo e

para a melhoria dos

resultados.

Xlll. Ha facilidade de

acesso a Justica.

XIV. 0 Poder

Judicidrio possui
adequada
capilaridade no
Estado.

XV. A cooperagao
contribui  para o
aprimoramento da
prestagao

jurisdicional.

XVI. Ha incentivo a
prevencdo de litigios
e solucgGes
alternativas de

conflito.

58% | 81 30% | 11 4%
50% | 49 18% | 29 11%
53% | 46 17% | 5 2%
50% | 39 14% | 39 14%
25% | 25 9% |7 3%
48% | 40 15% | 11 4%

16
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XVIl.  Os servigos

prestados a
sociedade sao

16
realizados com

qualidade (tempo,

conformidade, etc.).

6%

147

54%

107

39%

1%

Legenda:
0  Células com maiores valores.

Comentario: Em relacdo a percepgdo dos respondentes sobre aspectos relacionados ao

ambiente interno da Instituicdo, observou-se que das 17 afirmativas listadas 15 se adequam

parcialmente a realidade do Tribunal. No entanto, a percepgao se mostrou diferenciada nos

seguintes casos:

v' 57% dos respondentes discordam totalmente da adequacdo da forga de trabalho (1V)

a realidade do Tribunal.

Vale salientar que a maioria dos que discordaram

totalmente, considerando a representatividade de cada grupo, € membro de

sindicato ou entidade de classe, seguido de magistrado da 12 instancia e advogados,

com percentuais préoximos.

v' 63% dos respondentes concordam totalmente que a cooperagdo contribui para o

aprimoramento da prestacdo jurisdicional no ambito do TIMG. Com excecdo de

membro de sindicato ou entidade de classe, todos os respondentes concordaram

totalmente em percentuais superiores a 50%.

2. Considerando a sua percep¢ao sobre cada aspecto abaixo, relacionado ao ambiente

externo a Institui¢cdo, assinale se considera um aspecto positivo ou negativo. *

2 - I. Determinacdes do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

v Aspecto positivo: 191
v' Aspecto negativo: 53
v" N3o sei/ Ndo se aplica: 30

17
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Determinagdes do Conselho Nacional de
Justica

H Aspecto positivo
H Aspecto negativo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 70% concordam que as determinacdes do Conselho Nacional de Justica sdo um

aspecto positivo para o TIMG e 19% acreditam ser um aspecto negativo.

2 - Il. Relacionamento do TJMG com os demais Poderes, além de outros érgaos da
Administracdo Publica.

v Aspecto positivo: 193

v" Aspecto negativo: 47

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 34

Relacionamento do TIMG com demais
poderes e 6rgaos da Adm. Publica

M Aspecto positivo
H Aspecto negativo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 71% concordam que o relacionamento do TIMG com os demais Poderes, além
de outros 6rgaos da Administragdao Publica, € um aspecto positivo para o TIMG e 17%

acreditam ser um aspecto negativo.

2 - lll. Atual cendrio econdmico e fiscal de Minas Gerais e do Brasil.
v' Aspecto negativo: 227

v’ Aspecto positivo: 28

18
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v" N3o sei/ Ndo se aplica: 19

Atual cenario econdmico e fiscal de Minas
Gerais e do Brasil

H Aspecto negativo
H Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se aplica

Comentario: 83% concordam que o atual cenario econémico e fiscal € um aspecto negativo

para o TIMG e 10% acreditam ser um aspecto positivo.

2 - IV. Credibilidade do Poder Judiciario.
v Aspecto negativo: 142
v" Aspecto positivo: 121

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 11

Credibilidade do Poder Judiciario

4%
H Aspecto negativo

M Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 52% concordam que a credibilidade do Poder Judicidrio é um aspecto negativo
para o TIMG e 44% acreditam ser um aspecto positivo. Comparando as respostas do publico
interno e do publico externo, considerando a representatividade de cada grupo, verificam-se

percentuais muito proximos em todas as opcdes.

2 - V. Cobranca da sociedade por uma prestacao jurisdicional mais célere e eficaz.

v Aspecto positivo: 202

19
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v" Aspecto negativo: 67
v" N3o sei/ N3o se aplica: 05

Cobranca da sociedade por prestagao
29% jurisdicional mais célere e eficaz

H Aspecto positivo
H Aspecto negativo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 74% concordam que a cobranca da sociedade por uma prestacdo jurisdicional
mais célere e eficaz é um aspecto positivo para o TIMG e 24% acreditam ser um aspecto

negativo.

2 - VI. Cultura de judicializacao.
v" Aspecto negativo: 195
v Aspecto positivo: 58

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 21

Cultura da judicializacao

H Aspecto negativo
H Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 71% concordam que a cultura de judicializacdo é um aspecto negativo para o

TIMG e 21% acreditam ser um aspecto positivo.

2 - VII. Cultura de adocdo de solugGes alternativas de conflito.

v’ Aspecto negativo: 27

20
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v' Aspecto positivo: 240
v" Nao sei/ N3o se aplica: 7

Cultura de adog¢do de solugdes alternativas
de conflitos

2%

H Aspecto negativo

M Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 88% concordam que a de adocdo de solucdes alternativas de conflito é um

aspecto positivo para o TIMG e 10% acreditam ser um aspecto negativo.

2 - VIII. Nova cultura de teletrabalho.
v" Aspecto negativo: 32
v" Aspecto positivo: 234

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 8

Nova cultura do Teletrabalho
3%

H Aspecto negativo
H Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 85% concordam que a nova cultura de teletrabalho é um aspecto positivo para

o TIMG e 12% acreditam ser um aspecto negativo.

2 - IX. Aumento da utilizacdo de meios eletrénicos para a prestacdo de servicos publicos.
v' Aspecto negativo: 16
v’ Aspecto positivo: 255

21
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v" N3o sei/ Ndo se aplica: 3

Utilizagao de meios eletronicos para a
prestacdo de servigos publicos

1%

H Aspecto negativo
H Aspecto positivo

B N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 93% concordam que a utilizagdo de meios eletronicos para a prestagdo de
servicos publicos é um aspecto positivo para o TIMG e 6% acreditam ser um aspecto

negativo.

2 - X. Surgimento de novas tecnologias (robds, inteligéncia artificial etc.).
v" Aspecto negativo: 57
v" Aspecto positivo: 194

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 23

Surgimento de novas tecnologias

H Aspecto negativo
M Aspecto positivo

H N3o sei/ Ndo se aplica

Comentario: 71% concordam que o surgimento de novas tecnologias (robds, inteligéncia

artificial, etc.) € um aspecto positivo para o TIMG e 21% acreditam ser um aspecto negativo.

2 - XI. Integracao de sistemas informatizados entre diversos érgaos e existéncia de bases de
dados consolidadas.

v’ Aspecto negativo: 9

22
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v' Aspecto positivo: 259

v" N3o sei/ N3o se aplica: 6

Integracao de sistemas informatizados e

bases de dados consolidadas
2% 3%

H Aspecto negativo

H Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 95% concordam que a integracdo de sistemas informatizados entre diversos
orgaos e existéncia de bases de dados consolidadas é um aspecto positivo para o TIMG e 3%

acreditam ser um aspecto negativo.

2 - XIl. Seguranca juridica e adequacdo de atos normativos.
v" Aspecto negativo: 25
v Aspecto positivo: 235

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 14

Seguranga juridica e adequagao de atos
normativos

H Aspecto negativo
H Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 86% concordam que a seguranca juridica e adequacdo de atos normativos é um

aspecto positivo para o TIMG e 9% acreditam ser um aspecto negativo.

2 - Xlll. Variagdo no niumero de casos novos (entrada de processos).

v’ Aspecto negativo: 113
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v' Aspecto positivo: 103
v" N3o sei/ Ndo se aplica: 58

Variagdo no niimero de casos novos
(entrada de processos)

H Aspecto negativo
H Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 38% concordam que a variacdo no numero de casos novos (entrada de
processos) é um aspecto positivo para o TIMG e 41% acreditam ser um aspecto negativo.
Considerando a representatividade de cada grupo, destaca-se que os magistrados de 12
Instancia apresentaram a maior diferengca percentual entre aqueles que entendem a

variacdo como aspecto positivo (10%) e como aspecto negativo (90%).

2 - XIV. Conformidade das informacgdes inseridas pelas partes nos sistemas informatizados.
v" Aspecto negativo: 87
v Aspecto positivo: 158

v" N3o sei/ Ndo se aplica: 29

Conformidade das informagodes inseridas
pelas partes nos sistemas informatizados

H Aspecto negativo
H Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 58% concordam que a conformidade das informagdes inseridas pelas partes
nos sistemas informatizados é um aspecto positivo para o TIMG e 32% acreditam ser um

aspecto negativo.
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2 - XV. Gratuidade da justica.
v Aspecto negativo: 77
v' Aspecto positivo: 183

v" N3o sei/ N3o se aplica: 14

Gratuidade da justica

H Aspecto negativo
H Aspecto positivo

H N3o sei/ N3o se
aplica

Comentario: 67% concordam que a gratuidade da justica é um aspecto positivo para o TIMG

e 28% acreditam ser um aspecto negativo.

Percepcao sobre aspectos relacionados ao ambiente externo a Instituicdo
N3o sei/

Aspecto Aspecto
Afirmativa % % Nao se | %

negativo positivo

aplica

I. Determinag¢des do Conselho

53 19% | 191 70% | 30 11%
Nacional de Justica — CNJ.
Il. Relacionamento do TJIMG com
os demais Poderes, além de

47 17% | 193 71% | 34 12%
outros 6rgdos da Administracdo
Publica.
Ill. Atual cendrio econbmico e

227 83% | 28 10% | 19 7%
fiscal de Minas Gerais e do Brasil.
IV. Credibilidade do Poder

142 52% | 121 44% | 11 4%
Judiciario.
V. Cobranga da sociedade por uma

67 24% | 202 74% | 5 2%
prestacdo jurisdicional mais célere
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e eficaz.
VI. Cultura de judicializagao. 195 71% | 58 21% | 21 8%
VII. Cultura de adocdo de solugbes

27 10% | 240 88% | 7 2%
alternativas de conflito.
VIII. Nova cultura de teletrabalho. | 32 12% | 234 85% | 8 3%
IX. Aumento da utilizacdo de
meios  eletrObnicos para a | 16 6% | 255 93% | 3 1%
prestacdo de servicos publicos.
X. Surgimento de novas
tecnologias (robos, inteligéncia | 57 21% | 194 71% | 23 8%
artificial etc.).
Xl.  Integracdo de sistemas
informatizados entre diversos

9 3% | 259 95% | 6 2%
Orgdos e existéncia de bases de
dados consolidadas.
XIl. Seguranca juridica e

25 9% | 235 86% | 14 5%
adequacdo de atos normativos.
XIll. Variagdo no numero de casos

113 41% | 103 38% | 58 21%
novos (entrada de processos).
XIV. Conformidade das
informacdes inseridas pelas partes | 87 32% | 158 58% | 29 10%
nos sistemas informatizados.
XV. Gratuidade da justica. 77 28% | 183 67% | 14 5%
Legenda:
— Células contendo aspectos positivos com maiores indicagdes;
 — Células contendo aspectos negativos com maiores indicacdes

Comentario: No exame dos fatores relacionados ao ambiente externo a Instituicdo listados
na consulta, observou-se que das 15 afirmativas listadas 11 foram avaliadas como aspecto
positivo para o TIMG, pela maioria dos respondentes. Os fatores relacionados como
positivos no ambiente externo foram:
v" Determinac¢des do Conselho Nacional de Justica — CNJ.
v" Relacionamento do TJMG com os demais Poderes, além de outros 6rgdos da
Administracdo Publica.

v Cobranca da sociedade por uma prestac3o jurisdicional mais célere e eficaz.
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v’ Cultura de adocdo de solucdes alternativas de conflito.

v Nova cultura de teletrabalho.

v" Aumento da utilizacdo de meios eletrdnicos para a prestacdo de servicos publicos.

v Surgimento de novas tecnologias (robés, inteligéncia artificial etc.).

v’ Integracdo de sistemas informatizados entre diversos drgédos e existéncia de bases de
dados consolidadas.

Seguranca juridica e adequacdo de atos normativos.

Variagao no numero de casos novos (entrada de processos).

Conformidade das informacgGes inseridas pelas partes nos sistemas informatizados.

SRR

Gratuidade da justica.

No entanto, 4 aspectos foram avaliados, pela maioria dos respondentes, como negativos:
v’ Atual cendrio econdmico e fiscal de Minas Gerais e do Brasil.
v’ Credibilidade do Poder Judiciario.
v’ Cultura de judicializac3o.

v Varia¢do no nimero de casos novos (entrada de processos).

3. Caso deseje destacar outro aspecto positivo do TIMG, gentileza informa-lo a seguir.

Aspectos positivos Frequéncia

Tecnologias e sistemas informatizados*:

- avangos na informatizagdo do sistema judicidrio mineiro (informatica, comunicagdo e
teletrabalho) em prol da desburocratizagdo, quando possivel e de maneira responsavel,
dos procedimentos processuais, para a prestacdo de um servigo publico de qualidade,
célere, eficaz e transparente; 13
- aiinser¢do de informacGes nos sistemas informatizados deve ser feita pelos
serventuarios;

- audiéncias Virtuais;

- a virtualizagdo dos processos fisicos.

Valorizacdo da forca de trabalho*:

- comprometimento, seriedade, eficiéncia e presteza de uma grande maioria de 13

magistrados, servidores e colaboradores;
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- valorizagdo do servidor na gestdao 2018-2020%;
- recebimento dos vencimentos em dia;
- rigor na conduta preventiva ao contagio da COVID-19;

- carreira dos servidores.

Transparéncia e comunicacdo, gestdo participativa e relacionamento com outros

atores*:

- Adocdo de planejamento estratégico participativo;
- Estar préximo do magistrado de primeira instancia;
- Estar préximo do jurisdicionado;

- Excelente didlogo interinstitucional: executivo, legislativo, OAB, MPMG - TIMG.

Credibilidade e confianca*:

- instituicdo acolhedora;

- crencga no potencial do TIMG e da colaboragdo que o tribunal pode trazer pra
sociedade;

- gratidao pelo Poder Judiciario mineiro;

- preocupacao com a prestacao de servigcos a comunidade.

Teletrabalho*:
- O trabalho em home office demonstrou um ganho de agilidade, qualidade e de

produtividade, merecendo ser expandido.

Condicdes adequadas de trabalho e/ou atendimento ao publico externo*:

- construgao de féruns novos, com alta qualidade e com a acessibilidade;

- ambiente de trabalho muito bom na area administrativa.

Orcamento*:

- otimizagao do orgamento;

- cobranga de taxa de desarquivamento e demais taxas como algumas certiddes e 22 via
de documentos a serem expedidos otimizam as solicitagdes pelos jurisdicionados;

- Independéncia e autonomia.

O incentivo aos métodos alternativos de solucdo de conflitos e a ampliagdo dos

CEJUSCs*

Atendimento:

- Atendimento com presteza, humor, exceléncia, educagdo, presteza e celeridade.

Capacitacdo®:

- fornecimento de capacitagdo profissional.

Acesso a justica*:
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- facilidade ao buscar o auxilio da justica em demandas litigiosas.

Qualidade do servico prestado*:

- A eficiéncia do Juizado Especial civel de Belo Horizonte.

Precisdao na deteccao de uso fraudulento da maquina judiciaria 1

Justica restaurativa:

- A justica restaurativa é uma boa ideia, mas os tribunais poderiam autorizar os cartérios | 1

a fazer essas audiéncias, porque o ambiente do férum ja é muito pesado.

*Possui relagdo com itens listados nas perguntas 1 e 2.

Comentdrio: 54 respondentes informaram outros aspectos positivos do TIMG, que foram
agrupados por similaridade de tema e contabilizados de acordo com o nimero de vezes em
gue foram citados.

Verificou-se que a maioria dos aspectos positivos elencados possui relacdo com tdpicos
listados nas perguntas 1 e 2, apresentando-se como um detalhamento do assunto ou como
exemplos, igualmente essencial a andlise. Foram reforcados os seguintes tdpicos:
tecnologias e sistemas informatizados; valorizacdo da forca de trabalho; transparéncia e
comunicagdo, gestdo participativa e relacionamento com outros atores; credibilidade e
confianga; teletrabalho; condi¢Ges adequadas de trabalho e/ou atendimento ao publico
externo; orcamento; métodos alternativos de solucdo de conflitos; capacitacdo; acesso a

justica; e qualidade do servico prestado.

Noutro viés, novos aspectos positivos foram citados, dentre eles:
v’ Precisdo na deteccdo de uso fraudulento da maquina judiciaria.
v A justica restaurativa é uma boa ideia, mas os tribunais poderiam autorizar os

cartorios a fazer essas audiéncias, porque o ambiente do férum ja é muito pesado.

4. Caso deseje destacar outro aspecto negativo do TIMG ou que tenha oportunidade de

melhoria, gentileza informa-lo a seguir.

Aspectos negativos e sugestoes Frequéncia
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Valorizacdo da forca de trabalho*:

- necessario valorizar e reconhecer mais os servidores, os funcionarios da 12
instancia, os Peritos Judiciais; os colaboradores que atuam nos CEJUSCs;

- necessdrio aumentar o saldrio dos terceirizados e estagiarios;

- necessario equalizar a distorcdo entre 12 e 22 instancias (niUmero de assessores de
Desembargadores, remuneracdo do pessoal, valorizacdo e tratamento das pessoas e
acesso a informagdes internas.)

- necessario respeito aos direitos basicos;

- necessdario o cumprimento de leis e acordos feitos com os servidores;

- necessario maior didlogo entre a Instituicdo e o sindicato;

- falta de apoio as comarcas do interior. Os beneficios sdo recebidos ou realizados
somente na capital;

- ndo existe uma politica de trabalho psicolédgico. Diversos casos de doengas fisicas e
mentais decorrentes do trabalho. Muito stress;

- falta de isonomia na valorizacdo da carreira e na aplicacao das leis existentes para
protecdo dessas;

- a promocao na carreira deveria ser automatica se cumpridos os requisitos,

sobretudo com a maior valorizagao dos titulos.

40

Tecnologias e sistemas informatizados*:

- necessario investir em tecnologia e em processo eletronico;

- 0s sistemas eletrdnicos sdo lentos e inoperantes. O PJE é ruim e precisa ter sua
estrutura adequada para a nova realidade. O SEEU, CEMPE e RUPE possuem boas
funcionalidades, mas travam muito e sdo lentos;

- necessidade de ampliacdo do Pje criminal;

- 0s sistemas de processos eletronicos ndo sdo integrados e constantemente
apresentam erros, o que prejudica, em muito, aos advogados;

- os servidores cedidos deveriam ter mais acesso ao sistema PJE;

- as inovagOes tecnoldgicas ainda sdo pouco utilizadas por servidores que lidam com
atos processuais externos;

- necessario aprimorar as funcionalidades do Jpe, integrando funcionalidades com o
Pje;

- implantar o Pje na 22 Instancia;

- 0 sistema de tramita¢do processual em segunda instancia, com o desdobramento

do processo em razao de embargos de declara¢do e de recurso especial, por
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exemplo, é desnecessariamente complexo e confuso;

- ndo ter todo o acervo digitalizado;

- dificuldade de virtualizacdo de todos os processos judiciais. A virtualizacdo dos
processos fisicos em sua totalidade deixou evidente a falta de capacitacdo do
operador de direito para assumir tao relevante missdao, sem que houvesse um plano
de cooperagdo entre o Poder e a categoria; e 0 quanto os processos fisicos e as
postulacdes dele decorrentes ficaram relegados a um segundo plano, priorizando-se
o virtual;

- uma base de dados mais organizada, ampla e consistente proporcionaria uma
melhor gestao;

- ainser¢do de novas tecnologias e o atendimento informatizado ndo podem
desprezar a desigualdade social e a falta de acesso aos meios digitais de grande
parte da populagdo, sob o risco de limitar o acesso a justica;

- 0s 6rgdos jurisdicionais de primeiro e segundo graus poderiam ser mais modernos,
sobretudo no direito concursal (verticalizacdo de competéncias entre magistrados
de primeiro e segundo graus no julgamento de processos envolvendo faléncia,
recuperacao judicial, conflitos que envolvam a propriedade industrial, e demais
disputas e contendas societarias);

- necessario aumentar o numero de colaboradores com token, para permitir acesso
aos processos eletronicos, sobretudos aqueles que sdo responsaveis por processos

fisicos e tém ficado ociosos, dada a diminui¢do do nimero desses processos.

Forca de trabalho* insuficiente em todas as instancias, causando sobrecarga de

trabalho, desmotiva¢do dos servidores e morosidade no servigo prestado:

- baixo quadro de funcionarios. Necessidade de mais servidores efetivos;

- ndo substituir servidores por colaboradores, terceirizados e estagidrios. Baixo
numero de servidores efetivos x alto nimero de estagidrios;

- necessario preencher as vagas dos servidores aposentados, exonerados, falecidos;
- necessaria a nomeacdo de mais aprovados no concurso para a primeira instancia
do ano de 2017;

- falta de magistrado nas Comarcas;

- necessarios mais assessores de juiz, inclusive para o interior;

- necessario equalizar a distorgdo entre 12 e 22 instancias (niUmero de assessores de
Desembargadores, remuneragdo do pessoal e acesso a informagGes internas);

- sugere-se ponderar o quadro de servidores nas varas conforme nimero de
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processos;
- implantar jornada de 8 horas conforme orientacao do CNJ;

- alta rotatividade de Juiz, sem nenhum compromisso com a efetividade da
prestacdo jurisdicional. (Ex.: Comarca de Turmalina);

- Auséncia de regulamentacdo sobre a unificacdo dos quadros de pessoal da justica

12 e 22 instancias.

Celeridade processual*:

- falta de celeridade na prestacao jurisdicional;

- 0S prazos processuais precisam ser respeitados por todos;

- lentiddo na tramitacdo dos processos na Centrase, que precisa ser revista;

- demora nos pareceres e liberacdo dos alvaras;

- demora na conclusdo dos processos judiciais;

- a populagdo simples ndo possui acolhimento e resolucdo dos seus conflitos;
- paralisacdo longa de processos sem urgéncia;

- baixa produtividade;

- necessidade de adequacdo dos procedimentos/ritos/normas que regem a

prestacdo jurisdicional ao conceito de Justica 4.0.

14

Capacitacdo* e padronizagdo:

- baixo conhecimento das instrugdes acerca das rotinas de trabalho no TIMG e
dificuldade de obtengdo de informagdes, tendo em vista a pulverizagdo das normas.
(Ex. a virtualizagdo dos processos, depésito judicial.)

- falta de padronizagdo entre as Comarcas. Falta de uniformizag¢ao dos
procedimentos para atendimentos as partes.

- necessaria a formagdo de multiplicadores, talvez por microrregido, para eventuais
visitas periédicas nas Comarcas do interior, objetivando a exposi¢cdo dos principais
pontos do planejamento estratégico aos magistrados e servidores;

- caréncia de capacitagdo dos servidores. Ex.: curso sobre a interpretacdo correta
das normas de custas do TIMG, Prov./Conj./75/2018, bem como falta as fun¢des
adequadas e especificas das contadorias/ tesourarias, central de mandados no

PROV/CONJ 355 CGJ; capacita¢do dos servidores nos novos programas instalados.

13

Condicdes adequadas de trabalho e/ou atendimento ao publico externo*:

- necessario modernizar o prédio do Férum principal de MG;
- a primeira instancia ainda possui grandes obstdculos de estrutura, material e rotina

administrativa;

11
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- os setores de protocolo e de atendimento ao usudrio nas secretarias de primeira
instancia de BH sdo extremamente inadequados e pequenos para atender a
demanda;

- algumas instalacdes velhas, estragadas e perigosas; Equipamentos nao adequados
a demanda, pouco material para uso; cadeiras quebradas, ergonomia zero; banheiro
sem papel higiénico, sem papel toalha, sem sabonete;

- internet lenta.

- demora de atendimento aos aspectos estruturais nos prédios do interior.
Favorecimento de comarcas do Centro e Sul de Minas em detrimento das comarcas
do Vale do Jequitinhonha.

- decisdo de mudanca da maioria das varas do férum de Belo Horizonte para o
prédio da Raja Gabaglia foi uma decisdo ruim para funciondrios, advogados e

usudrios da justica.

Comunicacdo*:

- a comunicacgdo entre os dirigentes do Tribunal com seus servidores e com os
sindicatos é precdria;

- necessario didlogo dos magistrados com os servidores;

- necessario promover a gestao participativa, na qual os servidores e seus sindicatos
sdo recebidos, ouvidos e principalmente respondidos;

- necessario maior integra¢do com outros poderes para o desenvolvimento de
politicas interinstitucionais;

- baixa integragdo/intera¢do entre os Orgdos (Forte departamentalizagdo);

- Imagem negativa do Poder Judicidrio na sociedade, que nao é diferente no TIMG.

Sugere-se o uso da comunicacdo em prol da melhoria da credibilidade e da imagem.

11

Atendimento:

- atendimento ndo humanizado. Magistrados desatualizados e retrégrados. Grande
parte dos gestores de secretarias e servidores é rude no atendimento ao publico,
nao facilitam a comunicacdo com o usudrio e demonstram ma vontade para
qualquer solicitagdo. (Destaque para o mau atendimento aos advogados.)

- falta de empatia no atendimento, que ajuda a desgastar a imagem do TIMG.

Teletrabalho*:
- existéncia de um percentual maximo de servidores em home office / teletrabalho:
30%;

- excesso de burocratizacdo e de exigéncias para se habilitar ao regime de home
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office / teletrabalho, que se mostraram desnecessarias durante a Pandemia;

- aindicagdo, pelo gestor, do servidor que ira entrar em home office / teletrabalho,
pode ser pautada por subjetivismo;

- servidor em estdgio probatdrio deveria poder realizar o home office;

- retomada de prazos frente a aceleracdo dos nimeros de mortos e infectados pela

pandemia do COVID-19.

Solucdes alternativas aos conflitos*:

- necessario incentivar, investir e priorizar o uso de solugdes alternativas aos
conflitos;

- sugerem-se parcerias com faculdades para a disseminacao da cultura e conciliacao;
- sugere-se a priorizacdo de conciliagdo em demandas repetitivas, inclusive contra a
Fazenda Publica;

- necessario o aperfeicoamento dos magistrados para melhor compreensdo dos

métodos alternativos de solucdo de conflitos.

Cartdrios extrajudiciais:

- falta preocupacdo do TIMG com os cartérios. Foco em fiscalizar e punir;

- 0s cartérios poderiam atuar também na conciliagdo, ao invés dos juizes leigos, pois
possuem um ambiente diferenciado;

- a Taxa de Fiscalizagdo Judicidria - TFJ paga nos cartérios extrajudiciais deveria ser
revertida em favor dos cartdrios, através de treinamento, tendo em vista a demanda

por qualificagdo dos funcionarios.

Avaliacdo de desempenho:

- avaliagdo de desempenho dos gerentes é realizada apenas por juizes;
- necessario conhecer melhor as habilidades e capacidades dos servidores/as,
aproveita-las e valoriza-las;

- produtividade e eficiéncia deveriam ser o motivo da promocgao vertical.

Dimensionamento das comarcas:

- necessario o redimensionamento das comarcas. Muitos processos por Vara.

Cooperacdo*:
- Cidades pequenas do interior sem juiz titular, causando morosidade na tramitacao

processual.

Necessario melhorar a gestdo administrativa e judicidria. Cobrancas excessivas de

metas.

Necessario reduzir quadro de pessoal, pois ha muita gente.
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Necessario aprimoramento da competéncia empresarial conforme recomendacdes

do CNJ, a exemplo de outros tribunais estaduais (TJSP, TISC, TJPR e TJRS).

Necessario aumentar a cobranga dos servidores que estdo prestes a aposentar ou
gue podem se aposentar, pois esses produzem menos e desmotivam os demais a 1

trabalhar.

Dificuldade para deferimento de gratuidade de justica 1

Necessdrio fiscalizar mais o trabalho dos magistrados e das varas nas quais sdo
titulares, visando garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Cédigode |1

Processo Civil e a tramitacdo prioritaria nos processos.

N3o existe Defensoria Publica na comarca de Timéteo 1

*Possui relagdo com itens listados nas perguntas 1 e 2.

Comentdrio: Um total de 108 respondentes informaram outros aspectos negativos do TIMG
ou que possuem oportunidade de melhoria, que foram agrupados por similaridade de tema
e contabilizados de acordo com o numero de vezes em que foram citados.

Verificou-se que a maioria dos aspectos negativos elencados possui relacdo com os tdpicos
listados nas perguntas 1 e 2, apresentando-se como um detalhamento do assunto ou como
exemplos, igualmente essencial a analise. Foram reforcados os seguintes tdpicos: valorizacdo
da forca de trabalho; tecnologias e sistemas informatizados; forca de trabalho; celeridade
processual; capacitacdo; condicdes adequadas de trabalho e/ou atendimento ao publico

externo; comunicac¢ao; teletrabalho; solug¢des alternativas aos conflitos; e cooperacao.

Noutro viés, novos aspectos negativos foram apresentados, assim como sugestdes:

v baixo conhecimento das instrucdes acerca das rotinas de trabalho no TIMG e
dificuldade de obtencdo de informacodes, tendo em vista a pulverizacdo das normas.
(Ex. a virtualizagcdo dos processos, depdsito judicial.); falta de padronizacdo entre as
Comarcas; falta de uniformizacdo dos procedimentos para atendimentos as partes;

v' atendimento ndo humanizado; falta de empatia no atendimento, que ajuda a
desgastar a imagem do TIMG;

v’ falta preocupacio do TIMG com os cartdrios extrajudiciais. Foco em fiscalizar e punir.
Os cartdrios poderiam atuar também na conciliacdo, ao invés dos juizes leigos, pois

possuem um ambiente diferenciado;
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v' a Taxa de Fiscalizacdo Judicidria - TFJ paga nos cartérios extrajudiciais deveria ser
revertida em favor dos cartorios, através de treinamento, tendo em vista a demanda
por qualificacdo dos funciondrios;

v’ avaliacdo de desempenho dos gerentes nas varas serem realizadas apenas por juizes;

v necessidade de melhor conhecimento das habilidades e capacidades dos servidores,
a fim de aproveita-las e valoriza-las;

v produtividade e eficiéncia deveriam ser o motivo da promoc3o vertical;

\

melhor dimensionamento das comarcas. Ha muitos processos por Vara;

<\

cidades pequenas do interior sem juiz titular, causando morosidade na tramitacao
processual;

necessario melhorar a gestao administrativa e judiciaria;

cobrancas excessivas de metas;

necessario reduzir quadro de pessoal, pois hd muita gente;

SRR

necessario aprimoramento da competéncia empresarial conforme recomendacdes

do CNJ, a exemplo de outros tribunais estaduais (TJSP, TISC, TIPR e TJRS);

v necessario aumentar a cobranca dos servidores que estdo prestes a aposentar ou
que podem se aposentar, pois esses produzem menos e desmotivam os demais a
trabalhar;

v’ dificuldade para deferimento de gratuidade de justica;

v Necessario fiscalizar mais o trabalho dos magistrados e das varas nas quais sdo

titulares, visando garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Cddigo de

Processo Civil e a tramitagdo prioritaria nos processos;

v" n3o existe Defensoria Publica na comarca de Timdteo.

5. Vocé considera que a atual "miss3ao" do TIMG esta adequada para o ciclo 2021-2026? *
v' Nio: 42

v N3o sei: 24

v' Sim: 208
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A atual 'Missao' do TIMG esta adequada
para o ciclo 2021-2026

H Nao

LINao sei

HSim

Comentario: A grande maioria, 76% das respostas, considera que a atual ‘Missdo’ do TIMG
estd adequada para o ciclo 2021-2026. No entanto, das 42 pessoas que responderam ndo, 33
apresentaram sugestdo de nova missdao ou aspectos relacionados a razdo de existir do TIMG

na pergunta 6, insumos complementares para essa analise.
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Outros aspectos relacionados a razao de existir do TIMG

Frequéncia

Fortalecimento, desenvolvimento e valorizagdo de sua forga de trabalho. 14
Prestacdo jurisdicional de qualidade, célere, eficaz, eficiente e com presteza. 9
Inovacdo, modernizacdo e desburocratizagdo dos processos de trabalho e da
prestacdo jurisdicional. >
Ambiente de trabalho adequado e sadio. 2
Facilitar ao cidaddo o acesso ao Judiciario, de forma isonGmica, observadas as
diversidades sociais e econdmicas. 2
Prestacdo jurisdicional com foco no jurisdicionado. 2
Solucionar conflitos de interesse, no ambito de sua competéncia. 2
Combate a corrupgao e improbidade administrativa. 1
Constituir-se em instrumento efetivo de justica, equidade e de promogao da paz
social. '
Prestacdo jurisdicional pautada pela cooperacao judicial. 1
Priorizar a economia e sustentabilidade. 1
Constituir-se como instrumento eficiente e efetivo de justica e de promocao da
paz social. .
Desestimulo a cultura de judicializacdo. 1
Enfatizar os métodos alternativos para a solugdo do conflito de maneira pacifica. |1
Zelar pela estabilidade e seguranga juridica. 1

6. Caso tenha respondido "ndo" na pergunta anterior e deseje sugerir a

para o ciclo 2021-2016, gentileza informa-la a seguir.

missao do TIMG

Propostas de missdo encaminhadas de forma completa

Garantir a apreciacdo fundamentada e detalhada dos conflitos e sua solugdo, garantindo a

entrega dos bens juridicos judicialmente reconhecidos as partes, zelando pela estabilidade e

seguranca juridica.

Garantir, no ambito da sua competéncia, a prestacdo jurisdicional com qualidade, eficacia e
presteza, ampliando o acesso e participacdo de todos os individuos a justica através da

tecnologia e enfatizando os métodos alternativos para a solu¢do do conflito de maneira

pacifica, célere e eficaz, assim atendendo os anseios sociais.

Solucionar conflitos de interesse, no ambito de sua competéncia, constituindo-se como
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instrumento eficiente e efetivo de justica e de promocdo da paz social.

Garantir, no ambito de sua competéncia, a prestacdo jurisdicional com qualidade, eficiéncia e
presteza, com respeito aos seus servidores, de forma a atender aos anseios da sociedade e

constituir-se em instrumento efetivo de justica, equidade e de promocgdo da paz social.

Comentario: 33 respondentes apresentaram sugestdo de nova missdo ou aspectos
relacionados a razao de existir do TIMG, que foram agrupados por similaridade de tema e
contabilizados de acordo com o nimero de vezes em que foram citados.
Observa-se que os 3 aspectos mais citados estdo relacionados a (0):
v’ fortalecimento, desenvolvimento e valoriza¢3o de sua forca de trabalho;
v' garantia de uma prestacdo jurisdicional de qualidade, célere, eficaz, eficiente e com
presteza;
v" primazia da inovac¢do, modernizacdo e desburocratiza¢do dos processos de trabalho e
da prestacdo jurisdicional.
Salienta-se que ja consta na missao atual do TIMG um dos 3 aspectos mais citados, a saber:
“Garantir, no ambito de sua competéncia, de prestacdo jurisdicional com qualidade,

eficiéncia e presteza (...)".

7. Vocé considera que a atual "visao" do TIMG esta adequada para o ciclo 2021-2026?
v' N3o:51

v Néo sei: 22

v" Sim: 201

A atual 'Visao' do TIMG esta adequada para
o ciclo 2021-2026

H Nao
LIN3o sei

M Sim
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Comentdrio: A grande maioria, 73% das respostas, considera que a Visdao atual do TIMG esta

adequada para o ciclo 2021-2026.

8. Caso tenha respondido "nao" na pergunta anterior, selecione o(s) atributo(s) que, na

sua opinido, melhor representa(m) como o TIMG deveria ser reconhecido em 2026.

Atributos para a Visao do TIMG

N2 de pessoas que assinalaram o

Percentual em relagdo ao total

Valores
valor de respostas

IX. Justica integra 27 10%
IV. Justica eficiente 21 8%
VII. Justica Transparente 20 8%
VI. Justica ética 17 6%
I. Justica acessivel 14 5%
IIl. Justica eficaz 13 5%
X. Justica moderna 13 5%
II. Justica célere 8 3%
VIII. Justica humana 7 3%
V. Justica equanime 0 0%

Legenda:
[ Células com maiores valores.

Comentario: As pessoas que ndo consideraram a atual "visdo" do TIMG como adequada

para o ciclo 2021-2026 indicaram outros atributos para compor a visdao do TIMG até 2026,

sendo os mais escolhidos:
v’ justica integra;
v' justica eficiente;
v' justica transparente;

v’ justica ética.

9. Dentre os valores abaixo, assinale aqueles que, na sua opinido, devem orientar a

atuacao e comportamento do TJIMG no ciclo 2021-20267?
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Ne de pessoas que | Percentual em relagdo ao
Valores

assinalaram o valor total de respostas
XIV. Responsabilidade econémica 248 91%
XVII. Valorizagdo das pessoas 237 87%
X. Isengdo 215 79%
I. Acessibilidade 189 69%
VI. Descentralizagdo 174 64%
Ill. Cooperagao 171 62%
IX. Inovagao 152 56%
IV. Cordialidade 146 53%
VII. Etica 146 53%
XV. Responsabilidade socioambiental | 142 52%
XVI. Transparéncia 100 37%
XIll. Probidade 99 36%
IIl. Agilidade 98 36%
V. Cultura da paz 59 22%
Xl. Modernizagao 59 22%
VIII. Imparcialidade 35 13%
XIll. Integridade 8 3%
Legenda:

[ Células com maiores valores.

Comentario: Os 10 valores mais indicados, em ordem decrescente, foram:

19 - Responsabilidade econ6mica;
29 - Valorizacdo das pessoas;

32 - [sengao;

4°- Acessibilidade;

59 - Descentralizacao;

62 - Cooperagao;

72 - Inovacao;

8¢ - Cordialidade;

9¢ - Etica;

109 - Responsabilidade socioambiental.
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Outros valores relacionados como importantes:
v’ valoriza¢3o do servidor (04 indica¢des);
Valoriza¢do do pessoal de carreira (membros e servidores);
respeito (03 indicagdes);
avaliacdo de desempenho eficiente pelos gestores;

adequacao a lei;

AN NI NN

proporcionalidade remuneratéria.

10 - Listamos abaixo os macrodesafios aprovados na Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para os anos de 2021 a 2026. Assinale, conforme a sua opinido, o grau de
relevancia de cada macrodesafio.

I. Garantia dos direitos fundamentais.

v' Muito relevante: 240

v Relevante: 29

v" Pouco relevante: 5

Garantia dos direitos fundamentais

2%

H Muito relevante

LIRelevante

H Pouco relevante

Comentario: 98% concordam que o Macrodesafio | € muito relevante ou relevante.

- Il. Fortalecimento da relagao institucional do Judicidrio com a Sociedade.
Muito relevante: 211

Relevante: 61

< X

Pouco relevante: 2
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Fortalecimento da relagdo institucional do

1% Judiciario com a Sociedade
(]

H Muito relevante

LI Relevante

H Pouco relevante

Comentario: 99% concordam que o Macrodesafio Il € muito relevante ou relevante.

- lll. Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional.
v" Muito relevante: 241
v" Relevante: 30

v" Pouco relevante: 3

Agilidade e produtividade na prestagao

1% jurisdicional
(J

H Muito relevante
LIRelevante

H Pouco relevante

Comentario: 99% concordam que o Macrodesafio lll € muito relevante ou relevante.

- IV. Enfrentamento a corrupgdo e a improbidade administrativa.
v" Muito relevante: 241
v Relevante: 28

v" Pouco relevante: 5
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Enfrentamento a corrupgao e a improbidade
2% administrativa

H Muito relevante

LI Relevante

H Pouco relevante

Comentario: 98% concordam que o Macrodesafio IV é muito relevante ou relevante.

- V. Prevencdo de litigios e adocdo de solu¢des consensuais para conflitos.
v" Muito relevante: 196
v" Relevante: 70

v" Pouco relevante: 8

Prevencao de litigios e adogao de soluges
3% consensuais para conflitos

H Muito relevante

LiRelevante

H Pouco relevante

Comentario: 98% concordam que o Macrodesafio V é muito relevante ou relevante.

- VI. Consolidacdo do sistema de precedentes obrigatdrios.
v" Muito relevante: 125
v' Relevante: 125

v" Pouco relevante: 24
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VI. Consolidagao do sistema de precedentes
obrigatérios

H Muito relevante

LI Relevante

H Pouco relevante

Comentario: 90% concordam que o Macrodesafio VI é muito relevante ou relevante.

- VII. Promocdo da sustentabilidade.
v" Muito relevante: 136
v" Relevante: 115

v" Pouco relevante: 23

Promocgao da sustentabilidade

H Muito relevante

LI Relevante

H Pouco relevante

Comentario: 92% concordam que o Macrodesafio VIl é muito relevante ou relevante.

- VIII. Aperfeicoamento da gestao da justica criminal.
v" Muito relevante: 196
v Relevante: 70

v" Pouco relevante: 8
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Aperfeicoamento da gestao da justica

3% criminal
H Muito relevante
LI Relevante

H Pouco relevante

Comentario: 97% concordam que o Macrodesafio VIl é muito relevante ou relevante.

- IX. Aperfeicoamento da gestdao administrativa e da governanca judiciaria.
v" Muito relevante: 178
v" Relevante: 83

v" Pouco relevante: 13

Aperfeicoamento da gestao administrativa e
da governanga judicidria

H Muito relevante

LIRelevante

H Pouco relevante

Comentario: 95% concordam que o Macrodesafio IX é muito relevante ou relevante.

]
x

. Aperfeicoamento da gestdo de pessoas.
Muito relevante: 222

Relevante: 48

< X

Pouco relevante: 4
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Aperfeicoamento da gestdo de pessoas
1%

H Muito relevante

LI Relevante

H Pouco relevante

Comentario: 99% concordam que o Macrodesafio X é muito relevante ou relevante.

- XI. Aperfeicoamento da gestdao orcamentdria e financeira.
v" Muito relevante: 190
v" Relevante: 78

v" Pouco relevante: 6

Aperfeicoamento da gestao orgamentaria e
2% financeira

H Muito relevante
LIRelevante

H Pouco relevante

Comentario: 98% concordam que o Macrodesafio XI é muito relevante ou relevante.

- XII. Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados.
v" Muito relevante: 182
v' Relevante: 85

v" Pouco relevante: 7
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Fortalecimento da estratégia nacional de
3% TIC e de protecao de dados

H Muito relevante

LIRelevante

H Pouco relevante

Comentario: 97% concordam que o Macrodesafio XIl é muito relevante ou relevante.

Grau de relevancia dos macrodesafios aprovados na Estratégia Nacional do Poder Judicidria

conforme percepgao dos respondentes da consulta publica

Muito Pouco
Macrodesafios % Relevante | % %

relevante relevante
I. Garantia dos direitos fundamentais. 240 88% | 29 10% | 5 2%
Il. Fortalecimento da relacao
institucional do Judicidrio com a | 211 77% | 61 22% | 2 1%
Sociedade.
Ill. Agilidade e produtividade na

241 88% | 30 11% | 3 1%
prestacgdo jurisdicional.
IV. Enfrentamento a corrupgdo e a

241 88% | 28 10% | 5 2%
improbidade administrativa.
V. Prevenc¢do de litigios e adogdo de

196 71% | 70 26% | 8 3%
solugdes consensuais para conflitos.
VI. Consolidagdo do sistema de

125 45% | 125 45% | 24 10%
precedentes obrigatdrios.
VIl. Promocgdo da sustentabilidade. 136 50% | 115 42% | 23 8%
VIIl. Aperfeicoamento da gestdo da

196 71% | 70 26% | 8 3%
justica criminal.
IX.  Aperfeicoamento da  gestdo
administrativa e da governanga | 178 65% | 83 30% | 13 5%
judiciaria.
X. Aperfeicoamento da gestdo de | 222 81% | 48 18% | 4 1%
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pessoas.
Xl.  Aperfeicoamento da  gestdo
190 69% | 78 29% | 6 2%
orcamentdria e financeira.
XIl. Fortalecimento da estratégia
182 66% | 85 31% | 7 3%

nacional de TIC e de protec¢do de dados.

Legenda:

3 Células com maiores valores.

Comentario: Com referéncia aos macrodesafios aprovados na Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio para os anos de 2021 a 2026, todos foram considerados muito relevantes, com
excecdo do Macrodesafio n2 VI sobre a consolidacdo do sistema de precedentes
obrigatdrios, cujas respostas que o consideraram muito relevante foram idénticas ao

numero de respostas que o consideraram somente relevante.

11. Caso deseje sugerir outro macrodesafio a ser superado pelo TIMG, gentileza informa-lo

a seguir.
Macrodesafios sugeridos Frequéncia | Macrodesafio ja existente
Valorizacdo dos servidores 7 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas

Aperfeicoamento e expansao do

teletrabalho 6 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Desburocratizagdo e modernizagdo da Aperfeicoamento da Gestao
prestacgdo jurisdicional 4 administrativa e da governanga judiciaria
Aperfeicoamento e expansdo do processo Fortalecimento da Estratégia Nacional de
eletronico 3 TIC e de Protegao de Dados
Desenvolvimento dos servidores 2 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Ampliagdo da forga de trabalho 2 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Promocdao da gestdo participativa e Fortalecimento da Relagdo Institucional
democratica 2 do Poder Judiciario com a Sociedade
Valorizacdo dos estagiarios 1 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas

Aperfeicoamento da Gestdo da Justica
Aprimoramento da Justica restaurativa 1

Criminal
Fomento as politicas voltadas a saude da

1 Garantia dos Direitos Fundamentais

populacao
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Adocdo de Solugdes Consensuais Para
Promocgdo da paz social 1
Conflitos
Atencdo a salde dos servidores 1 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Estimulo a cooperagdo 1 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Aperfeicoamento da Gestdo
Gestdo de Documentos Eletronicos 1
administrativa e da governanca judicidria
Garantia dos Direitos Fundamentais /
Acesso a justica 1 Fortalecimento da Relacdo Institucional
do Poder Judiciario com a Sociedade
Aperfeicoamento da Gestado
Estimulo a inovacao 1
administrativa e da governanca judicidria
Humanizacdo do atendimento e da Aperfeicoamento da Gestao
1
prestacdo de servico publico. administrativa e da governanca judicidria
Aprimoramento das fiscalizagbes e Aperfeicoamento da Gestdo
1
correicoes administrativa e da governanca judicidria

Comentario: 40 respondentes apresentaram sugestdo de novo macrodesafio ao TIMG, que

foram agrupados por similaridade de tema e contabilizados de acordo com o numero de

vezes em que foram citados. Observou-se que todos os novos macrodesafios sugeridos

possuem relagdo com um ja existente na Estratégia Nacional do Poder Judiciario,

estabelecida na Resolugdo CNJ n2 325/2020.
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