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Estratégia de Contratacao

Solucgéo de Tecnologia da Informagéo:
Descricao:

Aquisicao de Servidores de Rede para as Comarcas do interior do Estado e localidades especificas da

Capital.

Detalhamento dos Bens e Servi¢gos que compdem a Solugéo:

Bem / Servico Valor
Servidor TIPO | 56.970,00
Servidor TIPO lI 61.211,00

Possibilidade de Parcelamento do Objeto:

N&o havera parcelamento do objeto.

Critérios para Adjudicacdo do Objeto:
Menor Preco Global:
R$14.146.658,00

Atestados de Capacidade Técnica:

A licitante devera apresentar declaracédo de que é representante legal do fabricante no Brasil ou que é
empresa autorizada por ela a prestar servicos de fornecimento, manutencao, suporte técnico e evolucao
tecnoldgica nos itens que objetos desta contratacdo ou, caso o fornecimento e/ou o suporte sejam

prestados pelo proprio fabricante do equipamento, isto deve ser informado.

Apresentacdo de Amostras:

Descricdo

O TIMG poderé requisitar uma amostra da solucao ofertada para valida-la através de testes afim de
comprovar o atendimento a todas as especificacées técnicas exigidas em edital.

Modalidade e Tipo de Licitacao:
Pregéao eletronico.

Classificacdo Orcamentéria:
4.4.90.52.07

Vigéncia do Contrato:




Equipe de Planejamento da Contratagéo:

Integrante Técnico: Leandro Candian de Azevedo
Integrante Requisitante: Denilson dos Santos Rodrigues
Integrante Administrativo: Jodo Rodrigues de Andrade
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Plano de Sustentacéao

Projeto:

Contratacdo de Solucédo de Hardware para atualizacéo tecnolégica do Ambiente dos Servidores de

Solicitante:
Joao Rodrigues de Andrade

Unidade Organizacional:

GETEC - Geréncia de Infra-Estrutura Tecnoldgica

Representante do Cliente DIRFOR:
Alessandra da Silva Campos

Responséavel pela Anélise de Viabilidade:
Denilson dos Santos Rodrigues

Recursos necessarios a continuidade do Negoécio durante e ap6s a execucado do Contrato:
Recursos Materiais:

Nome do Recurso Quantidade |Acdo para obtencdo do Recurso |Responsavel

Rede cabeada 244 Disponibilidade de infraestrutura |Leandro Candian de
de rede cabeada para instalacdo |Azevedo
dos equipamentos

Recursos Humanos:

Nome do Recurso Cargo Atribuicdes

Denilson dos Santos Gerente funcional Gerente de Infra Estrutura
Rodrigues

Leandro Candian de Coordenador de area Integrante técnico
Azevedo

Joao Rodrigues de Administrador de redes Gerente de projetos
Andrade

Estratégia de Continuidade Contratual:

Evento Acdo de Contingéncia Responsavel

Nova aquisicdo Nova aquisicdo Joao Rodrigues de Andrade

Acdes para Transicao e Encerramento Contratual:

Acdo 2 Responsavel Inicio Fim
Nova licitagcéo Denilson dos Santos 31/10/2022 30/10/2027
Rodrigues




Estratégia de Independéncia:
Transferéncia de Conhecimento:

Conhecimento a ser Forma de Responséavel Observacgdes
Transferido Transferéncia

Conhecimentos técnicos sobre |Treinamentos Contratada

instalacéo, configuracao e ministrados nas

operacdo dos equipamentos dependencias do TIMG

Direitos de Propriedade Intelectual (Lei No. 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998):
Direitos de Propriedade Intelectual:

Item de Direito

O TJMG tera o direito de propriedade intelectual sobre toda a documentacédo da base de conhecimento
gerado pela contratada pela execucao dos servicos durante a vigéncia contratual.

Equipe de Planejamento da Contratagdao:
Integrante Técnico: Leandro Candian de Azevedo Em_ /__/
Integrante Requisitante:  Denilson dos Santos Rodrigues Em__/__/

Integrante Administrativo: Jo&o Rodrigues de Andrade Em__/_/



Projeto: Contratacdo de Solucdo de Hardware para atualizacéo tecno...
Documento: Relatérios de Riscos

Dados do Projeto

Id:
Situacdo:

Titulo:

Gerente do Projeto:
Descricao:

Inicio Previsto:

Fim Previsto:

Inicio Realizado:

Documento de Riscos

Relatdorios de Riscos

5038

Em Andamento

Contratacdo de Solucdo de Hardware para atualizacdo tecnolégica do Ambiente dos

Servidores de Rede das Comarcas

Jodo Rodrigues de Andrade

Trocar os 220 servidores que estéo hoje principalmente na primeira instancia.
05/05/2021

10/04/2023

25/05/2021
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Projeto: Contratacdo de Solucdo de Hardware para atualizacéo tecno...

Documento: Relatérios de Riscos

Gerenciar os riscos do projeto requer um plano de gerenciamento dos riscos descrevendo como 0s processos de

riscos serdo estruturados e executados iniciando pela identificacdo dos riscos, suas analises qualitativa e

quantitativa, seu plano de respostas e concluindo com a forma que os riscos serédo controlados e monitorados.

O plano de gerenciamento dos riscos € desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento do projeto e € um

plano auxiliar do Plano de Gerenciamento de Projetos.

Tem como objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos, reduzir a probabilidade e o impacto

dos eventos negativos no projeto e orientar a equipe do projeto sobre como 0s processos de riscos serdo

executados.

Riscos

Relatorio de Riscos

Riscos Identificados

Id Titulo Responsavel
7804 | Execucgéo do contrato Jodo Rodrigues de Andrade
7805 | ImpugnagBes ao edital Jodo Rodrigues de Andrade
7806 |Mudanca de escopo ap0s a aquisicao da Jodo Rodrigues de Andrade
solucao
7807 |Nao Adequacéo a Resolugéo 182 Jodo Rodrigues de Andrade
7808 | Orgamento Jodo Rodrigues de Andrade
7854 | Prazo de Contratagdo Jodo Rodrigues de Andrade

Analise Qualitativa dos Riscos

Id Estado Descricdo Causa Efeito Origem
7804 |Identificado Entrega de Inexecugéo do Cancelamento Fatores externos
equipamento pela contrato do contrato. ao projeto

CONTRATADA em
desacordo com 0s
itens exigidos em

edital.
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Projeto: Contratacdo de Solucdo de Hardware para atualizacéo tecno...
Documento: Relatérios de Riscos

Id Estado Descricdo Causa Efeito Origem

7805 | ldentificado Possiveis Fornecedores Impugnacéo a Fatores externos
impugnacdes ao edital | podem apontar edital. ao projeto
podem atrasar a erros no
licitac&o. processo.

7806 |Identificado Alteracao da Novas Solucéo adquiria |Escopo
escopo/necessidade necessidades pode nédo
do projeto apos a ndo identificadas |atender a nova
aquisi¢éo da solucéo. |em tempo necessidade.

elaboracao do
escopo,
mudancas
organizacionais
e/ou ambientais
(normas,
adequacdes
legislativas).

7807 |ldentificado N&o cumprimento das |Falta de Ficao Gerenciamento
diretrizes para as conhecimento da |responsavel pelo |do Projeto
contratacoes de resolucéo, projeto fica
Solucéo de inexperiéncia da |sujeito a
Tecnologia da equipe ou auditoria e
Informacao e gerente de decorréncias
Comunicagéo pelos projeto. desta atividade.
orgaos submetidos ao
controle administrativo
e financeiro do
Conselho Nacional de
Justica (CNJ)

7808 | ldentificado Indisponibilidade Variacédo do Inviabilizar a Custo
orcamentaria para a dolar e impacto | contratagéo
aquisicao. nos orcamentos

recebidos a
época da
contragéo para
disponibilidade
orcamentéria.
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Projeto: Contratacdo de Solucdo de Hardware para atualizacéo tecno...
Documento: Relatérios de Riscos

Id Estado Descricdo Causa Efeito Origem
7854 |ldentificado Prazo de contratacdo |Atrasos no Inicios dos Tempo
posterior a data processo servigos apos a

prevista em edital para |licitatério devido |previsao inicial.
inicio dos servigos. a impugnacoes e
gquestionamentos
OU processos

internos do
Tribunal.
Analise Quantitativa
Id Impacto Probabilidade Prioridade Estado

7804 5 20% |Média Identificado
7805 4 20% |Média Identificado
7806 1 30% |Média Identificado
7807 2 10% |Média Identificado
7808 8 20% |Baixa Identificado
7854 10 70% |Alta Identificado

Resposta aos Riscos

Apresentamos a lista de a¢des separadas por tipo

Acbes de Anulacgéo
Acbes de Mitigacéao
Acbes de Contingéncia

Outras Acdes

Lista de Ocorréncias

Abaixo a lista das ocorréncias de riscos
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AV —

Andlise de Viabilidade

1. Identifica¢do do Projeto

Identificagdo do Projeto

Projeto: 5038 - Aquisicdo de Servidores de Rede para as Comarcas do interior
do Estado e localidades especificas da Capital

Gerente de Projetos: Jodo Rodrigues de Andrade

Lider Técnico \Wilson Prado Junior

Unidade Organizacional: DIRFOR Geréncia GETEC

Id / Titulo da AV 15052 / Aquisi¢do de Servidores de Rede para as Comarcas do interior

(Conforme TraceGP): do Estado e localidades especificas da Capital

2. Necessidade

Modernizar o parque de servidores de rede obsoletos que atendem ao interior de
Minas Gerais e algumas localidades do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG)
em Belo Horizonte e regido metropolitana, garantindo funcionamento, capacidade e
disponibilidade adequados dos servigos e sistemas de informacdo oferecidos.

Contextualizagdo/ Motivagéo

O uso de sistemas informatizados no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) se
ampliou nos ultimos anos rumo a transformacdo digital do Poder Judiciario, impulsionando a
inovacdo e a evolugdo tecnolégica. Com a crescente importancia para o negécio do Tribunal,
desde a participacdo quase total do processo judicial eletronico e outros servicos digitais na
atividade fim, assim como no atendimento ao cidaddo até o auxilio a tomada de decisGes e as
atividades administrativas, atendendo as necessidades computacionais do publico interno,
exigindo sempre uma eficiente infraestrutura de TI, faz-se necessdria a manutencdo
operacional dos sistemas de informacao.

O parque computacional das Comarcas do interior de MG e de determinadas
localidades da capital possuem servidores da fabricante Dell, tipo Torre, adquiridos por meio
dos contratos 487/2012, 488/2012 (modelo T620) e 426/2015 (modelo T430), totalizando 329
servidores. O sistema operacional instalado é a versdo gratuita da VMware, ESXi 6.7.0
suportando 2 maquinas virtuais, uma delas executa o sistema operacional Solaris 5.10, versao
gratuita da fabricante Oracle, e a outra executa uma versdo paga de Windows Server,
atualmente a versdo 2012, mas o TIMG possui licencas para tal finalidade e para o hardware
novo essas licencas serao reaproveitadas.

Algumas comarcas de maior porte possuem mais de um servidor, sendo um
equipamento dedicado ao SISCOM e outro dedicado ao Windows Server - sistema operacional
que implementa a rede local - sendo o caso das Comarcas de Contagem, Juiz de Fora,
Uberlandia e Uberaba.



A vida util dos servidores modelo T620 foi atingida e como os sistemas informatizados
requerem cada vez mais desempenho diante dos crescentes volumes de dados, é necessario
que tais equipamentos possuam maior capacidade de armazenamento e processamento de
dados a fim de garantir a disponibilidade e acesso as informacg&es pelos usuarios.

Além disso, em razao do grande volume de dados com o qual trabalham e em razdo do
aumento da demanda por espaco, os equipamentos demandam maior capacidade de
armazenamento de dados, leia-se, dispositivos de armazenamento com tamanhos maiores de
area liquida.

Assim como as Comarcas do interior do Estado, localidades da regido metropolitana
como Cincdo, Novos Rumos, CEJUSCs, Cartdrios (149, 159, 169, 179, 182 e 20° CACIV), Afonso
Pena 1500, restante dos cartérios e JESPs (Jesp Criminal, por exemplo) de Belo Horizonte,
também sdo atendidas pelos equipamentos descritos acima.

Além da moderniza¢do do parque de servidores de rede que se encontra obsoleto e em
funcdo disso enfrentando dificuldades de manutencdo e de oferecimento da continuidade do
negocio, ha ainda uma necessidade de reserva técnica para eventuais substituicbes de
equipamentos por razdes de defeitos parciais e/ou totais, dessa forma podendo minimizar os
impactos dos setores que utilizam os recursos computacionais providos pelas maquinas.

Vale ressaltar que a opgdo de contratacdo em nuvem foi analisada, porém o modelo de
negocio atual das Comarcas do TIMG ndo atende, ja que nos servidores daquelas localidades
existe uma aplicacdo antiga (porém atual), o SISCOM, que foi desenvolvida em DELPHI, é
cliente-servidor e ndo ha perspectiva da sua migracdo para Web. As aplicacbes Cempe, Siscom
Windows e VEP exigem que haja um servidor local na Comarca. Além do mais, a Comarca teria
seu acesso ao SISCOM completamente interrompido para os casos de queda no circuito de
dados e/ou suscetivel a falhas na aplicacdo em caso de incrementos de erros no link de
comunicac¢do. Vale lembrar que atualmente a Comarca funciona sem a comunica¢cdo remota
em funcdo de o SISCOM Caracter estar fisicamente hospedado no local e também mencionar a
inexisténcia de um circuito de dados de backup nas localidades.

A reserva técnica é também utilizada para o crescimento do parque em situagdes onde
prédios e/ou setores novos surgem se incorporando a rede do TIMG e necessitam de um
servidor para viabilizacdo informatizada do local.

Atualmente, o TIMG conta com o servico de manutencdo dessas maquinas por meio de
um contrato celebrado em 2019 junto a Wyntech — CT. 296/2019, com vigéncia de 02/12/2019
a 01/12/2023. Cabe a essa empresa a manutencdo desses equipamentos, entretanto ja ha
dificuldade de encontrar-se algumas pegas de reposicdo no mercado, pois o modelo T620 n3do
esta mais sendo fabricado e no contrato supracitado ha uma cldusula de irreparabilidade que
desobriga a empresa de FIELD nos casos de indisponibilidade de pecas.

A ideia da aquisicdo é que venha acompanhada com o servico de garantia por um
periodo minimo de 36 meses oferecido pelo fabricante ou fornecedor autorizado ja que dessa
forma teremos a garantia de uma melhor prestacdo de servicos, pois uma empresa de Field ndo
consegue entregar a qualidade do atendimento de uma empresa fornecedora ou parceira. A



garantia, manutencdo e suporte aos equipamentos deve ser on-site na Capital, visto que a
modalidade Balcdo vai de encontro ao que praticamos hoje com a empresa de Field onde
preparamos os servidores em Belo Horizonte e os enviamos ja previamente instalados e
configurados para as Comarcas através dessa empresa. Os atendimentos realizados na Capital
serdo efetuados no Datacenter da unidade CEOP, avenida do Contorno, 629, bairro Floresta,
Belo Horizonte/MG.

Somente a titulo de exemplo, tomemos como referéncia os prazos de atendimento das
empresas de Field que sdo bem maiores que os da garantia, além da reposicdo de pecas que,
em alguns casos, ndo sdo vendidas pelo fabricante, o que remete a situacdo para a clausula de
irreparabilidade presente nos contratos com a empresa de manutencao, cldusula que prevé a
desobrigacdo da empresa de manutencdo caso comprove a impossibilidade de aquisicao de
pegas.

As boas praticas de governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC)
recomendam que o parque tecnolégico, em situacdo de missdo critica, que exige a alta
disponibilidade dos recursos, permaneca sempre atualizado, com configura¢cdes adequadas e
coberto por contratos de garantia e de manutencdao dos equipamentos, com previsao de
substituicdo de pegas - um embarago que no momento estd prejudicando a continuidade da
prestacdo dos servicos de TIC.

Portanto, diante desse cenario, torna-se necessario que sejam disponibilizados
recursos computacionais em consonancia com a expansdo dos sistemas informatizados no que
se refere a capacidade de armazenamento, processamento, desempenho e disponibilidade,
logo, o que esse projeto propde é a aquisicdo de servidores de rede (juntamente com suas
garantias do fabricante de 36 meses, no minimo) em substituicdo aos atuais T620 que operam
nas Comarcas do interior de MG assim como em determinadas localidades da Capital do Estado
de acordo com as especificacGes técnicas descritas nesta AV.

3.1. Solugéio Descartada

Upgrade dos equipamentos T620

Do montante de 329 equipamentos atuais no TIMG ha um total de 140 servidores do
modelo T430 cuja configuragdo estad listada abaixo:

Item Valor
Processador/CPU 2 vCPUs (6 cores) Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2603 v3 @ 1.60GHz
Memoria 64 GBytes
Espaco em Disco 2 discos SAS de 1.2 TBytes em Raid 1
Rede XGbE 100/1000 Mbps
Cache L3 16 Mbytes

Eles tém uma previsdo de “Service End of Life” para Julho/2025. Apds essa data
prevista, as renovac¢Oes serdo avaliadas sob consulta. Dependera da disponibilidade de
componentes ha época.



Esses modelos sdo mais robustos, tém maior poder de processamento, assim como
espaco em disco e como nao estao em final de suporte pela DELL, serdo preservados no parque
computacional do TIMG. Eles estdo em pleno funcionamento, suportando a atual carga e sem a
necessidade de descontinuda-los preservando assim investimento feito em 2015.

Retirando-se os 140 servidores supracitados do total de 329 ha um quantitativo de 189
servidores modelo T620 cuja configuragao esta listada abaixo:

Item Valor
Processador/CPU 1 vCPUs (6 cores) Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz
Memdria 32 GBytes
Espaco em Disco 2 discos SAS de 300 GBytes em Raid 1
Rede XGbE 100/1000 Mbps
Cache L3 16 Mbytes

As interfaces mecanicas, como € o caso dos discos rigidos (HD - Hard Disk), torna os
modelos T620 mais suscetiveis a defeitos e consequentes paradas das maquinas, causando
indisponibilidade dos servicos. Além da maior probabilidade de defeitos, a idade dos
equipamentos implica em dificuldade para a manutencdo, ja que quanto mais antigo o
equipamento, mais obsoleto, e a aquisicdo de pecas de reposi¢do torna-se cada vez mais dificil.

O “Service End of Life” ocorreu em Fevereiro 2015. Atualmente somente sdo renovados
por excecdo apds consulta ao time de renovacgao e por tempo limitado.

A fabricante dos equipamentos se manifestou no sentido de que poderia, através de
um servico a parte, oferecer manutencdo do hardware por mais 2 anos, mas que ndo existe
mais assisténcia técnica para software (BIOS, firmware e drivers), nem mesmo atualiza¢des -
somente as versdes disponiveis no site para download e complementou dizendo que o
equipamento ja entrou em EOS (End-of-Support).

Nas Comarcas que possuem esses servidores foram instalados discos adicionais de 300
GBytes porque os discos nativos ja ndo suportavam as pastas das aplicagées RCA, WDS e
antivirus. Porém, os discos vém apresentando problemas uma vez que suas partes mecanicas
sofrem maior impacto devido ao fim da vida util dos equipamentos, sendo que até julho/2021,
9 Comarcas apresentaram problemas no suporte técnico e manutengao.

O parque computacional é bastante heterogéneo e possuimos servidores em Comarcas
com grande volume de dados e em contrapartida Comarcas bem pequenas, logo, ha grande
diferenca de perfil entre as localidades e seria impossivel comprar maquinas para atendimento
individual, logo, a busca é por um padrdo de servidores que substituam as maquinas mais
antigas, no caso, os servidores T620, por maquinas mais potentes que venham atender as
necessidades tecnoldgicas atuais e futuras.

Vale ressaltar que a solucdo de Cloud Computing (computa¢do em nuvem) ndo foi
contemplada nesta Andlise de Viabilidade, pois para o modelo de negécio atual das Comarcas
do TIMG, esse tipo de solugdo ndo atende ja que nos servidores daquelas localidades existe
uma aplicacdo antiga (porém ainda em plena utilizagdo), o SISCOM, que foi desenvolvida em
DELPHI, é cliente-servidor e ndo ha perspectiva da sua migracao para Web. As aplicagcGes



4.

Cempe, Siscom Windows e VEP exigem que haja um servidor local na Comarca. Além disso, a
Comarca teria seu acesso ao SISCOM completamente interrompido para os casos de queda no
circuito de dados e/ou suscetivel a falhas na aplicacdo em caso de incrementos de erros no link
de comunicagdo. Vale lembrar que atualmente a Comarca funciona sem a comunicagao remota
em funcdo de o SISCOM Caracter estar fisicamente hospedado no local e também mencionar a
inexisténcia de um circuito de dados de backup nas localidades.

Em resumo, o presente estudo tem como objeto a substituicdo dos equipamentos
servidores modelo T620.

Areas Impactadas e Usudrios

12 Instancia, 22 instancia e publico externo.

Requisitos

Os produtos de hardware ofertados devem ser novos, nunca terem sido utilizados e
nao terem sido descontinuados (ndo possuir end-of-life anunciado), ou seja, devem constar na
linha atual de comercializag¢do e suporte do fabricante.

Todos os equipamentos (hardware, software e licencas) de um mesmo Tipo devem ser
de um unico fabricante e possuirem configuracdo idéntica, de modo a garantir plena
compatibilidade a fim de mantermos o padrao de equipamentos na contratacao.

Embora com requisitos técnicos semelhantes (basicamente tamanhos de HDs
diferentes), todos os servidores dos dois Tipos devem ser de um Unico fabricante a fim de
mantermos o padrdo de equipamentos no parque computacional do TIMG, evitando o
aumento de trabalho operacional da DIRFOR com a manuten¢do de imagens distintas da
configuracdo dos equipamentos (drivers de placa mae, BIOS, entre outros).

Os produtos ofertados deverdo vir acompanhados de todos os cabos e acessorios
necessarios a completa instalacdo, configuracdo e operacdo dos mesmos, como cabos de forga,
cabos flat, etc.

Garantia, manutencdo e suporte aos equipamentos (on-site), modalidade 8x5, na
Capital. Os atendimentos realizados na Capital serdo efetuados no Datacenter da unidade
CEOP, avenida do Contorno, 629, bairro Floresta, Belo Horizonte/MG.

5.1. Requisitos de negdcios e funcionais da solugdo de TIC

Substituir os equipamentos das Comarcas do Interior do Estado que possuem
atualmente servidores DELL T620 mais os locais anexos da regido metropolitana da Capital e a
reserva técnica.



Ampliar a capacidade de processamento e armazenamento dos servigos providos pelo
Tribunal;

Garantir o fornecimento de pecas e componentes aos equipamentos utilizados nas
Comarcas (on-site);

Reduzir o risco de ocorréncia de problemas em decorréncia do desgaste natural dos
equipamentos.

Garantia, manutencdo e suporte aos equipamentos (on-site), 8 x 5, na Capital. Os
atendimentos realizados na Capital serao efetuados no Datacenter da unidade CEOP, avenida
do Contorno, 629, bairro Floresta, Belo Horizonte/MG.

5.2. Requisitos legais, sociais, ambientais e culturais da Solugdo de TIC

Conforme estabelecido nos Macrodesafios do Poder Judiciario 2021-2026, o uso
racional dos instrumentos de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo deverd estar alinhado
as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica que por sua vez visa garantir
confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes, dos servicos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizagdo dos mecanismos tecnoldgicos,
controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos.

Deve-se observar antes de tudo a Portaria-Conjunta TIMG n2 634, de 15 de maio de
2017, que dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo
(PETIC), no ambito do TIMG — em consonancia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo 2021-2026, de que
trata a Resolucdao do CNJ n2 370, de 28 de janeiro de 2021, e os Macrodesafios do Poder
Judicidrio —, em especial o seguinte objetivo:

“Objetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas.”

Além disso, cabe ressaltar, da Resolugdo CNJ n2 370, o seguinte macroprocesso
pertinente no Art. 21:
“IV — Infraestrutura e Servigos:
a) disponibilidade;
b) capacidade;
c) ativos de infraestrutura, de tecnologia da informacdo e de
telecomunicac¢do corporativas.”

Num segundo momento, é recomendavel observar as diretrizes para aquisicdo de
ativos de Tecnologia da Informagado, disponivel no Portal do Governo Digital 1, sobretudo o
item 1.2.1, a saber: “os ativos de Tl devem ser adquiridos com garantia de funcionamento

! Boas Préticas, OrientagBes e VedagBes para Contratagdo de Ativos de TIC — Versdo 4, do MP/STI, anexo a
Portaria MP/STI n2 20/2016 - Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/guias-
modelos-e-diretrizes-para-contratacoes-de-solucao-de-tic . Acesso em: 06 de julho de 2021




provida pelo fornecedor durante sua vida util, salvo quando justificado o contrario e com
relagdo ao ativo em especifico”.

E por ultimo, mas ndo menos importante, as orientacGes sobre o ciclo de vida de
equipamentos, em especial os servidores de rede, conforme o item 1.4.4.1 “Para aquisicao de
servidores de rede, aplicagdo, equipamentos de backup, armazenamento, seguranga, entre
outros, deve-se considerar o tempo de vida atil de 5 (cinco) anos para fins de posicionamento
da tecnologia e de garantia de funcionamento”.

5.3. Requisitos temporais (prazos)

Considerando a vida util média de 5 anos de um servidor de arquivos e a crescente
ocorréncia de danos aos discos desses equipamentos, a contratacdao deve ser concluida no
primeiro semestre de 2022.

A entrega de todos os itens, que sera faseada (detalhamento no item 5.5.3),
(hardwares, softwares e licengas) devera ocorrer, no maximo 90 (noventa) dias corridos apds o
recebimento da nota de empenho.

A instalacdo sera feita pela equipe técnica do TIMG. Entretanto, ha de se atentar pela
capacidade de instalagdao de servidores nas comarcas que é de no maximo 50 equipamentos
por més, conforme alinhado com a Geréncia de Suporte a Operagao de Equipamentos (GEOPE).

5.4. Requisitos de arquitetura tecnolégica

Os requisitos de arquitetura tecnoldgica visam garantir que o equipamento fornecido
atenda as necessidades futuras de crescimento, compatibilidade, longevidade, redundancia e
disponibilidade do TIMG.

Os equipamentos foram divididos em dois grupos: Servidores Torre Tipo 1 e Servidores
Torre Tipo 2. A diferenca entre eles é a capacidade de armazenamento, todo o restante dos
componentes dos equipamentos deve ser totalmente igual. Porém, serdo aceitos materiais
com especificacdes comprovadamente superiores as minimas exigidas.

As condigles, regras e especificacdes técnicas dos equipamentos estdo descritas no
Anexo |.

A comprovacdo devera ser feita através de documentacdo do fabricante do servidor ou
dos drgdos certificadores em copia autenticada.

5.5. Requisitos de implantagdo da Solugdo de TIC

A instalacdo sera feita pela equipe técnica do TIMG. Entretanto, ha de se atentar pela
capacidade de instalacdo de servidores nas comarcas que é de no maximo 50 equipamentos
por més, conforme alinhado com a Geréncia de Suporte a Operagao de Equipamentos (GEOPE).



5.5.1 Fornecimento do objeto

5.5.1.1. Os bens deverdo ser novos e entregues em suas embalagens originais lacradas. Os
equipamentos deverao ser fornecidos com todos os seus itens e acessdrios necessarios
para seu perfeito funcionamento. O detalhamento da entrega esta relatado no item
5.5.3.

5.5.1.2. Os equipamentos objeto desta contratagdao devem ter suporte técnico prestado por uma
Unica empresa.

5.5.1.3. Toda a documentagdo necessdria a sua adequada utilizacdo deverd estar disponivel
através do site do fabricante para consulta e ou download.

5.5.1.4. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes nesta AV e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de
60 (sessenta) dias corridos, a contar da emissdo da nota de empenho, as suas custas, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

5.5.1.5. Quando o Licitante ndo for o préprio fabricante dos equipamentos ofertados, deverd
apresentar documentacdo emitida pelo fabricante, autorizando a empresa licitante a
comercializar e prestar os servicos de garantia exigidos.

5.5.1.6. Os componentes do equipamento deverdo ser homologados pelo fabricante. Nao serd
aceita a adicdo ou subtracdo de qualquer componente ndo original de fabrica para
adequacao do equipamento.

5.5.1.7. Todos os servidores deverdo ser entregues com a versao mais atual de firmwares, BIOS e
software de gerenciamento remoto, sendo todos eles, portanto, iguais no que diz
respeito a seus softwares. Caso esse critério ndo seja obedecido fica a cargo da
Contratada efetuar essa correcdo/adequacdo.

5.5.1.8. Apresentacdo de atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a proponente fornece/forneceu bens compativeis com no minimo 30%
do objeto da licitagdo emitidos em papel timbrado, com assinatura, identificacdo e
telefone do emitente.

5.5.1.8.1. Sera permitido o somatdrio de atestados, desde que em um deles haja o
quantitativo de 40 unidades.

5.5.2 Local de Entrega

Os equipamentos deverao ser entregues na COPAT - Almoxarifado, Rua Sdcrates Alvim,
10, Bairro Camargos - Belo Horizonte/MG.

5.5.3 Prazos de Entrega

Para evitar que os equipamentos fiquem parados no estoque com a contagem do
tempo de garantia se esvaindo, em virtude da capacidade mensal de instalagdo, a entrega dos
equipamentos pela Contratada devera ser faseada. A entrega dos servidores devera ser ocorrer
da seguinte forma:

1) 30servidores TIPO | e 20 servidores TIPO Il em até 90 dias corridos apds a emissao do
empenho;



2) Apds 30 dias corridos da primeira entrega deverd ocorrer a segunda entrega de mais 30
servidores TIPO | e 20 servidores TIPO Il;

3) Ap6s 30 dias corridos da segunda entrega devera ocorrer a terceira entrega de mais 32
servidores TIPO | e 18 servidores TIPO II;

4) Apos 30 dias da terceira entrega devera ocorrer a quarta entrega com mais 50
servidores TIPO |;

5) Apés 30 dias corridos da quarta entrega devera ocorrer a quinta entrega dos 44
servidores TIPO | restantes.

A remuneragdo serd referente ao volume dos equipamentos entregues, ou seja, 0
pagamento serd realizado mediante a entrega, exemplificando: entregou 50 equipamentos,
receberd o pagamento por esses 50 servidores entregues e assim sucessivamente.

5.6. Requisitos de experiéncia profissional e formagdo da equipe da Contratada

A contratada deverd apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado que comprove o fornecimento de equipamentos
servidores de rede similares aos que é objeto deste documento, respeitando os prazos e
exigéncias contratuais.

A contratada devera apresentar atestado que comprove a presta¢do de servigos de
assisténcia técnica prdpria ou do fabricante aos equipamentos fornecidos durante o periodo da
garantia, atestando os bons servicos e a qualidade do atendimento da empresa.

Os servicos de garantia, suporte técnico e atualizagdo dos equipamentos terdo seu foco
na qualidade e conformidade das atividades e entregas, medidos por niveis minimos de servigo
(NMS), devendo a Contratada alocar profissionais adequados ao efetivo cumprimento das
atividades e respectivos indicadores de aferi¢ao.

5.7. Requisitos de metodologia de trabalho

Nao se aplica

5.8. Requisitos de capacita¢do

N3o se aplica

5.9. Requisitos de garantia, manutengdo e suporte técnico.

Os servicos de atendimento deverado garantir o atendimento aos seguintes requisitos:

¢ O Prazo de garantia de todos os equipamentos serd pelo periodo de 60 (sessenta)
meses e contara a partir da data de entrega.

¢ O atendimento da garantia, caso haja, devera ser On-site em Belo Horizonte no CPD do
Centro Operacional do Tribunal de Justica - Av. do Contorno, 629 - 22 andar Bairro
Floresta - Belo Horizonte/MG.

e Devera disponibilizar gratuitamente suporte e atualizacdo (UPDATE) dos softwares,
firmwares e sistema operacional para correcio de bugs e implementacdes de
seguranga durante a garantia.



5.9.1.

Devera disponibilizar gratuitamente, de forma perpétua, upgrade dos softwares,
firmwares e sistema operacional.

Devera prestar garantia contra eventuais defeitos de fabricacdo verificados nos
equipamentos pelos prazos especificados em cada item, bem como prestar suporte
técnico e atualizacdo de software.

Caso haja a necessidade de troca e/ou substituicio de equipamento, o novo servidor
devera ser fornecido em até 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir da sua retirada.

Fornecer a CONTRATANTE os meios de contato (telefone, "e-mail", site web) com vistas
a receber os chamados técnicos para prestar os eventuais servigos de suporte.

A garantia dos equipamentos fornecidos compreende o atendimento a defeitos
decorrentes de projeto, fabricacdo, construcdao, montagem, acondicionamento,
transporte ou desgaste prematuro, envolvendo, obrigatoriamente, a substituicdo de
pegas.

Arcar com todas e quaisquer despesas decorrentes da execucdo dos Servicos de
Garantia aqui descritos, bem como a responsabilidade dos produtos e/ou seus
componentes que estiverem sob sua guarda, arcando com quaisquer danos.

Devera se compromete a sanar todos os possiveis problemas de operabilidade de rede
que por ventura forem detectados nos testes do laboratério do TIMG.

Central de Atendimento

e A Contratada deverad disponibilizar canais de atendimento, onde serdo
registrados os chamados para os servicos objeto do contrato.

e Os chamados poderdo ser registrados através de linha telefonica local do Brasil
(DDD) bem como através de correio eletronico (ou servico equivalente via
Internet).

e O ATENDIMENTO telefénico devera ser realizado no idioma Portugués do Brasil
e deverd ter um Unico nimero de contato para todos os produtos que
compdem os equipamentos.

e Os registros dos chamados deverdao conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagao do
elemento (equipamento ou software, como BIOS a titulo de exemplo.) afetado,
descricdo detalhada da resolugdo do chamado, entre outras informacgdes
pertinentes.

e A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de
dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que o
Tribunal possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento,
averiguacdao ou auditoria. Os chamados do TIMG para prestacdo de
manutenc¢do durante o prazo de vigéncia da garantia estipulada em contrato
deverdo ser devidamente registrados de forma a permitir o controle dos prazos
de atendimento.

e Algumas atividades de suporte poderdo ser realizadas remotamente (e-mail,
telefone, acesso remoto etc.) ou presencialmente, nas dependéncias do
Tribunal, em Belo Horizonte, ficando a critério do Tribunal a exigéncia que
determinados procedimentos sejam realizados presencialmente em suas
dependéncias.



5.9.2.

5.9.3.

Modalidade do Atendimento

Os servicos deverdo ser prestados na modalidade 8x5, ou seja, 8 horas por dia,
durante 5 dias da semana, de segunda a sexta-feira em horario comercial
padrdo.

Prazos e Niveis Minimos de Servigo (NMS)

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o
Tribunal e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses
fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

O TRIBUNAL acompanhard os chamados técnicos, realizard auditoria, fara
apuracado dos indicadores de NMS, gerenciara o contrato de prestacdo dos
servicos por meio de instrumento préoprio. A CONTRATADA deverd
disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e de
atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que ao TRIBUNAL
possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou
auditoria.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados
coletados e armazenados em seus recursos relativos aos chamados registrados.

TABELAS DE NMS (NIVEL MINIMO DE SERVIGO):



Indicador: Prazo de atendimento

Descricao do
Prazo limite para atendimento na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Indicador

Periodicidade

Mensal.
de Afericdo
Prazo limite para
Niveis de Severidade
Resposta no Local
Servidor de Rede apto a
executar uma funcdo operacional de trabalho,
Severidade 1 — Alta 8 horas
mas a execucdo da funcdo esta degradada
Classificacdo ou seriamente limitada.
O desempenho do Servidor de Rede ndo é
Severidade 2 — Média 24 horas
afetado significativamente.
Impacto minimo sobre o sistema;
Severidade 3 — Solicitacac inclui solicitagbes de recursos e outras 72 horas
guestdes ndo criticas.
Pontos de
Solicitacbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.
Controle

5.10. Requisitos de segurang¢a da informagdo

A Contratada deve manter sigilo de todos os dados ou informag¢bes do TIMG obtidas
em fungdo da presta¢do do servico contratado. Além disso, toda e qualquer documentacgdo
gerada na prestacdo do servico sao de propriedade e uso exclusivo do TIMG. A Contratada
deve orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa.

Uma vez que a publicidade da arquitetura de seguranca de uma instituicio demonstra
informacdes sensiveis que podem subsidiar ataques cibernéticos, a Contratada ndo podera



divulgar a solucdo de seguranca do TIMG ou usd-la como “case” de apresentacdo de
marketing/técnica da empresa, sem a prévia autorizacdo por escrito do TIMG.

A formalizagcdo da confidencialidade exigida neste requisito sera oficializada por meio
de um Termo de Confidencialidade sobre Seguranca da Informacgao, no qual a Contratada se
comprometera a respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga
das informacgdes pertencentes ao TIMG.

Deve ser permitida a atualizacdo remota do firmware e dos arquivos de configuracao
utilizados nos equipamentos.

Identificagdo de solugdes (cendrios)
6.1. Pesquisa e identificagdo de solu¢oes

Solugdo 1: Aquisicao de servidores de rede com a garantia padrdao de 36 meses ofertada pelo
fabricante em substituicdo aos atuais T620 que operam nas Comarcas do interior de MG assim
como em determinadas localidades da Capital do Estado de acordo com as especificacdes
técnicas descritas nesta AV. A solucdo é composta por equipamento mais a garantia do
fabricante. Apds o término da garantia padrao, 36 meses, serd analisado se faremos uma nova
licitacdo para contratacdao de garantia e suporte dos equipamentos ou se utilizaremos o
contrato vigente com a empresa de Field.

Solugdo 2: Aquisicao de servidores de rede com a garantia de 60 meses ofertada pelo
fabricante em substituicdo aos atuais T620 que operam nas Comarcas do interior de MG assim
como em determinadas localidades da Capital do Estado de acordo com as especificagdes
técnicas descritas nesta AV.

Cenarios que envolvam Cloud Computing ndo atendem as necessidades deste projeto
na medida em que as Comarcas utilizam o SISCOM Windows, Cempe e VEP, aplicacdes
desenvolvidas em Delphi e com a caracteristica de serem cliente-servidor, facilidades ainda nao
implementadas pela solugao de nuvem.

6.2. Detalhamento das solu¢oes

Aquisicao de servidores de rede tipo Torre nos seguintes quantitativos:

& 186 (cento e oitenta e seis) equipamentos do Tipo 1;
& 58 (cinquenta e oito) equipamentos do Tipo 2.

Serdo substituidos 222 (duzentos e vinte e dois) equipamentos sendo 179 (cento e
setenta e nove) de Comarcas do Interior do Estado, 33 (trinta e trés) nos JESPs, 10 (dez) em
prédios da regido metropolitana e de reserva técnica, prevemos 10%, ou seja, 22 (vinte e dois)
equipamentos o que dard um total de 244 (duzentos e quarenta e quatro).



Os equipamentos poderdao ser contratados com sua garantia do fabricante, sem
qualquer servico de garantia adicional.

6.3. Custos totais das solugdes (cendrios)

Foram enviadas solicitagbes de cota¢do de pregos para representantes da DELL, HP e
Lenovo através dos fornecedores HCFNet, Lettel, Lan Link, NTSec, SDMG, LTA-RH, Altas
Networks, Unitech, ClickTi, DriveA, Sonda, Actel, TKTecnologia e Eletra Tecnologia. Apenas
ClickTi, TKTecnologia, Eletra Tecnologia e Altas Networks responderam com propostas.
Declinaram da cotacdo por e-mail DriveA, Sonda e Alctel. As demais ndo responderam.
Também foi realizada pesquisa de precos no site www.bancodeprecos.com.br,
www.paineldeprecos.planejamento.gov.br, portal de compras do Estado de Minas Gerais,
pesquisas de Atas de Registro de Precos e ndo foram encontrados contratos com maquinas
semelhantes a que se pretende adquirir por particularidades da especificagao técnica.

Além disso, fizemos uma pesquisa no site da DELL e conseguimos montar um
equipamento semelhante ao que estamos pedindo nos requisitos. Alguns componentes nao
aparecem para configuracdo da cotacdo do site, portanto a cotacdo é apenas uma referéncia a
mais. ldentificamos somente no site da fabricante DELL a possibilidade de cotacdo de
equipamentos diretamente pelo site. Demais fabricantes ndo disponibilizam a mesma
funcionalidade e solicitam contato diretamente com parceiros. Seguem abaixo os resultados e
em anexo os documentos completos.

LOTE UNICO — PAGAMENTO(HW E GARANTIA/SUPORTE) A VISTA
. Quant. | Garantia
Item DESCRICAO Vr. unitario Vr. Total do item
Meses
(A) (8)
SERVIDORES TORRE -
1 186 36 56.200,00 10.453.200,00
TIPO |
SERVIDORES TORRE -
2 58 36 62.100,00 3.601.800,00
TIPO Il
TOTAL 14.055.000,00
LOTE UNICO — PAGAMENTO(HW E GARANTIA/SUPORTE) A VISTA
. Quant. | Garantia
Item DESCRICAO Vr. unitario Vr. Total do item
Meses
(A) (8)
SERVIDORES TORRE -
1 186 60 56.970,00 10.596.420,00
TIPO |
2 SERVIDORES TORRE-= 58 60 61.211,00 3.550.238,00
TIPO 1l - D
TOTAL 14.146.658,00

Fonte: Cotagédio parceiro Dell — Click TI em 20/05/2022
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Conheca o produto

Especificagoes Técnicas

Servidor Torre PowerEdge T550
(® Especificagdes técnicas
Armazenamento frontal

Chassis com até 8x3.5" Drives

Configuragao CPU Configuragéo 1 CPU

Basico PowerEdge T550 Server, BCC

Servidor Torre PowerEdge T550

(0) Fazer uma pergunta
Equilibra capacidade de expanséo e recursos
de desempenho

Servidor em torre flexivel de até dois soquetes para cargas de trabalho empresariais,
virtualizacao e aplicagdes exigentes mais avangadas fora do data center tradicional.

A partir de R$ 16.363,00

Classificagoes e Avaliagoes Drivers, Manuais e Suporte

< Cligue E Escolha A Configuragao
Ofertas especiais

De e e
Desconto R$ 17.074,00
Selecionado Prego RS 42.358,00

Formas de pagamento
Selecionado

Em até 10x sem juros de RS 4.235.80

Valor total a prazo RS 42.358,00
Selecionado

Cotagdo feita no site da DELL em 27/05/2022, com 36 meses de garantia e 8TB SAS

e =

Especificagoes Técnicas Conhega o produto

Servidor Torre PowerEdge T550
(@ Especificagdes técnicas
Armazenamento frontal

Chassis com até 8x3.5" Drives

Configuragdo CPU Configuragdo 1 CPU

Basico PowerEdge T550 Server, BCC

Servidor Torre PowerEdge T550

(0) Fazer uma pergunta

Equilibra capacidade de expanséo e recursos
de desempenho

Servidor em torre flexivel de até dois soquetes para cargas de trabalho empresariais,
virtualizacao e aplicacdes exigentes mais avancadas fora do data center tradicional.

A partir de RS 16.363,00

Classificagoes e Avaliagoes Drivers, Manuais e Suporte

< Clique E Escolha A Configuragdo
Ofertas especiais

De bbialoge
Desconto R$17.074,00
Selecionado Prego R$ 45.176,00
Formas de pagamento
Selecionado
Em até 10x sem juros de RS 4.517,60
Valor total a prazo RS 45.176,00
Selecionado

Cotacio feita no site da Dell em 27/05/2022, com 60 meses de garantia e 8TB SAS



LOTE UNICO — PAGAMENTO HW A VISTA E GARANTIA/SUPORTE PARCELADO

Vr. unitario Vr. Total do item
b Suporte On Sit
Quant. [Garantia| Unitério uporte Un Site
. 24x7(se houver)
Item DESCRICAO Hardware
Meses (D)
(E)=(C*A)+
A B C
(A) (B) (@] (D*B*A)
SERVIDORES TORRE
TIPO I
1 . 186 36 64.550,00 301,00 14.021.796,00
Lenovo ThinkServer
STS550
SERVIDORES TORRE
TIPOII
2 . 58 36 71.200,00 301,00 4.758.088,00
Lenovo ThinkServer
STS550
TOTAL 18.779.884,00
LOTE UNICO — PAGAMENTO HW A VISTA E GARANTIA/SUPORTE PARCELADO
Vr. unitario Vr. Total do item
vr. Suporte On Sit
Quant. |Garantia| Unitéario uporte n Site
. 24x7(se houver)
Item DESCRICAO Hardware
Meses (D)
(E)=(C* A) +
@ | ® () (D*B*A)
SERVIDORES TORRE
TIPO |
1 : 186 60 70.920,00 301,00 16.550.280,00
Lenovo ThinkServer
STS550
SERVIDORES TORRE
TIPO Il
2 . 58 60 80.250,00 301,00 5.701.980,00
Lenovo ThinkServer
STS50
TOTAL 22.252.260,00

Fonte: Cotagéio — TK Tecnologia enviado em 04/08/2022




LOTE UNICO - PAGAMENTO HW A VISTA E GARANTIA/SUPORTE PARCELADO

Vr. unitdrio Vr. Total do item
) Vr. Unitario Suporte On Site 24x7(se
Quant. | Garantia
. Hardware houver)
Item DESCRICAO
Meses (D)
(E) =(C*A) +
(A) (B) ©)
(D*B*A)
SERVIDORES TORRE TIPO 1
1 MARCA HP Proliant ML350| 186 36 62.905,00 289,00 13.635.474,00
Genl10
SERVIDORES TORRE TIPO II
2 MARCA HP Proliant ML350 58 36 69.990,00 299,00 4.683.732,00
Genl0
TOTAL 18.319.206,00
LOTE UNICO - PAGAMENTO HW A VISTA E GARANTIA/SUPORTE PARCELADO
Vr. unitdrio Vr. Total do item
. Vr. Unitdrio Suporte On Site 24x7(se
Quant. | Garantia
. Hardware houver)
Item DESCRICAO
Meses (D)
(E) = (C*A) +
(A) (8) (@)
(D*B*A)
SERVIDORES TORRE TIPO I
| MARCA HP Proliant ML350| 186 60 68.550,00 289,00 15.975.540,00
Genl0
SERVIDORES TORRE TIPO II
2 MARCA HP Proliant ML350| S8 60 77.628,00 299,00 5.542.944,00
Genl0
TOTAL 21.518.484,00

Fonte: Cotagéio — Eletra Tecnologia enviado em 03/08/2022




e Garantia e Suporte 03 anos

e Preco Unitario  Preco Total Preco Unitario  Preco Total
ITEM Descricdo QD "COMICMS  COMICMS  SEMICMS  SEMICMS

01 [SERVIDORES TORRE—-TIPO | 186 | R$175.161,60 |RS 32.580.057,60| RS 143.631,67 |RS 26.715.490,60

02 |SERVIDORES TORRE-TIPOIl | 58 R$ 188.726,00 [RS 10.946.108,00| R$ 154.753,86 | R$8.975.723,88

TOTAL COM ICMS

TOTAL SEM ICMS

e Garantia e Suporte 04 anos

e Preco Unitario  Preco Total Preco Unitario  Preco Total
ITEM Descrigéo QD "COMICMS  COMICMS  SEMICMS  SEMICMS

01 | SERVIDORES TORRE-TIPO| 186 | R$177.704,60 |RS 33.053.05560| RS 145.716,51 |RS 27.103.270,90

02 |SERVIDORESTORRE-TIPOII | 58 R$ 195.150,00 (RS 11.318.700,00| RS$ 160.021,63 | R$9.281.254,54

TOTAL COM ICMS

TOTAL SEM ICMS

e Garantia e Suporte 05 anos

- Preco Unitario  Preco Total Preco Unitario  Preco Total
e Descriclio QD "COMICMS  COMICMS  SEMICMS  SEMICMS

01 | SERVIDORES TORRE-TIPO | 186 | R$178.766,60 |RS 33.250.587,60| RS 146.587,31 |RS 27.265.239,70

02 |SERVIDORES TORRE-TIPOIl | 58 R$ 199.908,00 |RS 11.594.664,00| R$ 163.923,11 | R$9.507.540,38

TOTAL COM ICMS

TOTAL SEM ICMS

(- altasnet

Fonte: cota¢do empresa Altas Networks
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Quadro resumo das propostas:

ClickTi 36 meses 20/05/2022 ClickTi 60 meses 20/05/2022
Item Quant. Unitdrio Total Quant. Unitdrio Total
mensal
1-SERVIDOR 186 56.200,00 10.453.200,00 186 56.970,00 10.596.420,00
TIPO 1
2 - SERVIDOR 58 62.100,00 3.601.800,00 58 61.211,00 3.550.238,00
TIPO 2
TOTAL (RS) 14.055.000,00 14.146.658,00
Site DELL 36 meses 27/05/2022 Site DELL 60 meses 27/05/2022
Item Quant. Unitdrio Total Quant. Unitdrio Total
mensal
1-SERVIDOR 186 42.358,00 7.878.588,00 186 45.176,00 8.402.736,00
TIPO 1
2 —SERVIDOR 58 42.358,00 2.456.764,00 58 45.176,00 2.620.208,00
TIPO 2
TOTAL (RS) 10.335.352,00 11.022.944,00
TK Tecnologia 36 meses 04/08/2022 TK Tecnologia 60 04/08/2022
meses
Item Quant. Unitdrio Total Quant. Unitdrio Total
mensal
1-SERVIDOR 186 64.550,00 12.006.300,00 186 70.920,00 13.191.120,00
TIPO 1
2 —SERVIDOR 58 71.200,00 4.129.600,00 58 80.250,00 4.654.500,00
TIPO 2
TOTAL (RS) 16.135.900,00 17.845.620,00
Eletra 36 meses 03/08/2022 Eletra 60 meses 03/08/2022
Item Quant. Unitdrio Total Quant. Unitdrio Total
mensal
1-SERVIDOR 186 62.905,00 11.700.330,00 186 68.550,00 12.750.300,00
TIPO 1
2 - SERVIDOR 58 69.990,00 4.059.420,00 58 77.628,00 4.502.424,00
TIPO 2

TOTAL (RS)

15.759.750,00

17.252.724,00




Altas Networks 36 meses 01/09/2022 Altas Networks 60 01/09/2022
meses
Item Quant. Unitdrio Total Quant. Unitdrio Total
mensal

1-SERVIDOR 186 143.631,67 26.715.490,60 186 146.587,31 27.265.239,70
TIPO 1

2 —SERVIDOR 58 154.753,86 8.975.723,88 58 163.923,11 9.507.540,38
TIPO 2

TOTAL (RS) 35.691.214,50 36.772.780,10

O orcamento da ClickTi (anexo) contém somente o preco de garantia com suporte de
manutencdo e assisténcia técnica oferecido pelo préprio fabricante. Para minimizar o risco de
inexecucdo da garantia por parte do fornecedor, iremos exigir via Termo de Referéncia que a
garantia seja de responsabilidade do fabricante, apesar de isso ja estar intrinseco na aquisicdo.

Os orgcamentos da TKTecnologia e Eletra Tecnologia trouxeram valor de suporte a
parte, conforme pode ser visto nos quadros acima, porém os valores foram desconsiderados,
pois iremos contratar com garantia do fabricante, sem servigo de suporte técnico suplementar
a esta garantia do fabricante.

Contextualizando, atualmente o TIMG conta com o servico de manutencdo dos
servidores das Comarcas por meio de um contrato celebrado em 2019 junto a Wyntech — CT.
296/2019, com vigéncia de 02/12/2019 a 01/12/2023. Cabe a essa empresa a manutencdo
desses equipamentos que ndo estao mais cobertos pela garantia.

O contrato vigente junto a empresa de Field reza que um servidor em garantia custa
mensalmente ao TIMG RS 33,93 e RS 42,44 para os equipamentos fora de garantia, sendo
assim, multiplicando a diferenca de RS 8,62 por 12 meses concluimos que a sustentag¢do anual
adicional de um servidor fora da garantia tem o valor de RS 103,40.

Valores de sustentagdo, por més, para servidores

Ic Descrigio Fragao ~ |valor usT VanrApor Diferenga garant:la x fora de
UST/Més IC/Més garantia
23 Servidor FORA de garantia 16,43 RS 42,55
R$ 2,59 R$ 8,62
24 Servidor EM garantia 13,1 RS 33,93




Quadro comparativo de aquisicdo de suporte de mais dois anos diretamente pelo fabricante do

equipamento:

Comparagio de precos de cotagdes
ClickTi Numero Meses Qde |Unitario Total Total
Tipo 1 | 186] RS 56.200,00| RS 10.453.200,00
36 Tipo2 58| RS 62.100,00| RS 3.601.800,00| RS 14.055.000,00
Tipo 1 | 186] RS 56.970,00| RS 10.596.420,00
60 Tipo2 58| R$61.211,00| RS$3.550.238,00|RS 14.146.658,00
Site Dell Numero Meses Qde |Unitario Total Total
Tipo 1 | 186| RS 42.358,00| RS 7.878.588,00
36 Tipo2 S8| RS 42.358,00| RS 2.456.764,00| RS 10.335.352,00
Tipo 1 | 186] RS 45.176,00| RS 8.402.736,00
60 Tipo2 58| RS$45.176,00| RS 2.620.208,00| RS 11.022.944,00
TKTecnologia Numero Meses Qde |Unitario Total Total
Tipo 1 | 186] RS 75.386,00| RS 14.021.796,00
36 Tipo2 58| RS 82.036,00| RS 4.758.088,00| RS 18.779.884,00
Tipo 1 | 186] RS 88.980,00| RS 16.550.280,00
60 Tipo2 S8| RS$98310,00| RSS5.701.980,00|RS 22.252.260,00
|Eletra Numero Meses Qde |Unitario Total Total
Tipo 1 | 186] RS 73.309,00| RS 13.635.474,00
36 Tipo2 58| RS 80.754,00| RS$4.683.732,00| RS 18.319.206,00
Tipo 1 | 186] RS 85.890,00| RS 15.975.540,00
60 Tipo2 58| RS 95.568,00| RS 5.542.944,00|RS 21.518.484,00
Altas Networks  |[Numero Meses Qde |Unitario Total Total
Tipo 1 | 186| RS 143.631,67| RS 26.715.490,62
36 Tipo2 S8| RS 154.753,86] RS$8975.723,88| RS 35.691.214,50
Tipo 1 | 186] RS 146.587,31| RS 27.265.239,66
60 Tipo2 S8| RS 163.923,11| RS 9.507.540,38| RS 36.772.780,04
Referencia de Tipo1 | 186] RS 56.970,00| RS 10.596.420,00 Recomendagio
Preco 60 Tipo2 | 58 R$61.211,00| RS 3.550.238,00| RS 14.146.658,00 GETEC
Acrescimo Field equip. 3/ garan. N? Equipam.  Total acrescimo por 36 meses Valor total 36 Fab + 24 Field
RS 8,62 244 RS 50.478,72 RS 14.105.478,72
Diferenca entre fabricante 36 + Field 24 / fabricante 60 meses R$ 4117928
Percentual de diferenca: 0,29%

Quadro com a definicdo do preco de referéncia para a aquisi¢cdao dos equipamentos:

Valor de Referencia Meédia de Or¢amento estimado para Prego Referéncia
pregos

Item Unitdrio Métrica Quantidade | Unitdrio Total contrato

1-SERVIDORTIPO 1 56.970,00 UN 186 56.970,00 10.596.420,00

2 —SERVIDOR TIPO 2 61.211,00 UN 58 61.211,00 3.550.238,00

Total: 14.146.658,00




Considerando que a cotagdo no site da Dell ndo foi possivel realizar com exatidao o
equipamento a ser adquirido devido a falta de op¢Ges de configuracdo, resolvemos adotar a
cotacdo da ClickTi como sendo o preco de referéncia tendo em vista que é um parceiro oficial
de fabricante e que as demais cotagGes foram de valores muito elevados a ponto de a
realizacdo de uma média subir muito o preco referéncia.

6.4. Comparagdo entre as solugoes

Considerando as opg¢les que conseguimos cotar, tivemos a opgao 1 com contratagdo
com garantia de fabrica por 36 meses e com possibilidade de realizar o repasse da
garantia/suporte para o contrato de Field pelo periodo posterior até o desuso do equipamento
ou a possibilidade de realizar nova licitagdo para contratar com a fabricante. A op¢do 2 ja traz a
possibilidade de aquisicdo com a garantia de fabricante por 60 meses o que nos da um periodo
ja garantido de servico prestado pela fabricante por um custo que nao foi muito alto em
comparagcdo com a opg¢do de 36 meses, resultando em um percentual de 3,18%, conforme
mostra o quadro comparativo. Além disso temos algumas particularidades no contrato atual de
Field que devem ser levadas em consideracdo, como o fato de que ela sé garante a
manutenc¢do caso o valor da manutencao seja inferior a 50% do valor a época, atrasos nos
chamados com fabricantes e dificuldades em encontrar pecas para manutencao.

Solu¢do recomendada

7.1 Descrigdio sucinta, precisa e clara da solu¢do recomendada, indicando os bens e
servicos que a compéem

Solugdo 2: Aquisicdo de servidores de rede em substituicdo aos atuais T620 que
operam nas Comarcas do interior de MG assim como em determinadas localidades da Capital
do Estado de acordo com as especificagGes técnicas descritas nesta AV, assim como o servigo
de garantia por 60 (sessenta) meses, conforme oferecido pelo fabricante, para suportar os
equipamentos.

7.2 Alinhamento em relagdo as necessidades do negdcio e requisitos tecnoldgicos

Em razdo da obsolescéncia dos equipamentos atuais que ja se encontram em situagao
de dificuldade extrema de manutencdo (falta de pegas para conserto), afinal, tais maquinas
foram adquiridas em 2012 (10 anos de uso) e tém requerido solugdes continuas de contorno,
ressaltando-se que a reserva técnica ja se exauriu.

E ainda pelo fato do projeto de Suite de Colaboragdo (id:6039 — 2022) demandar
bastante tempo até sua maturacdo e contratacdo, somando-se a isso ha perspectiva de
contratacdo de consultoria para estudo de um ambiente hibrido de autenticacdo no AD (que
seria apoio ao projeto de Suite de Colaboragdo), mas é futuro e sem data definida, logo,



precisamos contratar imediatamente novos servidores de rede para suportar as aplica¢ées das
Comarcas e nao impactar na qualidade dos servicos ofertados aos jurisdicionados.

7.3 Identifica¢do dos beneficios a serem alcan¢ados com a solugdo escolhida em
termos de eficdcia, eficiéncia, economicidade e padronizagédo

A aquisicdo de servidores de rede trara beneficios nas seguintes areas:

e Atualizacdo tecnoldgica: Os componentes utilizados nesse equipamento sdo mais recentes,
com caracteristicas em que ha maior aproveitamento dos recursos, como maior
barramento de comunicagdo, consumo elétrico, etc.)

e Uso de recursos: Com configuracdes mais robustas, ndo havera picos de utilizacdo de
processamento, mitigando lentiddes e/ou indisponibilidades.

e Efetividade: A utilizacdo de um servidor com maior capacidade de processamento trara
maior agilidade dos usuarios em suas atividades judiciais.

¢ Disponibilidade: Reducdo da ocorréncia de interrup¢ao dos servicos de TIC decorrente de
problemas na infraestrutura de TIC;

¢ (Qualidade: Aumentar a satisfacdo e a qualidade da prestacdo do servico ao cidad3do
jurisdicionado;

e Garantia: on-site em Belo Horizonte, capital, isso agiliza o atendimento.

Relagdo entre a demanda atual e a quantidade de bens ou servi¢os a
serem contratados

Considerando que os servidores atuais serdo substituidos por servidores novos e
dimensionados para a nova realidade computacional do interior do Estado, a nova aquisicao
atende integralmente as necessidades de evolucdo tecnoldgica dos ambientes de TIC das
Comarcas do interior do Estado de Minas Gerais assim como de varios setores da Capital que
tém seus recursos computacionais baseados em servidores do mesmo modelo daqueles das
Comarcas.

Atualmente o TIMG possui servidores de arquivos atendendo tanto as Comarcas do
interior do Estado quanto algumas localidades da Capital. Neles sdo implementados o sistema
operacional de virtualizacdo ESXi da VMware onde sdo instalados dois servidores com
finalidades distintas, um para suportar a aplicacdo SISCOM Caracter, aplicagdo essa que é
executada sobre o sistema operacional Solaris 5.10 e outra maquina virtual com o sistema
operacional Windows Server 2012 que prové o servico de compartilhamento de arquivos e
impressdo compartilhadas entre os usuarios.



Portanto, a troca de todo o parque de servidores DELL T620 de Comarcas e das
localidades da Capital, além de proporcionar longevidade ao ambiente computacional do TIMG
manterd a padronizagdo dos equipamentos e todas as vantagens advindas dela, como por
exemplo, o gerenciamento da estrutura informatizada.

Em relagcdo aos modelos remanescentes, quais sejam, os T430, continuardo sendo
atendidos pelo contrato de Field que existe atualmente, o TIMG conta com o servico de
manutenc¢do dessas maquinas por meio de um contrato celebrado em 2019 junto a Wyntech —
CT. 296/2019, com vigéncia de 02/12/2019 a 01/12/2023. Cabe a essa empresa a manutencédo
desses equipamentos.

8.1 Adequacgdes necessdrias no ambiente do TIMG (infraestrutura tecnologica,
elétrica, logistica de implantagdo, espago fisico, mobilidrio, impacto ambiental,
capacitagdo aos funciondrios da contratada)

Nao se aplica.

9. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Integrante Técnico Integrante Demandante

Alessandra da Silva Campos
Diretora — DIRFOR
0075804

Denilson Rodrigues dos Santos
Gerente - GETEC
001335-9

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugdo n@
182/2013 do Conselho Nacional de Justica.

Alan Carreiro Almeida
Analista de Sistemas
007805-5

Mateus Cang¢ado Assis
Assessor Técnico
006375-0




Anexo | — Especificagcdo Técnica dos Equipamentos

SERVIDORES TORRE —TIPO |

Capacidade de Armazenamento: Deve ser fornecido com, no minimo, 02 (duas) unidades de disco SAS
hot plug e/ou hot swap instalados, com capacidade individual de, pelo menos, 1.2 TB.

Todos os discos mencionados acima deverdo trabalhar, no minimo, a 10.000 RPM.

Os discos deverdo ser compativeis com a controladora RAID descrita neste Anexo.

Capacidade de processamento, conectividade dentre outras: vide CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS.
SERVIDORES TORRE - TIPO II

Capacidade de Armazenamento: Deve ser fornecido com, no minimo, no minimo 03 (trés) unidades de
disco SAS hot plug e/ou hot swap instalados, com capacidade individual de, pelo menos, 2.4 TB.

Todos os discos mencionados acima deverdo trabalhar, no minimo, a 10.000 RPM.

Os discos deverdo ser compativeis com a controladora RAID descrita neste Anexo.

Capacidade de processamento, conectividade dentre outras: vide CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS.
CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS:

O gabinete devera ser do mesmo fabricante do equipamento e em torre;

O gabinete deverd possuir pés de apoio e tampa frontal de seguranc¢a, com chave, para evitar acesso
indevido aos discos rigidos;

Devera ser projetado e desenvolvido para instalagdo em ambiente de escritério com niveis baixos de
ruido.

Deve possuir display LCD ou LEDS no painel frontal do gabinete para exibicdo de alertas com o objetivo
de monitorar o funcionamento dos componentes do servidor;

Possuir projeto tool-less, ou seja, ndo necessitar de ferramentas para abertura do gabinete e
instalacdo/desinstalacdo de placas de expansao;

Devera possuir comprovante de conformidade do servidor com os padrdes internacionais FCC, UL, CE e
Energy Star. A comprovacdo devera ser feita através dos érgaos certificadores em cépia autenticada;

Devera ter BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ndo sendo aceitas solugdes em
regime de OEM ou customizadas;

A BIOS deve possuir o numero de série do equipamento e campo editdvel que permita inserir
identificacdo customizada podendo ser consultada por software de gerenciamento, como nimero de
propriedade e de servico;



A BIOS deve possuir op¢ao de criacdo de senha de acesso, senha de administrador ao sistema de
configuracao do equipamento;

Deve ser atualizavel por software;

As atualizagdes de BIOS/UEFI devem possuir (assinatura) autenticacdo criptografica segundo as
especificacdes NIST SP800-147B e NIST SP800-155;

Deve possuir funcionalidade de recuperacdo de estado da BIOS/UEFI a uma versdo anterior gravada em
area de memdria exclusiva e destinada a este fim, de modo a garantir recuperagdao em caso de
eventuais falhas em atualiza¢cdes ou incidentes de seguranca;

Devera ser fornecido com Mddulo TPM 2.0;

Possuir chassis com capacidade de, no minimo, 8 (oito) discos com os mesmos tamanhos fisicos dos
HDs fornecidos.

Devera emitir alerta de abertura do gabinete;

SISTEMA DE VENTILACAO

Deve possuir ventilacdo adequada para a refrigeracdo do sistema interno do equipamento e que o
mantenha dentro dos limites de temperatura adequados para operacao;

Deve possuir ventiladores redundantes;
FONTE DE ALIMENTAGAO

Deve possuir duas fontes de alimentagdo de no minimo 750W, redundantes e hot-pluggable e/ou hot-
swappable. Todas as fontes devem possuir certificacdo 80 Plus Platinum, no minimo, em nome do
proprio fabricante do equipamento;

Deve possuir faixa de tensdo de entrada de 100-240 VAC em 50-60 Hz com chaveamento automatico
de voltagem, caso a mesma atenda a uma faixa maior;

Deve ser fornecido com cabos de alimentacdo para cada fonte de alimenta¢do (independentes) de
forma a possibilitar a instalacdao em circuitos elétricos distintos;

Cada cabo de energia devera ter o conector no padrdo de tomada do Brasil em 2022;
PROCESSADOR

Possuir 01 (um) processador de 16 (dezesseis) nucleos, padrdo x86, originalmente concebido para
servidores;

Frequéncia de clock interna de, no minimo, 2.4GHz;

Memoria cache L3 de, no minimo, 24 MB;

Velocidade de transferéncia no barramento de, no minimo, 10.4 GT/s;

Controladora de memodria integrada com suporte a DDR4 de, no minimo, 2.666 MHz;

Possuir tecnologia de otimizacao para virtualizacao;



Suportar operagcdes em 64 bits;

O processador devera ser de ultima geracdo da INTEL ou AMD.

CHIPSET E SLOTS DE EXPANSAO

O chipset deve ser da mesma marca do fabricante dos processadores e suportar a velocidade de
comunicagdo com 0s mesmos;

Barramento de I/0 PCl com, no minimo, 1 slot PCI-E 3.0 ou superior livre apds configura¢do do servidor,
ou seja, livre depois que todos os periféricos necessarios estiverem interligados ao equipamento;

MEMORIA RAM
Memoéria RAM instalada de 128 (cento e vinte e oito) GBytes;

Os médulos de memoéria devem ser do tipo DDR4 RDIMM (Registered DIMM) com tecnologia de
correcdo ECC (Error Correcting Code) e velocidade de, no minimo, 3.200 MT/s;

Suportar expansdao de memaoria RAM para até 384 (trezentos e oitenta e quatro) GBytes;
PORTAS DE COMUNICAGCAO

Possuir no minimo 02 (Duas) portas USB versdo 3.0 ou superior, sendo (no minimo) 01 (uma) delas na
parte traseira do equipamento e 01 (uma) na parte frontal;

N3o serdo contabilizadas portas USB internas ou portas USB reservadas/direcionadas para uso
especifico;

Possuir, no minimo, uma interface serial padrdao RS-232 e 01 porta VGA (DB-15) fémea para utilizacdo
como console.

Possuir conexdo dedicada RJ-45 10/100/1000 Mbps Ethernet na parte traseira do equipamento para
gerenciamento do hardware;

INTERFACES DE REDE GbE

Deve ser fornecido com, no minimo, 02 (duas) interfaces 1/10 GbE, totalmente disponiveis para as
aplica¢Oes. Portas utilizadas por quaisquer modulos ndo serdo consideradas, por exemplo: a porta do
modulo/placa de gerenciamento “out-of-band”;

Todos os conectores deverao ser do tipo RJ-45, para cabeamento UTP;

Conformidade: IEEE 802.3ab (1 Gb Ethernet), 802.1q (VLAN), IPv4 e IPv6;



CONTROLADORA RAID

Controladora RAID, compativel com discos rigidos padrdo SAS com Interface de 12Gb/s e compativel
com o servidor ofertado, suportando, no minimo, 8 portas para dispositivos internos ao servidor,
possuir bateria ou sistema de protecao de dados e cache minimo de 4 GB;

A controladora deve prover interface PCle 3.0 x8 para instala¢do no servidor;
Suportar, no minimo, RAID: 0, 1, e 5 via hardware, ndo sendo aceito RAID via software;

Permitir deteccdo e recuperacdo automatica de falhas e reconstrucdo, também de forma automatica,
dos volumes de RAID sem impacto para as aplicacdes e sem necessidade de reiniciar o equipamento;

Suportar implementacdo de disco Hot-spare para reconstrugdao automatica dos dados de discos que
venham a falhar;

Suportar migrac¢do de nivel de RAID;

Suportar a criacao de RAID por API;

A controladora RAID deverd possuir quantidade de canais para atender a todos os discos dos chassis
ofertados;

Devera permitir a operacdo em modo RAID e pass-through em discos distintos. Ou fornecer
controladora RAID e controladora pass-through;

Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporng Technology (S.M.A.R.T.);

CONTROLADORA DE VIDEO

Deve ser fornecido com 1 (uma) placa controladora de video SVGA com, no minimo, 08 (oito) Mbytes
de memoria;

GERENCIAMENTO E INVENTARIO

O equipamento ofertado deverd possuir placa de gerenciamento remoto que possibilite o
gerenciamento “out-of-band” através de porta RJ-45, ndo sendo essa nenhuma das interfaces de
controladora de rede;

A solucdo deverd permitir o redirecionamento de video, teclado e mouse do servidor gerenciado,
através de rede ethernet, para uma estagdo de gerenciamento, bem como permitir o mapeamento de
drives opticos (CD/DVD/USB) da console de gerenciamento como se os mesmos fossem locais ao
servidor, ou seja, que os drives da esta¢do sejam emulados no servidor gerenciado permitindo inclusive
a inicializagao (boot) através dessa midia;

Permitir compartilhamentos de rede NFS/CIFS;



Possuir software de geréncia, com capacidade de gerenciamento remoto de um Unico equipamento
(1:1) e varios equipamentos (1:N);

Deve permitir que os administradores dos servidores possam executar tarefas de gerenciamento
remoto totalmente independente do estado de operacdao do hardware e do sistema operacional,
inclusive com os mesmos inoperantes ou desligados;

A placa de gerenciamento deve ter total compatibilidade com o equipamento e integracdo total com
software de gerenciamento solicitado;

Utilizar de protocolos para criptografia SSL para acesso a console WEB e SSH para console CLI;

O fabricante do equipamento deve disponibilizar software de gerenciamento e inventario que permita
o gerenciamento centralizado dos equipamentos de sua prdpria marca, através da rede LAN por meio
de console de gerenciamento WEB. A solucdao deve ser do mesmo fabricante dos equipamentos
ofertados, ndo sendo aceitas solu¢des em regime de OEM ou customizadas;

O software de gerenciamento deve realizar descoberta automadtica dos servidores, permitindo
inventariar os mesmos e seus componentes;

Deve possibilitar o download automatico de atualizacGes de firmwares, BIOS e drivers diretamente do
site do fabricante ou repositério local;

Realizar a abertura automatica de chamados, sem interven¢do humana, diretamente ao fabricante dos
equipamentos em caso de falha de componentes de hardware;

Deve possuir as seguintes funcionalidades/recursos:

Emitir alertas de anormalidade de hardware através do software de geréncia e suportar o
encaminhamento via e-mail e trap SNMP;

Inventdrio de hardware, versao de BIOS, configuracdo e atualizacdo de BIOS;

Relatérios de inventdrio de hardware ou configuracdo de BIOS. Permitir a customizacdo desses
relatérios através da utilizacdo de filtros;

Permitir a deteccdo de pré-falhas dos componentes de hardware;

Atualizacao de BIOS, individual ou por grupo gerenciado, de forma remota;

Monitoramento da salde do equipamento e emissdo de alertas de falhas de hardware e abertura do
gabinete;

Diagnéstico remoto a falhas de componentes do servidor e encaminhamento dos alertas por e-mail;
Permitir ligar e reiniciar os equipamentos remotamente e independente de sistema operacional;

Acesso e controle dos parametros da BIOS e do POST (Power-on Self Test) do servidor.de forma
remota;

Monitoramento da temperatura;

Monitoramento da velocidade e funcionamento dos ventiladores;



Monitoramento da tensao de alimentacao;

Suportar o padrao SNMP;

Suporte a resolucdo grafica de 1280 X 1024;

Autenticacdo através de sistemas de diretorio;

Apresentacao de logs de eventos do servidor;

Acesso a console serial para administracdo do servidor;

Suportar a criacdo de até 04 (quatro) usuarios para administracdo remota do servidor;
Relatério de utilizagdo das fontes de alimentacdo e temperatura do servidor;

Captura crash screen, captura de boot, syslog remoto e update remoto;

A solucdo de gerenciamento e inventario devera estar devidamente licenciada e apta para utilizagado de
todas as funcionalidades descritas nos itens anteriores;

Todos os servidores deverao ser entregues com a versao mais atual de firmwares, BIOS e software de
gerenciamento remoto, sendo todos eles, portanto, iguais no que diz respeito a seus softwares. Caso
esse critério ndo seja obedecido fica a cargo da Contratada efetuar essa corre¢do/adequacdo.

COMPATIBILIDADE COM SISTEMA OPERACIONAL

O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional Windows Server 2016 e
2019 ou superior. Esse item deverd ser comprovado através do HCL (Hardware Compability List) ou
Compability Guide da Microsoft no link: http://www.windowsservercatalog.com ou outro que o
substitua;

O modelo do equipamento ofertado deverd suportar o sistema de virtualizacdo VMware ESXi 7.0 e
superiores. Esse item devera ser comprovado através do HCL (Hardware Compability List) ou
Compability Guide VMware da VMware no link: http://www.vmware.com/resources/compatibility ou
outro que o substitua;

De acordo com o site da VMware ha compatibilidade do sistema operacional acima, qual seja, ESXI 7.0
com os sistemas operacionais Windows Server 2012R2 e 2012 assim como Solaris 5.10. Acesso feito em
11/05/2022 nos seguintes links:
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=software&details=1&0

peratingSystems=183&page=1&display interval=10&sortColumn=Partner&sortOrder=Asc&testConfig=
16




Search Results: Your search for" Guest OS " returned 2 results. Back to Top Turn Off Auto Scroll Display: [NIES

OS Vendor OS Release OS Arch Supported Releases

Microsoft Windows Server 2012 R2 x86(64-bit) ESXi ® 70uU3 7.0U2 7.0U1 7.0
Fusion B 120 15 1.1 11.0
Workstation [ 16.0 155 15.1 15.0
VMware Details
Cloud on
AWS

Microsoft Windows Server 2012 x86(64-bit) ESXi @ 7003 7.0U2 7.0U1 7.0
Fusion ® 120 15 11 1.0
Workstation = 16.0 15.5 15.1 15.0
VMware Details
Cloud on
AWS

https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=software&details=1&o
peratingSystems=121,142&page=1&display interval=10&sortColumn=Partner&sortOrder=Asc&testCon

fig=16

Display: [NIES
OS Vendor OS Release OS Arch pported Releases
Sun Microsystems Solaris 11 x86(64-bit) ESXi @ 70uU3 7.0U2 7.0U1 7.0
Legacy Legacy Legacy Legacy
VMware Details
Cloud on Legacy
AWS
Sun Microsystems Solaris 10 x86(64-bit) ESXi ® 70U3 7.0U2 7.0U1 7.0
Legacy Legacy Legacy  Legacy
Fusion ® 120 15 1.1 1.0
Legacy Legacy  Legacy
Workstation & 16.0 15.5 15.1 15.0
Legacy Legacy  Legacy
VMware Details
Cloud on Legacy
AWS
Sun Microsystems Solaris 10 x86(32-bit) ESXi 7.0U3 7.0U2 7.0U1 7.0
Legacy Legacy Legacy Legacy
Fusion B 120 15 1.1 1.0
Legacy Legacy Legacy
Workstation #  16.0 15.5 15.1 15.0
Legacy Legacy Legacy
VMware Details
Cloud on Legacy
AWS

Nota: Em razdo do parque computacional do TIMG possuir equipamentos que executam sistemas
operacionais antigos sera mandatério que seja feito uma POC a fim de homologar tais sistemas nos
equipamentos vencedores do certame.

SISTEMA OPERACIONAL
O servidor devera ser oferecido sem sistema operacional;

Acompanhar midia de inicializagdo e configuragdo do equipamento contendo todos os drivers de
dispositivos de forma a permitir a facil instalagdo do equipamento ou disponibilizar link ativo para
download de todos os drivers;

O fabricante deve disponibilizar no seu respectivo web site, download gratuito de todos os Drivers dos
dispositivos, BIOS e Firmwares para o equipamento ofertado;



DRIVERS

O fabricante do equipamento deve disponibilizar na sua respectiva web site, download gratuito de
todos os Drivers de dispositivos, BIOS/UEFI e Firmwares permitindo todas as atualizacdes de melhoria
necessarias. Este site deve ser publico e ndo deve depender de acesso restrito para navega-lo. Tal site
deve conter o link disponibilizado em proposta;

ACESSORIOS

Devem ser fornecidos junto com o servidor, todos os acessorios e cabos necessarios para o pleno
funcionamento do mesmo;

CERTIFICADOS

Apresentacdo de certificacdo comprovando que o equipamento estd em conformidade com a norma
IEC 60950, Energy Star, e Inmetro;

O equipamento ofertado deve estar de acordo com as diretivas ROHS;
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