Estratégia de Contratacdo

Descricao:

Continuidade dos servicos de solugcao integrada para o gerenciamento do ciclo de vida do
desenvolvimento de software (JIRA) - CT 306/2020 (2022)

Possibilidade de Parcelamento do Objeto:

Ndo ha possibilidade de parcelamento do objeto, considerando que, para a natureza dos
servicos a que pretende contratar sao integralmente dependentes.

N3o é possivel por exemplo o desmembramento do objeto considerando que o fornecedor que
detém a solucdo deve ser o responsavel pelo licenciamento do software JIRA e seus plug-ins.

Com relagdo a exigéncia ou ndo de consdrcio, em consonancia a exigéncia do Acérddo TCU n?
265/2010 quanto a necessidade de se explicitar as razBes para a admissdo ou a vedacdo a
participacdo de consdrcio de empresas, indicamos pela VEDACAO DE CONSORCIO, considerando
que:

a) os servicos que integram o objeto podem ser entregues por Unico fornecedor conforme se
observa em contratos similares praticados no mercado para empresas publicas e privadas;

b) ndo foi verificada nenhuma pratica de contratagdo no mercado por meio de consdrcio para o
objeto a ser licitado.

Critérios para Adjudicacdao do Objeto:
Menor Preco Global

Atestados de Capacidade Técnica:

Para avaliacdo da capacidade técnico-operacional serdo exigidos atestados que comprovem o
fornecimento por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento
de qualquer produto do fabricante Atlassian.

Apresentacao de Amostras:
N3o ha necessidade de apresentacdo de amostras, por se tratar de contratacdo com indicacdo
de produto de fabricante especifico.

Modalidade e Tipo de Licitagdo:
A modalidade de licitagdo escolhida foi o Pregdo Eletrénico e o tipo de licitacdo o menor preco.

Classificagdo Orcamentadria:
Classificacdo: 3.3.90.40.02

Vigéncia do Contrato:

13 (treze) meses

A definicdo deste prazo de vigéncia, diferente de 12 (doze) meses, que é o padrdo, se
justifica para que a vigéncia da subscricdo das licencas de software igual a 12 (doze)
meses fiquem dentro da vigéncia do contrato, considerando o prazo de entrega
estipulado na contratacao.



- Prazo de vigéncia do contrato: 13 (treze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato.
- Prazo de execucdo dos servicos: 12 (doze) meses, contados a partir de 03/02/2023.



Plano de Sustentacdo

Projeto:

Continuidade dos servicos de solugdo integrada para o gerenciamento do ciclo de vida do
desenvolvimento de software (JIRA) - CT 306/2020 (2022)

Recursos necessarios a continuidade do Negdcio durante e apds a execugdo do

Contrato:

Recursos Materiais:

Recurso Qtde | Disponibilidade | AgOes para Responsavel
obtencdo do
recurso

Links de internet para acesso a nuvem 1 Disponivel Sugere-se um DIRFOR

onde o acesso ao Jira é disponibilizado,
através do endereco
https://timg.atlassian.net/, quando o
acesso for feito dentro das
dependéncias do TIMG.

monitoramento
do desempenho

EstacOes de trabalho (mesa, cadeira, 1
microcomputador completo), quando o
acesso for feito dentro das
dependéncias do TIMG.

Disponivel - DIRFOR

Observacoes:

1. Toda ainfraestrutura necessaria para hospedar a solugao é de responsabilidade
do fabricante Atlassian. Neste caso, ndao ha nenhum recurso material de

responsabilidade do TIMG.

2. Importante esclarecer que os recursos materiais informados ja estdo disponiveis,
considerando o uso atual do produto Jira no TIMG desde meados de 2021.

Recursos Humanos:

Nome do recurso Cargo

AtribuigOes

Coordenador da CAJUD - | Fiscal requisitante
Sebastido Mendes

Acompanhar a entrega dos produtos com vistas
a verificar o atendimento da necessidade do
negocio

DIRSEP (a ser indicado) Fiscal administrativo

Verificar as regularidades fiscais

Gerente da GESAD — Gestor do contrato
Fabiano de Melo
Mendes

Gerir o contrato




Estratégia de Continuidade Contratual:

Evento

Agao de contingéncia

Responsavel

Atrasos sem
justificativa na
disponibilizagdo da
subscricdo do Jira e
plugins

Encaminhamento a
DIRSEP para a
aplicacdo das sancoes
previstas no contrato.

Gestor do contrato

AcOes para Transi¢do e Encerramento Contratual:

Acao

Responsavel

Quando?

Processo licitatério
para continuidade
do fornecimento de
subscricdo do Jira e
plugins

Gestor

Até 3 (trés) meses antes do término contratual,
encaminhar termo de referéncia e demais artefatos
necessarios para nova contratacdo

Estratégia de Independéncia:
Transferéncia de Conhecimento:

Ndo ha transferéncia de conhecimento da solugdo, tais como, procedimentos de
configuracdo, parametrizacdao, customizacdes do ambiente feitos pela fornecedora da
solugdo, considerando que toda a infraestrutura e instalagdes sdo de responsabilidade
da empresa contratada.

Direitos de Propriedade Intelectual (Lei No. 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998):

Direitos de Propriedade Intelectual:
Considerando que a solucdo é baseada em software proprietario, o mesmo pertence a
contratada, sendo que, durante a vigéncia do contrato, a contratante terd o direito de
uso de todas as suas ferramentas e suas atualizacGes das funcionalidades existentes no
licenciamento de cada produto, atendendo a politica padrdao de mercado de software
como servico (Saas)




ANALISE DE RISCOS:

com prazo superior ao
término da vigéncia da
subscri¢dao do Jira no TIMG

Risco Impacto Probabilidade Prioridade Estado Acdo de Mitigagao

Atraso na licitacao, Alto Média Alta Controlado Elaborar a Andlise de Viabilidade sem considerar a proposta
considerando a restricao do comercial dos representantes, utilizando como referéncia os
prazo para apresentacao de precos praticados na ultima licitagdo do TIMG.

proposta comercial por parte

das empresas Caso receba alguma proposta comercial a tempo, antes da
representantes do fabricante aprovacao da AV, fazer a juntada da mesma no processo.
Atlassian no Brasil, que é de

3 (trés) meses antes do

término da vigéncia da

subscri¢dao do Jira no TIMG

Possibilidade de frustracao Alto Média Alta Controlado Prever na Fase de Habilitagdo exigéncia que possibilite a

da licitacdo considerando a ampla participacao dos representantes da Atlassian no Brasil.
restricao de participantes no

processo licitatorio

Atraso na entrega do objeto | Alto Média Alta N3o iniciado Negociar com a atual contratada, empresa OAT, a extensao do

produto licenciado para o TIMG para um prazo de no minimo
30 (trinta) dias ao término da vigéncia da subscri¢do do Jira,
sem Onus para o TIMG.

Esta politica normalmente é praticada e permitida pelo
fabricante Atlassian, em situagdes excepcionais, considerando
que o TIMG esta em processo de nova aquisicao.
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AV - Analise de Viabilidade

1

Identificacdo do projeto

Identificagdo do Projeto

Projeto: id:5437 - Continuidade dos servicos de solucdao integrada para o
gerenciamento do ciclo de vida do desenvolvimento de software (JIRA) -
CT 306/2020 (2022)

Gerente de Projeto: Maximiliano Mitchell Moreira Ramos

Lider Técnico: Tatiana Mendes

Unidade organizacional: DIRFOR Geréncia GESAD

Id / Titulo da Demanda id:16201 - [AV P5437] - Continuidade dos servicos de solucdo integrada
para o gerenciamento do ciclo de vida do desenvolvimento de software

(conforme TraceGP): (JIRA) (2022)

2 Contextualizacdo / motivacéao

A ferramenta Jira foi implantada para sustenta¢do de todo trabalho da Diretoria Executiva de
Informatica (DIRFOR) do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) no desenvolvimento de software
e organizagdo das areas de operacgao, infraestrutura e assessorias.

A contratacdo inicial se deu por meio do Contrato 306/2020, quando o foco principal eram as
areas de desenvolvimento de software. A implantagdo nestas areas ocorreu durante o ano de 2021 e
a experiéncia trouxe muitos beneficios como aprimoramento da gestdo das equipes, auxilio na
organizacdo e concentracdo de grande parte do trabalho de atendimento de demandas, além de
possibilitar a rastreabilidade destas demandas desde o pedido até o cédigo fonte alterado, maior
visibilidade e monitoramento do trabalho realizado através da plataforma aberta colaborativa,
agilidade no trabalho critico de desenvolvimento que permitiu facilidade na implementacdo de
mudangas usando trilhas de auditoria completas em cada alteragdo realizada, gerenciamento de
solicitacOes das equipes, gestao de recursos, entre outros.

Logo, durante o ano de 2022 a utilizacdo do Jira foi expandida para as areas de infraestrutura,
operacdo e assessorias, no que tange aos estudos, organizacdao das equipes, atendimento de
demandas, ficando o suporte ao usudrio final fora deste escopo.
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Conforme registrado na Analise de Viabilidade que originou a contratacdo do Jira Cloud Premium,
a opcao pela nuvem tem uma série de vantagens para o Tribunal.

“O sistema fica hospedado na nuvem e isso permite que a necessidade de infraestrutura
seja reduzida consideravelmente. Em outras palavras, essa tecnologia dispensa o
investimento em servidores, manuten¢do, equipe especializada de Tl entre outros recursos
que seriam necessdrios para garantir o bom funcionamento das ferramentas, deixando a
preocupacgdo relacionada a atualizagdes, suporte, backups, hardwares e outros pontos
para o fornecedor do servigco.” ( Texto da AV Inicial)

Além disto, a decisdo tomada anteriormente foi acertada, visto que a Atlassian anunciou a
descontinuidade da versao server e seu intenso investimento no produto em nuvem.

“A partir de 2 de fevereiro de 2021 PT, ndo venderemos mais novas licengas para nossos
produtos de servidor e encerraremos o desenvolvimento de novos recursos em nossa linha
de produtos de servidor.” *

Logo, o uso e a manutencdo do Jira na nuvem (versdo lJira Cloud Premium) permanecem a melhor
opcao para o Tribunal, pois nos permite economizar custos com infraestrutura, tanto de hardware
guanto de gestao.

O numero de licengas do JIRA se dar por faixa de usudrios e cada plugin deve acompanhar essa
faixa geral do fabricante Atlassian, além disso os plug-ins podem ser de empresas e fornecedores
independentes do fabricante.

O uso da ferramenta tem crescido e podemos verificar claramente ao observar que, no dia
26/08/2022, 29.453 itens do lJira foram cadastrados, entre épicos, tarefas, erros em producgio etc.,
conforme quadro abaixo:

L https://www.atlassian.com/migration/journey-to-cloud
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(Dados extraidos em 26/08/2022).

Quanto as licencas, concedemos 434 até o dia 13/09/2022 (de um total de 500 licencas
contratadas) e a tendéncia é ampliar o uso, conforme analise desenvolvida a seguir.

Numero de usudrios inseridos no Jira por més
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Analisando os dados acima percebemos que hd um crescimento natural (posterior ao fim da
implantacdo do Jira, 05/2022) de até 20 usudrios por més. Esta tendéncia ocorre pela contratacdo de
terceiros, adesdo da ferramenta em novos processos de trabalho e inclusdo de novos integrantes das
areas de negdcio.

Diante do exposto, verificamos a necessidade de continuidade do servico prestado e da
ampliacdo do uso em plug-ins do fabricante Atlassian ou de outras empresas e licengas, conforme
analise de viabilidade apresentada neste documento.

2.1 Sobre os plug-ins

Identificamos que o lJira entrega majoritariamente funcionalidades bdsicas e que funcionalidades
mais aprimoradas sé serdo entregues a partir da aquisicdo de plug-ins. Frente a este entendimento,
identificamos algumas funcionalidades que podem facilitar em muito o trabalho das equipes. Assim,
foram feitas buscas no Marketplace da Atlassian de acordo com cada tema de interesse. Diante de uma
lista de opgdes, foram selecionados os plug-ins que aparecem com maior nimero de instalacdes e com
avaliacdo positiva e foram feitas analises, conforme a seguir.

2.1.1 Clonagem de itens

O estudo detalhado foi realizado no link relacionado.?
Necessidade:

As equipes, principalmente da operagdo, reclamavam por uma funcionalidade que permitissem
clonar (copiar) épicos e todas as suas tarefas. Isso foi se tornando necessario na medida em que as
equipes passaram a identificar conjunto de tarefas similares e que a construcao de modelos poderia
auxiliar na construcdo de processos de trabalho, promovendo o registro mais rdpido e padronizado de
determinadas tarefas.

Assim, realizamos uma busca em plug-ins gratuitos e, no més de Maio/2022, instalamos o plug-in
Epic Clone. Ele foi utilizado até o més de Agosto/2022, quando a empresa informou a descontinuidade da
versdo gratuita e langcamento da versdo paga, agora denominada Deep Clone. O retorno foi
extremamente positivo e a sua descontinuidade gerou reclamacgdes, pois o seu uso foi bem efetivo,
conforme previsto.

Analise:

Para a anadlise dos plug-ins similares foi realizada uma busca no Marketplace App da Atlassian, na
qual selecionamos os plug-ins que promoviam a clonagem (cdépia) de itens e foram selecionados os que
apresentavam maior e melhor avaliacdo de usudrios. Ressaltamos que nao foi encontrado nenhum plug-in

gratuito que atenda as necessidades reportadas pelos usuarios, conforme quadro abaixo.

2 https://timg.atlassian.net/browse/JIRA-631
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Observacao: O plug-in Elements Copy & Sync foi descartado, por ter uma usabilidade muito ruim.

Outros dois plug-ins foram avaliados, conforme quadro abaixo:

Ainda, o Epic Clone ndo funcionou por ser descontinuado e, por isso, foi igualmente descartado.

tarefas filhas.

tarefas filhas.

Requisitos Clone Plus Deep clone

Preco (500 - usuarios anual - ddlar) | 2325 3075

Usabilidade Boa Boa

Copiar relator e responsavel N3o copia responsavel Sim

Copiar componentes (em caso N3o. Apenas no mesmo | Sim

de clonar para outro projeto, | repositério.

perguntar se quer que crie no novo

projeto)

Zerar datas Sim Sim

Reiniciar fluxo Sim, mas precisa informar | Sim
manualmente.

Copiar itens do Checklist Nao Nao

Zerar horas e estimativa Sim Sim

Copiar descrigao e Resumo Sim, mas precisa informar | Sim
manualmente.

Retirar impedimento Sim Sim

Copiar Anexos (Opcional) N3o copia anexos de|N3do copia anexos de

suas subtarefas em Epicos de
outros projetos (Escolhendo o Epic
link)

Clonar tarefas especificas e Sim Sim
suas subtarefas para Epicos

diferentes (Escolhendo o Epic link)

Clonar tarefas especificas e N3o (Apresenta erros) Sim
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Conclusdo:

Diante das analises realizadas, optamos pela aquisicdo do plug-in Deep Clone, pois, dentre os
requisitos levantados, tém melhores comportamentos, trazendo uma melhor relacdo de custo e
beneficio.

2.1.2 Checklist

O estudo detalhado foi realizado no link relacionado. 3
Necessidade:

Atualmente usamos o Issue Checklist Free em sua versdo gratuita. Por meio dele, podemos colocar
nas tarefas itens de checklist para que o usudrio possa marcar na medida da execucdo da tarefa. No
entanto, a versao gratuita tem uma limitacdo importante que é a possibilidade de criacdo de apenas 6
modelos e ja verificamos que muitas atividades da DIRFOR podem ser padronizadas. Desta forma,
podemos agilizar o trabalho das equipes e implantar processos mais eficientes.

Analise:
a) IssueChecklist PRO.

Este plug-in é a versdo paga do plugin que atualmente utilizamos. O ganho para a aquisicao se dd em
funcionalidades, conforme o quadro abaixo:

Features comparison

tems Free Pro 9
MNumber of checklist items per issue allowed 20 unlimited
Templates

MNumber of templates allowed 6 unlimited
Other features

Email notification when the user is -_—

mentioned

History (tracking changes) days / max last 30 days [ 100 entries unlimited days /
number of changes recorded 1000 entries
Permissions (controlling groups and users limited

that can see or edit the checklist)

Rename title {of the main Jira issue view -
panel) to Acceptance Criteria or Definition of
Done

3 https://tjmg.atlassian.net/browse/JIRA-756
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Verificamos, entdo, que o plug-in na versdo paga atende aos critérios de padronizacdo e, ainda, traz
os beneficios de controle de permissdo por grupos, o que auxiliam muito a gestdo em um universo nao
complexo quanto a Diretoria Executiva de Informatica.

b) Smart Checklist

Este plug-in também tem uma versdao paga, na qual verificamos o mesmo ganho de aumento de

7

nimero de templates, que é muito relevante para a melhoria do processo de trabalho da DIRFOR,
conforme quadro abaixo.

Free Pro
Basic functionality
Mumber of checklist items per Jira lssue | 20 unir unlimited
Mumber of templates per Jira Project 5 umr unlimited
Number of Global termplates 5 umm unlimited

A versao paga deste plug-in nos atende perfeitamente.
c) Checklist for Jira
Esse plug-in ndo tem uma versao Free, segue a descri¢do das principais funcionalidades:

e Adicionar itens da lista de verificagdo diretamente ao problema

e Use itens globais para adicionar ou remover itens imediatamente de todos os problemas

e Crie vdrias listas de verificagdo e limite sua visibilidade a projetos especificos e/ou tipos de
problemas

e Defina os status de itens individuais da lista de verificacdo

e Inserir hiperlinks e outras formatagdes especiais

e Validar se todos os itens da lista de verificagao foram concluidos antes de uma transi¢ao

e Acompanhe quem completou os itens da lista de verificagdo e quando

e Escolha tornar os itens da lista de verificacdo opcionais ou obrigatérios

e Crie modelos de itens globais que podem ser usados para padronizar vdrias listas de
verificacdo de uma sé vez e entre projetos

N3ao foi possivel conseguir informacdes especificas sobre o comportamento do Histérico da aplicacdo
no JIRA, quanto tempo guarda, se registra etc.

Este plug-in também nos atenderia nos requisitos principais.
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Conclusdo:

Os plug-ins tém fung¢Ges muito parecidas e os beneficios dos produtos “Pro” sdo muitos e muito
parecidos de uma ferramenta para outra. Atentamos que o plug-in Issue Checklist Pro e o Smart Checklist
Pro sdo os grandes players e tem muita semelhanca no funcionamento de seus produtos.

Assim, faremos a escolha pelo de menor valor, sendo a andlise do prec¢o por ano, em ddlar, para 500
usuarios:

a) Issue Checklist PRO-$ 1.275,00
b) Smart Checklist —$ 1.300,00
c) Checklist for Jira - $ 2.200,00

Diante do menor preco, optamos pela aquisi¢cao do Issue Checklist Pro.

2.1.3 Validagao de campos e fluxos

0 estudo detalhado, com imagens, foi realizado no link relacionado.?
Necessidade:

Os dados produzidos no lJira estdao sendo consolidados em planilhas, planos do Advanced Roadmaps
e no Qlik Sense. Diante disto, observamos que muitos dados estdo sendo preenchidos de forma errada ou
equivocada. Ressaltamos que nativamente o Jira possibilita algumas validagGes mais simples, porém ele
nos restringe quando ha a necessidade de valida¢gbes mais complexas.

Por exemplo, o Jira ndo traz de forma nativa a possibilidade de validarmos se uma data é menor que
outra dentre dois campos informados. Esta validagdo so é possivel de ser implementada através de um

plug-in.
Andlise:

A seguir, sdo apresentados os apps que aumentam as funcionalidades de condicGes, validadores e
pos fungdes do Jira, permitindo a criagdo de expressdes que podem validar uma ou mais regras para
alcancgar o resultado.

a) lJira Misc Workflow Extension

Este plug-in é desenvolvido pela Appfire e possibilita a aplicagdo de validagdes mais complexas nos
Fluxos de Trabalho da ferramenta e que sdo inexistentes no Jira de forma nativa. Abaixo, estdo as
validagdes possibilitadas:

e Validacdo de comentdrios com mensagem personalizada e validagao através de Jira Expressao.
e Validacdo de campos obrigatérios com mensagem personalizada e validacdo através de lJira
Expressao.

4 https://timg.atlassian.net/browse/JIRA-774
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e Validacdo dos Status dos chamados linkados com mensagem personalizada e validacdo através de
Jira Expressao.

e Validacdo de chamados linkados com mensagem personalizada e validagdo através de lJira
Expressao.

e Validacdo relativa ao usuario que executa a acdo ou que consta em um campo com mensagem
personalizada e validagdo através de Jira Expressao.

e CondicOes permitidas:

o Criar sua prépria condicdo através de Jira Expression Script
Criar condicdo baseada no Status

O

Criar condicdo baseada em tarefa relacionada/linkada
Criar condicdo baseada no Status de uma tarefa relacionada/linkada
Criar uma condicdo baseada em regras de usuarios.
e Pds Fungdes permitidas:
Atribuir para o ultimo usudrio ja atribuido anteriormente em um papel especifico
Atribuir para um usuario em um papel especifico
Criar sua propria p6s-funcdo através de Jira Expression Script
Limpar um campo
Comentar na tarefa
Copiar comentarios de uma tarefa relacionada/linkada
Copiar valores de campos
Criar uma tarefa especifica
Deletar uma tarefa especifica
Mostrar mensagens para o usuario
Enviar uma notificacdo a respeito daquela tarefa
Aumentar um valor de um campo numérico
Linkar uma tarefa a tarefa que estd executando a acdo
Criar uma sequéncia de pds acGes desse app
Alterar uma propriedade de entidade (Tarefa, Usuario ou Projeto)

o o o o o o o o o o 0O oo 0 O O m o o o

Alterar o valor de um campo baseado no valor de uma propriedade de entidade de
usuario

Preencher valores em campos

Compartilhar uma acdo na tarefa atual ou em uma tarefa relacionada/linkada

Acionar uma transicdo na tarefa atual ou em uma tarefa relacionada/linkada

o O O O

Remover link de uma tarefa relacionada com a tarefa atual
O aplicativo atende muito bem as regras que precisamos implementar.

Valor: Jira Misc Workflow Extension - $ 3685,00
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b) lJira Workflow Toolbox

Este plug-in é desenvolvido pela Decadis AG e como a opgdao anterior (Jira Misc Workflow
Extension), habilita um conjunto de funcionalidade para os Fluxos de Trabalho e possui
funcionalidade similares, permitindo a criacdo de validagGes. Ele possui um conjunto menor de
funcionalidade que o anterior, mas ainda sim é possivel construir condicGes, validadores e pés
fungdes efetivas através dele:

e Comparar o valor de dois campos.
e Validar o valor de um campo ou a mudanca que ocorreu esse campo.
e Criar uma expressao Jira para fazer uma validacgao.
e CondigGes que ele permite.
o Criar uma condicdo baseada na comparacao de valor entre dois campos
Criar uma condicdo baseada no valor de um campo
Criar uma condicdo através de Jira Expression Script
Permite pds fungoes.
Comentar na tarefa
Criar uma tarefa especifica
Enviar uma notificacdo a respeito daquela tarefa
Acionar uma transi¢ao
Atualizar o valor de um campo
Atualizar o valor de um campo em uma tarefa relacionada/linkada ou em uma sub-tarefa

o 0O O 0 0O 0O o O O

ATENCAO: O plug-in “Jira Workflow Toolbox” n3o atenderia todo o rol de especificidades que o
negdcio ja nos exige implementar (como o plugin “Jira Misc Workflow” atende), por exemplo a
validacdo solicitada no “JIRA-771: Automacdo do campo responsavel”’, na qual foram requeridas
validagdes de preenchimento do campo responsdvel ao concluir uma tarefa, observando parametros
do item de catalogo informado.

Valor: Jira Workflow Toolbox - $ 3250,00

Concluséo:

Concluimos que devemos adquirir o Jira Misc Workflow Extension que atende todos os requisitos
apontados pelos usudrios até o momento. O preco é de $ 3685,00 para 500 usudrios por ano.

2.1.4 Manuteng¢ao do Worklogs

0 estudo detalhado, com imagens, foi realizado no link referenciado.’

Necessidade:

5 https://timg.atlassian.net/browse/JIRA-755

10


https://tjmg.atlassian.net/browse/JIRA-755

TIJMG

Tribunal de Justca do
Estado de Minas Gerais

O plug-in Worklogs tem atendido bem nos relatérios de horas e de apropriacdo. No entanto, as
equipes tém sentido falta de uma funcionalidade de time-tracking que outros aplicativos fornecem. O
pedido formal desta funcionalidade veio dos servidores Maicon e Maiura, mas outros ja pediram
informalmente. Alertamos que o Maicon encontrou um aplicativo gratuito, vinculado ao Chrome, mas
que foram identificadas, por ele mesmo, possiveis situacdes de vulnerabilidades (ver ).

Assim, elaboramos um estudo para tentar encontrar aplicativos que conseguem entregar as
funcionalidades do Worklogs e oferecem a funcionalidade de, a partir de uma tarefa, iniciar a contagem

do tempo e isso virar registro de trabalho.
Andlise:
a) Worklogs - Time Tracking and Reports [$1.325]

e N3ao - Time tracking

e Sim - Lancamento de horas ao final do dia, funcionalidade “Log time”.

e Sim - Possibilidade de colocar no relatdrio filtros por campos diversos, inclusive customizados.

e Sim - Possibilidade de filtrar por grupo de usuarios.

e Sim - Permitir implementar a regra atual de visualizagdo: usudrio comum vé apenas as suas
horas e os usuarios de um grupo de gestores vé as horas de todo mundo.

e Sim - Permite exportar os dados para o Excel

b) Clockwork Automated Time Tracking & Timesheets Free
N3o atende: Ndo possui relatdrios com filtros por campos personalizados.
c) Clockwork Automated Time Tracking & Timesheets PRO [$1.925]

e Sim - Time tracking

e Sim - Lancamento de horas ao final do dia, funcionalidade “Log time”.

e Sim- Possibilidade de colocar no relatério filtros por campos diversos, inclusive customizados.

e Sim - Possibilidade de filtrar por grupo de usuarios.

e Sim - Permitir implementar a regra atual de visualizagdo: usudrio comum ver apenas as suas
horas e os usuarios de um grupo de gestores véem as horas de todo mundo.

e Sim - Permite exportar os dados para o Excel

e Extra - Visdo de calendario (muito interessante), defini¢cdo de hordério de trabalho por
funciondrio (esta ndo vejo relevancia agora, pois o TJ estad flexibilizando o trabalho)

c) Automated Log Work for Jira [$1.050]

N3o atende: Apresentou falhas no uso, recomendamos descartar, pois o processo de apontamento de
horas tem sido muito critico na DIRFOR.

d) Tempo Timesheets [$9.750]

6 https://timg.atlassian.net/browse/JIRA-658
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Apesar de ter muitos requisitos como fluxo de aprovacdo de horas, verificamos que preco é
significativamente mais alto, e os requisitos apresentados ainda ndo sao alvo do Tribunal.

Observacao:
Apenas para registro, ressaltamos que foram analisados os apps a seguir, mas nao foram

encontradas referéncias das funcionalidades de time tracker:

o Timetracker - Time Tracking & Reporting Timetracker - Time Tracking & Reporting |
Atlassian Marketplace

. Simple Timesheet & Worklog Dashboard Gadget for Jira Simple Timesheet & Worklog
Dashboard Gadget for Jira | Atlassian Marketplace

. Tracking & Estimation for Jira Tracking & Estimation for Jira | Atlassian Marketplace

. Timesheet tracking for Jira Timesheet tracking for Jira | Atlassian Marketplace

. Time Tracker for Jira Time Tracker for Jira | Atlassian Marketplace

Conclusao:

Apds andlise detalhada, verificamos que o plug-in Clockwork Automated Time Tracking &
Timesheets PRO nos atende em todos os requisitos esperados e possui 0 menor preco.

Valor do site é $1.925 por ano para 500 usudrio.

Alertamos que a substituicdo do Worklogs pode gerar algum ruido entre os usuarios que ja se
acostumaram com a ferramenta, mas verificamos que, além de ndo ter perda de funcionalidade,
agregaremos as fungbes de calenddrio, time tracking e teremos uma apresentacao melhor.

2.1.5 Integracao com o GIT

0 estudo completo foi realizado no link referenciado.”
Necessidade:

Nas duas licitagdes anteriores foram adquiridas as licengas de uso do plug-in Git Integration, que tem

sido uma ferramenta importante para vincular a demanda do usuario aos impactos no cddigo fonte. Desta
forma, visualizamos pelo uso da ferramenta os beneficios de tal integragdo que nos permite rastrear

facilmente as manuteng¢Ges ocorridas nos sistemas.

Analise:

Para a andlise do plug-in de integracdao com o Git, foram buscadas as op¢des no Marketplace da

Atlassian para encontrar o melhor custo x beneficio.

Foram elencados os seguintes plug-ins:

- Git Integration (o que usamos atualmente): USD 3775,00

7 https://timg.atlassian.net/browse/JIRA-803
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- Gitlab lJira Integration: USD 3675,00
- Gitlab Jira sync [integration] by GetInt: USD 3025,00
Avaliagdo:

a) A busca pela escalabilidade de servicos da DIRFOR;

b) a discrepancia na adogdo e nas quantidades de instalacGes entre as opgdes que teoricamente
nos atendem (o plugin que utilizamos é muito mais utilizado e melhor avaliado, considerada a
restricdo para instancias Git “self-managed”);

c) apropriaindicacdo da Atlassian para o plugin que utilizamos (Git Integration);

d) uma diferenca de custo que, diante das insegurancgas apresentadas na troca do plug-in, ndo é
compensatoéria. Houve uma diferenca até que razoavel (em torno de USD 700) entre o “Git
Integration” e o “Gitlab Jira sync [integration] by GetInt”, porém (desconsiderados todos os
pontos acima) se irmos na documentacdo do “Gitlab Jira sync [integration] by GetInt” (Jira
GitLab integration), ele nos passa a impressdo de que tem ferramentas de integra¢do, mas
ndo tem as ferramentas robustas de rastreabilidade de mudancas que o “Git Integration” tem
e a equipe de desenvolvimento da DIRFOR usa;

e) Quanto ao “GitLab.com for lJira Cloud”, verificamos inicialmente que ele parecia ser uma
otima opgdo ao atual “Git Integration” (especialmente por ser gratuito), porém ele possui a
limitacdo que impossibilita a aplicacdo dele no TIMG, que é o fato do plugin ndo suportar
instancias “self-managed” do GitLab, sendo nosso Git atualmente uma instancia “self-
managed”.

Conclusdo:

Concluimos que devemos manter o Git Integration que nos atende em todos os requisitos
apontados pelos usudrios até o momento e a substituicdo por outro, poderia nos trazer um prejuizo
em funcionalidades e escalabilidade. O preco é de $ 3775,00 para 500 usudrios por ano.

2.2 Sobre as licencgas

O fabricante Atlassian possui varios produtos interligados e que se complementam. Atualmente
contratamos as licengas Jira Premium que nos da direito ao produto Jira Software. Foram incluidas todas
as geréncias, coordenacbes e assessorias. Logo apds, passamos pelo crescimento gradual que envolve a
inclusdo de terceirizados e drea de negdcios. Cada vez mais exploramos novas ferramentas e
possibilidades do Jira e nos deparamos com um potencial de aprimoramento dos processos de trabalho
que, somado a maturagdo das equipes, podemos desenvolver as ferramentas para tal.

Diante da necessidade crescente de novos recursos, verificamos que existe uma extensdo do lira
chamada Jira Work Management, que tem grande utilidade para as equipes de operagao.
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Ver estudo completo.®
O Jira Work Management possui os mesmos recursos basicos do Jira Software:

e Estrutura de projetos.

e Fluxos de trabalho.

e Campos e telas.

e Chamados (issues).

e Esquemas de seguranca e notificacao.

A diferenca ocorre na interface (tela) de trabalho, enquanto no Jira Software possui:

e Quadros que implementam metodologias Agile (Kanban, Scrum).
e Relatédrios voltados para agilidade (Burn Down, Burn UP).

e Sprints para times Scrum.

e Versdes.

e Integracdo com repositdrios de cddigo.

e Entre outros recursos.

e Acesso ao Advanced Roadmaps.

Assim, percebemos que as licencas do Jira Work Management sdo uteis para as equipes que
atuam como operacdo, ou seja, sem a necessidade de desenvolvimento de software ou a
metodologia Scrum. Verificamos que ele permite a construcao de formuldrios para uso de usudrios

do Jira e ndo usudrios externos, o que ndo nos impede de pensarmos em formularios em paginas

publicas com algum desenvolvimento de intercomunicagdo, mas isso requer estudos que ndo foram
feitos e poderdo ser desenvolvidos durante o préximo ano.

Fizemos um estudo dos usudrios atualmente cadastrados e identificamos que as equipes de
operagao representam cerca de 130 pessoas, ou seja, 30% dos usuarios. Ainda, podemos considerar
que 25 dos 111 repositorios (23%) sdo de operagdo e ndo desenvolvimento. Percebemos também,
gue a expansao do uso das licengas ocorre organicamente com o aumento de 20 usudrios por més, o
gue nos indica a necessidade de passarmos da faixa de 401 a 500 usuarios para 501 a 600 usuarios.

Desta forma, recomendamos para o préximo ano a seguinte composicdao de licencas abaixo,
considerando a migra¢do de até 100 usuadrio para o Jira Work Management. Ressaltamos que o
licenciamento da Atlassian se inicia em faixas de 100 usuarios, ndo sendo possivel a aquisicdo de
guantitativos diferentes de multiplos de 100.

E importante considerar que, apds a aquisicdo do Jira Work Management os usuarios que estdo
no lJira Cloud Premium e que, portanto, tem acesso ao Jira Software, também poderdo usar o outro
produto sem consumir outra licenga.

8 https://tjmg.atlassian.net/browse/JIRA-765
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A composicdo das licengas e plug-ins a serem adquiridas se encontram discriminadas na se¢do
Detalhamento das solucdes.

3 Areas impactadas

Todas as equipes da DIRFOR e areas internas do TIMG que sdao demandantes dos servicos da
DIRFOR. Ainda, o uso do Jira foi ampliado para o UAI LAB, equipe vinculada a Presidéncia do Tribunal.

4 Requisitos a serem obtidos com o integrante demandante

4.1 Requisitos de negocios e funcionais da Solucéo de TIC

1. Deverd ser mantido o mesmo dominio instalado https://timg.atlassian.net/ , onde o aumento das

licencas devera ser aplicado.

2. Deverdo ser mantidas as configuracGes e usudrios ja cadastrados no licenciamento vigente do
TRIBUNAL até 02/02/2023.

3. A assinatura da subscricdo é valida por periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de inicio da
sua disponibilizacado.

4. O numero de suporte do TIMG junto ao fabricante Atlassian é SEN-20834620 e e-mail cadastrado
jira@tjmg.jus.br

4.2 Requisitos legais, sociais, ambientais e culturais da Solucéo de TIC

A principal ferramenta de trabalho deve ser a mesma usada pelo CNJ no gerenciamento do
desenvolvimento do sistema Ple, ou seja, o Jira Software da Atlassian.

4.3 Requisitos temporais (prazos)
O prazo esperado para contratacdo é 26 de Janeiro de 2023, 5 dias Uteis antes do dia

02/Fevereiro/2023 que é o vencimento das licencas ja contratadas.

A CONTRATADA realizara a liberagao das licengas de forma remota no dia 03 de Fevereiro de
2023, quando as licengas deverdo estar disponiveis para uso.

5 Requisitos a serem obtidos com o integrante técnico

5.1 Requisitos de experiéncia profissional e formacéo da equipe da Contratada

N3o serd exigida a comprovagdo de experiéncia e formacdo dos profissionais, somente a
capacidade e atestados da empresa Contratada, indicados na Estratégia da contratacgao.
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Requisitos de metodologia de trabalho

N3o se aplica por se tratar de objeto de fornecimento de licencas de uso.

Requisitos de responsabilidade do integrante demandante e técnico

Requisitos de capacitacao

Nao serd necessdria uma capacitacao especifica.

Requisitos de garantia, manutencgao e suporte técnico

Cabe reportar que é extremamente importante que as licencas sejam habilitadas no dia 03 de
Fevereiro de 2023, visto que as licencas adquiridas encerram um ano de aquisicdo no dia 02 de
Fevereiro.

No caso de ndo cumprimento do prazo de entrega, adotar para fins de aplicacdo de multa por
atraso as san¢Oes administrativas padrao estabelecidas nos contratos do TIMG, modelo referenciado
na clausula décima quinta do contrato vigente®.

Requisitos de seguranc¢a da informagéao

A CONTRATADA deve garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes,
documentos e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo
dos servigos prestados, ndao podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou
deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

Solugéo recomendada

Descricdo sucinta, precisa e clara da solucdo recomendada, indicando os bens e
servi¢cos que a compdem:

Atualmente, os servicos que envolvem o Jira estdo assim estabelecidos:

Os servicos de customizacdo e suporte sdo atualmente fornecidos pela empresa 3lLayer e serdo

tratados em documento de andlise de viabilidade especifico, pois se trata de renovacdo de contrato.

Os licenciamentos sdo atualmente fornecidos pela empresa OAT e deverdo ser licitados. Como a
utilizagdo do Jira ainda estd em desenvolvimento e maturagdo pela Diretoria Executiva de
Informatica, recomendamos que a nova contratacdo seja realizada pelo periodo de um ano, apesar
da empresa conceder o licenciamento pelo prazo de dois anos. Neste caso especifico, ndo foi feita a
andlise de custos dos 2 (dois) cendrios, considerando que: ainda verificamos mudangas no uso e na

% Processo SEI n° 0139451-08.2020.8.13.0000 — evento(4772109) Contrato 306/2020.
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quantidade de usudrios e o menor prazo condiz com o periodo necessario para a maturagao dos

processos de trabalho, ndo se recomendando a contratacdo pela vigéncia de 2 (dois) anos.

Ainda, corroborando com esta decisdao da contratacdo pelo prazo de um ano, verificamos que o

fabricante Atlassian tem disponibilizado novos plug-ins e alterado a ferramenta com muita

frequéncia. Acreditamos que estas mudancas ocorram pelo fato de o mercado estar exigindo cada

vez mais e também pela recente desativacdo da versdo server (fev/2021), ocasionando uma

migracao de usuarios para a versao cloud, levando a demanda de recursos antes habilitados apenas

na versao descontinuada.

Assim, apresentamos os valores das licencas em délares, pelo periodo de um ano, considerando a

consulta realizada no site do Fabricante Atlassian em 29/09/2022.

Atual

Futuro

Licengas Jira Premium
Quantidade: 500
Valor: RS 264.648,00

Contratar Licengas Jira Premium
Quantidade: 500
Valor estimado: $48.500,00

Contratar Licencas Jira Work Management
Quantidade: 100
Valor estimado: $ 5.000,00

Link:
https://www.atlassian.com/br/software/jira/pricin
g?&aceid=&adposition=&adgroup=146769762668
&campaign=17612699473&creative=6072139619
24&device=c&keyword=jira%20system&matchtyp
e=p&network=g&placement=&ds kids=p7187998
4827&ds e=GOOGLE&ds eid=700000001558501
&ds e1=GOOGLE&gclid=CjiwKCAjw3gGYBhBSEiwA
cnTRLUMIDAMB mEh3-
EZGjc2uUX7RkgPOgNgkvWam7nDI4AB0alsOC601
hoCGk4QAvD BwE&gclsrc=aw.ds

Licencas Git Integration for Jira
Quantidade: 500
Valor: RS 25.352,00

Contratar Licencas Git Integration for Jira
Quantidade: 500
Valor estimado: $ 3.775,00

Plug-in Worklogs
Quantidade: 500
Valor: R$6.456,00

Contratar Clockwork Automated Time Tracking &
Timesheets PRO

Quantidade: 500

Valor estimado: $ 1.925,00

Link:
https://marketplace.atlassian.com/apps/1219213/
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Novas demandas

Plug-in Deep Clone for Jira
Quantidade: 500
Valor estimado: $ 3.225,00

Link:
https://marketplace.atlassian.com/apps/1218652/deep-clone-for-jira?hosting=cloud&
tab=pricing

Issue Checklist for Jira. Pro
Quantidade: 500
Valor estimado: $ 1.275,00

Link:
https://marketplace.atlassian.com/apps/1213231/issue-checklist-for-jira-
pro?hosting=cloud&tab=pricing

Jira Misc Workflow Extensions (JMWE)
Quantidade: 500
Valor estimado: $ 3.685,00

Link:
https://marketplace.atlassian.com/apps/292/jira-misc-workflow-extensions-
jmwe?hosting=cloud&tab=pricing

8 Alinhamento em relacdo as necessidades do negdcio e requisitos tecnoldgicos

8.1 Identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solucdao escolhida em
termos de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizacéo

Cabe ressaltar que todas as vantagens ja verificadas para justificativa da contratacdo inicial
permanecem validas:

e A solucdo proporciona a racionalizagdo e economia dos recursos de hardware e
dos esforgos das equipes técnicas de infraestrutura de Tl do TIMG.
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A solucdo possibilita aos gestores do Tribunal maior visibilidade sobre o
andamento dos projetos de desenvolvimento de software e da capacidade de
desenvolvimento disponivel;

A solugdo possibilita a melhoria na gestdo dos produtos de softwares
desenvolvidos, possibilitando o aumento da produtividade no desenvolvimento
de software e a melhoria da qualidade dos produtos;

A solugdo possibilita a melhoria na gestao das demandas de desenvolvimento e
integracdo entre as ferramentas de desenvolvimento;

A solugdo possibilita a operacionalizacdo de padrdes e definicGes do processo de
desenvolvimento de software;

A solucdo possui maior aderéncia aos padrdes de ferramentas usados pelo CNJ
para gestdo do desenvolvimento de software.

Quanto aos novos plug-ins, estes facilitam uma maior adesdao das equipes e
agilidade na utilizacdo do Jira.

8.2 AdequacOes necessarias no ambiente do TIMG (infraestrutura tecnoldgica, elétrica,

9

logistica de implantacao, espaco fisico, mobiliario, impacto ambiental, capacitacao
aos funcionérios da contratada)

N3o sera necessdria nenhuma adequacdo especifica, sendo as eventuais integracdes com nossa
infraestrutura tecnoldgica, politicas de seguranca e sistemas correlatos parte da implantacdo da

Custos totais da solucéo

Para estabelecer uma analise de mercado, conforme apontado na Analise de Viabilidade do processo
de licitacdo do pregdo eletrénico n° 1031018 000738/2021 e SEI n° 0268304-98.2021.8.13.0000 que
originou o Contrato 021/2022, foram contratados 2 (dois) produtos do fabricante Atlassian descritos
na tabela abaixo com o fornecedor OAT Licenciamentos Ltda no valor total de R$290.000,00 (duzentos
e noventa mil reais). Considerando o valor do Délar na data da sessdo publica que ocorreu no dia
29/11/2021 no valor de R$5,6112, logo, convertendo o valor total pago em reais para Délar se obtém
o valor final pago em Délar de U$51.682,35 para a OAT. Conforme segue:
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VALORES LICITADO COM A OAT LICENCIAMENTOS LTDA

Valor Unitario | Valor Total |Valor Unitario| Valor Total

Descri¢do Unidade |Quantidade| (em real) (emreal) | (emDolar) | (em Dolar)
Subscricdo de licenca de software
do plugin Git Integration For Jira

até 500 usuarios Ano 1 R$ 25.352,00 | R$25.352,00 | 4518,11 4518,11

Subscricdo de licenca de software

Jira Cloud Premium até 500 usudrios|  Ano 1 RS 264.648,00 |RS 264.648,00| 47164,24 47164,24

TOTAL|RS$ 290.000,00|R$ 290.000,00| 51682,35 | 51682,35

Valor do Dolar em 29/11/2021 RS 5,6112

Ainda, para o processo licitatdrio supracitado foi realizado a cotacdo de preco para os mesmos

itens, no site do Fabricante Atlassian'®, em 08/10/2021 para fins de valores de referéncia.

Considerando que o Délar no dia da pesquisa apresentava o valor de R$5,5078, logo, convertendo o

valor total estimado em reais para ddlar se obtém o valor final estimado para a licitacdo em Ddlar de

U$50.275,00. Segue detalhado:

VALORES DAS PESQUISA JUNTO AO SITE DO FABRICANTE ATLASSIAN - Para licitagdo

Valor Unitario | Valor Total |Valor Unitario| Valor Total

Descricdo Unidade |Quantidade| (em real) (emreal) | (emDolar) | (em Dolar)
Subscricdo de licenca de software
do plugin Git Integration For Jira

até 500 usuarios Ano 1 RS 20.791,95 | R$ 20.791,95 |  3775,00 3775,00

Subscricdo de licenca de software

Jira Cloud Premium até 500 usudrios|  Ano 1 R$ 256.112,70|R$ 256.112,70 | 46500,00 | 46500,00

TOTAL{R$ 276.904,65 RS 276.904,65 5027500 | 50275,00

Valor do Dolar em 08/10/2021 RS 5,5078

Logo, concluimos que o percentual em relagdo ao que foi licitado e o preco do fabricante foi de

+2,8% acima da tabela do fabricante, percentual esse relativo a variagao da diferenca do prego do

fabricante em dodlar da A.V. do projeto que originou o contrato n° 021/2022 e o prec¢o contratado

10 https://www.atlassian.com/br/software/jira/pricing
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convertido em délar na data de apresentacdo da proposta na licitacdo (vide memdria de calculo
acima apresentada).

VALOR EM DOLAR (FABRICANTE)  |50.275,00
VALOR EM DOLAR (CONTRATADO) - OAT|51.682,35

PERCENTUAL +2,8%

Conclui-se que o preco contratado do fornecedor OAT, que é um distribuidor autorizado do
fabricante, se deriva de descontos da tabela de pregos do fabricante, que é uma pratica usual
adotada pelos fabricantes de produtos, mais a incidéncia de impostos da venda ao TIMG.

Foram obtidas propostas comerciais, que estdo relacionadas no processo SEl n° 0611517-
47.2022.8.13.0000, dos fornecedores 3LAYER - evento n° 11492981 e OAT — evento n° 11549673.

Sendo assim, indicamos para fins de referéncia de preco que seja adotado a menor proposta

apresentada, logo a do fornecedor OAT, com incremento de até +5% (cinco por cento),

considerando:

e +5% (cinco por cento) de incremento como margem de seguranca em funcdo da variagao
cambial do Délar (por se tratar de uma importacdo direta de software), para evitar
eventualmente a possiblidade de frustagdo do certame licitatério em questao.

Entdo, segue tabela final para referéncia considerando o valor do Délar de referéncia a data de
consulta em 23/11/2022 de R$5,38 (cinco reais e trinta e oito centavos).
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Valor do Dolar nemetto
(Referéncia em 23/11/2022) RS 5,38 Porcentual
Preqo anual em dalar - PROPOSTA PROPOSTA
Consultadosite | ESTIMATIVA DA JLAYER OAT
Produto da Atlassian LICITAGAO | (EM 10/11/2022) | (EM2/11/2022) | Taxa estimada de
em(5/10/022 | ANTERIOR | DOLAR:RSSA1 | DOLAR:RSSS9 | incremento de até 5% 5,0%
Licengas Jira Premium
Quantidade: 500 48.500,00 R$260.930,00 | RSS9LE4TES | RS438.921,00 R% 482.813,15
Licengas Jira Work Management
Quantidade: 100 5.000,00 RS26.900,00 | RS3Z703,04 | R$33070,00 R$36.377,00
Licengas Git Integration for Jira
Quantidade: 500 3.775,00 R$20.20950 | R343.79353 | R$3243L00 R$35.729,10
Clockwork Automated Time Tracking
& Timesheets PRO
Quantidade: 500 1.925,00 R$1035650 | RS1451567 | RS1L618,00 R§12.779,80
Plug-in Deep Clone for Jira
Quantidade: 500 32500 R$17.35050 | RS24.31846 | R$25.181,00 R§27.699,10
Issue Checklist for Jira. Pro
Quantidade: 500 1.275,00 RS 6.859,50 RS11.832,95 RS9.953,00 R$10.948,30
Jirz Misc Workflow Extensions [JMWE)
Quantidade: 500 3.685,00 RS19.82530 | R834.19955 | RS28.TIS00 R$ 31.652,50
TOTAL R6 362.531,30]R 758.010,85( 75 579.993,00( RS 637.998,95

10 Equipe de Planejamento da Contratagéo

Data de emissao: / /2022.

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Tatiana Mendes
GEJUD
63784

Alessandra da Silva Campos
DIRFOR
75804

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugdo n2 182/2013 do Conselho
Nacional de Justica.

Paulo Viallet Neto
Revisor da AV - Técnico Judiciario
85225

Mateus Cangado Assis
Assessor Técnico da ATEND
63750

22




	Anexo Estratégia da contratação (11519283)
	Anexo Plano de sustentação (11519273)
	Análise de Riscos (11519231)
	Análise de Viabilidade Aprovada - JIRA (11587610)

