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Estratégia de Contratacao

Solucgéo de Tecnologia da Informagéo:
Descricao:

Prestacao de servicos de desenvolvimento de projeto e manutencao de sistemas com cessao de postos
de trabalho especializados

Detalhamento dos Bens e Servi¢gos que compdem a Solugéo:

Bem / Servico Valor
Analista Programador nivel Sénior (quantitativo de 26) 0,00
Analista Programador nivel Pleno (quantitativo de 16) 0,00
Arquiteto de solucdes de Tecnologia da Informacao (quantitativo de 3) 0,00
Analista de Requisito e de Sistemas Sénior (quantitativo de 10) 0,00
Analista de Teste Pleno (quantitativo de 2) 0,00

Possibilidade de Parcelamento do Objeto:
N&o h& possibilidade de parcelamento, considerando a natureza da contratacéo

Critérios para Adjudicacédo do Objeto:
Menor Preco Global:

Menor preco global, devendo ser apresentado pelo licitante a Planilha de Formacé&o de custos apés a
etapa de lances

Atestados de Capacidade Técnica:

Comprovacgéao de prestacao de servigos de desenvolvimento e sustentacao de sistemas de informacéo
em tecnologia e ambiente de desenvolvimento, com a (0):

a. Utilizacdo de métricas de medi¢cdo em Ponto de fungéo ¢, PF ou Unidade de Servigco Técnico ¢, UST
(ou HST) com adoc¢éo de Catalogo de Servicos com exigéncia de niveis minimos de servicos;

b. Minimo de 50% (cinquenta por cento) do niumero de postos de trabalho que serdo necessarios para
suprir os postos contratados em decorréncia desta licitagdo, desde que:

- Sera admitido o somatoério de atestados para obtengdo do quantitativo acima solicitado, desde que,
pelo menos:

l. 01 (um) atestado contemple, no minimo, 40% (quarenta por cento) do quantitativo

solicitado e executado no mesmo prazo do objeto desta licitagdo (12 meses); ou

Il. 02 (dois) atestados, quando somados, contemplem, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo solicitado, executados no mesmo prazo do objeto desta licitagdo (12 meses).

JUSTIFICATIVA: O percentual estabelecido é o maximo admitido recomendado pelo TCU, e visa
garantir a contratacdo de empresa que ja tenha fornecido servicgo terceirizado de desenvolvimento e
sustentacao de sistemas com cessao de postos de trabalho. O percentual em si, equivale a um
guantitativo de 29 profissionais, que no nosso entendimento, n&o restringe a participacao de empresas
gue ja forneceram o objeto contratado.

Apresentagcdo de Amostras:

| Descricdo




A natureza da contratacao por servico ndo requer a apresentacao de amostras

Modalidade e Tipo de Licitacao:
Pregéao Eletrénico

Classificacdo Orcamentaria:

Indicada no processo de compra do SIAD

Vigéncia do Contrato:
24/03/2023

Equipe de Planejamento da Contratacgéo:

Integrante Técnico: Fabiano de Melo Mendes
Integrante Requisitante:  Antdnio Francisco Gongalves
Integrante Administrativo: Adriana Lage de Faria Navarro
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Plano de Sustentacéao

Projeto:

Contratacdo de servicos de sustentacéo e desenvolvimento de sistemas informatizados (Fabrica de

Solicitante:
Fabiano de Melo Mendes

Unidade Organizacional:

GESAD - Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados

Representante do Cliente DIRFOR:
Antonio Francisco Morais Rolla

Responséavel pela Anélise de Viabilidade:
Fabiano de Melo Mendes

Recursos necessarios a continuidade do Negoécio durante e ap6s a execucado do Contrato:
Recursos Materiais:

Nome do Recurso Quantidade |Acédo para obtencdo do Recurso |Responsavel
Conectividade remota 57 GETEC deve disponibilizar e Denilson dos Santos
(VPN) manter as conexdes para acesso |Rodrigues

remoto externo por meio de VPN
ou solucéao similar

Recursos Humanos:

Nome do Recurso Cargo Atribuicoes

Dayane Helen Santos Coordenadora de area Fiscal técnico

Duraes

Helio Guimaraes Zebral Coordenador de area Fiscal técnico

Estanislau

Sebastido Mendes Neto Coordenador de area Fiscal técnico

Evandro José de Oliveira |Coordenador de servico Fiscal técnico

Kassioscley Dreher Ribeiro |Coordenador de area Fiscal técnico

Marcos Rodrigues Borges |Coordenador de area Fiscal técnico

Julio Cesar Soares Nunes |Coordenador de area Fiscal técnico

Rodrigo Pirani Corréa da |Coordenador de area Fiscal técnico

Costa

Fabiano de Melo Mendes |Gerente Gestor do contrato - GESAD
Dalton Luiz Fernandes Gerente Gestor do contrato - GEJUD
Severino

Estratégia de Continuidade Contratual:

|Evento |Ac€10 de Contingéncia |Resgonsével




Solicitar a contratada se a Executar o evento com prazo Fabiano de Melo Mendes
mesma tem interesse na minimo de 6 meses antes do
renovacgao dos servicos encerramento da vigéncia do
contratados ou iniciar e preparar|contrato

para nova contratacao dos
servicos

Acdes para Transicao e Encerramento Contratual:

Acao 2 Responsavel Inicio Fim
Término, inativar todos os Fabiano de Melo Mendes |24/03/2023 24/03/2023
usuarios dos terceiros

Inicio, realizar reunido de Fabiano de Melo Mendes |25/03/2022 10/04/2022
preparacao de inicio dos

Servicos

Estratégia de Independéncia:
Transferéncia de Conhecimento:

Conhecimento a ser Forma de Responsavel Observacgdes

Transferido Transferéncia

Artefatos de requisitos e codigo|Reunides entre as Fabiano de Melo Mendes |Devera haver no

fonte das solugbes equipes técnicas da processo de

informatizadas desenvolvidas |Contratada e TIMG e homologacéao e

pelos terceiros adocao do Jira que aprovacao nos
recebera toda a produtos este
documentacéo repasse de
necesséria conhecimento

Direitos de Propriedade Intelectual (Lei No. 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998):
Direitos de Propriedade Intelectual:

Item de Direito

- A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, nos termos do artigo 111 da Lei n® 8.666/93, concomitante
com o art. 4° da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual, em carater
definitivo, de todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste
contrato, podendo o TRIBUNAL proceder as modificagdes necessarias a continuidade do servico e/ou
contratar terceiros para fazé-lo.

- Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentacéao, scripts, codigos (fonte ou
executavel), relatérios, estudos, descri¢cbes técnicas, protétipos, bases de dados e congéneres.

- A CONTRATADA cedera também ao TRIBUNAL os direitos autorais pertencentes aos empregados,
gue estes possam ter adquirido, decorrentes do artigo 4°, 8 2°, da Lei n® 9.609/1998, referentes a todos
e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato. Caberé a
CONTRATADA arcar com quaisquer valores decorrentes de imputacao judicial ao TRIBUNAL, relativos
a esses direitos.

- Os sistemas resultantes dos servi¢os serdao desenvolvidos originalmente para o TRIBUNAL, razao
pela qual a CONTRATADA eximira o TRIBUNAL de qualquer responsabilizacdo decorrente de
demandas por direito autoral.




Equipe de Planejamento da Contratagéo:

Integrante Técnico: Fabiano de Melo Mendes
Integrante Requisitante:  Ant6nio Francisco Gongalves

Integrante Administrativo: Adriana Lage de Faria Navarro



ANALISE DE RISCOS:

Situacdo atual dos riscos mapeados no projeto (ref. 26/01/2022)

Risco Impacto | Probabilidade | Prioridade | Estado Ac¢oes de Mitigacao

Mudanca da forma de Alto 30% Média Controlado Obter da equipe técnica dos 6rgdos publicos que contrataram as

contratagdo baseado no informacdes, vantagens e desvantagens do modelo hibrido adotado

modelo hibrido adotado pelo pelos érgdos por meio de reunides, solicitacdo de informacgbes para

TCU e STJ auxiliar a equipe do TIMG na elaborac¢do dos artefatos para a nova
contratagao.

Desalinhamento da Médio 10% Média Controlado Envolver o Presidente Des. Gilson Lemes, o Juiz auxiliar da Presidéncia

Presidéncia da importancia da — Dr. Delvan sobre a importancia do projeto para o TIMG, em funcao

contratagdo do projeto da necessidade de aumentar a forca de trabalho na area de
desenvolvimento de sistemas com a terceirizagao

Desconhecimento da equipe Alto 50% Alto Identificado | - Solicitar junto a DIRSEP, apoio da GESEG e ASCONT na defini¢do dos

técnica da DIRFOR das regras requisitos de terceirizagdo de pessoas e elaboracdo de planilha de

relacionadas a terceirizagao formacao de precos, considerando o conhecimento avangado destas

de pessoas areas na contratagdo de terceirizados;
- Solicitar a DIRSEP a capacitacdo de servidores da DIRFOR que ficardo
responsaveis pela fiscalizacdo do contrato, validagdo e aprovacdo da
documentacdo trabalhista e previdenciaria dos profissionais
contratados.

Possibilidade de Alto 80% Alta Identificado | Solicitar junto a DIRSEP prioridade na elaboragdo do edital e

descontinuidade dos servigos
de fabrica de software,
prestado atualmente por meio
do contrato 76/2019 pela
empresa Capgemini

contratacdo dos servicos, considerando a data de vigéncia do contrato
76/2019 prestado pela empresa Capgemini em 24/03/2022,
considerando a impossibilidade da renovacdo do contrato junto a
empresa Capgemini, em funcao da negativa da empresa.

Como acdo de contingéncia, caso haja indisponibilidade do servico
prestado pela empresa Capgemini apds 24/03/2022:

- Solicitar a Presidéncia, a convocacdo dos servidores da area de
sistemas em férias e autorizar hora extra aos servidores que tenham
disponibilidade além das 6 horas diarias.

- Executar servigos de desenvolvimento que sejam prioritdrios da
Presidéncia, resolucdo de bugs criticos e demandas derivadas de




legislagdo com defini¢cdo de prazos legais que ndo possam ser
prorrogadas.

Aquecimento do mercado de
tecnologia, impulsionado pela
pandemia do COVID-19

Alto

50%

Alto

Identificado

Identificar e considerar no projeto de contratacdo, a mudancga da
forma do regime de trabalho para o remoto (vulgo home office), pois
a maioria dos profissionais de Tl tem optado por adotar este regime
de trabalho.

Fazer estudo abrangente com relacdo a remuneracao dos
profissionais, considerando a valorizagao verificada no mercado de
trabalho de Tl, considerando o turnover existente no contrato
76/2019 prestado pela empresa Capgemini, e informacdes obtidas
junto a equipe técnica do TCU e STJ.
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AV — Andlise de Viabilidade

1. Identifica¢do do projeto

Identificacdo do Projeto

Projeto: Trace 4837 - Contratacao de servigos de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas
informatizados (Fabrica de Software)

Gerente de Projeto: Warley Mol

Lider Técnico: Fabiano de Melo Mendes

Unidade organizacional: DIRFOR | Geréncia | GESAD

Id / Titulo da AV Analise de Viabilidade para apresentar proposta de contratacdo de novos servicos de

(conforme TraceGP): desenvolvimento e sustenta¢do de sistemas informatizados

2. Necessidade

Manutencdo dos servicos terceirizados contratados visando atender e ampliar o atendimento as demandas
de desenvolvimento e sustentagdo (manutengdo) de sistemas de informacdo no Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais -TIMG.

3. Contextualizacdo / motivacdo

A Diretoria Executiva de Informatica sempre buscou alternativas para ampliar a capacidade produtiva das
suas areas de desenvolvimento de sistemas, dado o grande volume de demandas de desenvolvimento de
novas solugdes e manutengdes evolutivas e corretivas nos sistemas ja existentes.

Em algumas ocasides, quando foi possivel e vantajoso, tanto técnica quanto financeiramente, optamos pela
aquisicdo de sistemas prontos (como, por exemplo, o sistema Pergamum — gestdo de acervo literario para a
biblioteca, Obras.gov — gestdo dos empreendimentos de engenharia e por ultimo Guardido Digital — gestdo
arquivistica de documentos fisicos).

Entretanto, na imensa maioria dos casos, em razdo da demanda envolver a manutencdo de sistemas ja em
producdo desenvolvidos pela propria DIRFOR ou mesmo a construcdo de sistemas que ndo conseguiriamos
encontrar no mercado com as mesmas caracteristicas (ex.: Alvara de Soltura Eletrénico integrado ao RUPE),
tivemos que optar pelo atendimento a estas demandas com as equipes de desenvolvimento da proépria
DIRFOR.

Nestes casos, para aumentar nossa forca de trabalho e fazer frente ao grande nimero de demandas, optamos
por contratar servicos de desenvolvimento. Para tanto, nos contratos que foram formalizados ao longo dos
ultimos nove anos, utilizamos duas métricas distintas, buscando sempre a melhor forma de estruturacédo e
fiscalizacdo do servico:

- Ponto de Funcgdo: técnica para a medicdo de projetos de desenvolvimento de software, visando a
estabelecer uma medida de tamanho, em Pontos de Fungao, considerando a funcionalidade implementada,
sob o ponto de vista do usuario.

- Unidade de Servigo Técnico (UST): unidade de mensuragdo de esforco para a execugdo de um servigo
técnico, normalmente correspondente a 1 (uma) hora de trabalho, baseada em um catalogo de servigos que
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determina os itens de servico a serem executados, seus entregdveis e o esforco (em USTs) para a sua
execuc¢do. Anteriormente, adotou-se também a terminologia Hora de Servico Técnico (HST).

O nosso primeiro contrato de servico desenvolvimento e manutencdo de software foi formalizado em 2011
(CT n2® 303/2011) através da adesdo a Ata de Registro de Precos n? 124/2009, do Tribunal Superior do
Trabalho, firmada junto a empresa Squadra Tecnologia em Software Ltda.

Este contrato utilizava a métrica de Pontos de Funcdo e foi utilizado apenas em dois projetos de
desenvolvimento. Em consequéncia de sucessivos atrasos nas entregas (ndo observancia do Tempo Otimo -
TO para execucdo dos servicos ou projetos contratados — itens 8.1.3 e 8.1.4 do Contrato), além da baixa
qualidade de alguns dos produtos entregues, foi instaurado um Processo Administrativo em marco de 2012.

O referido Processo Administrativo culminou na decisdo, de 22/02/2013, que rescindiu o contrato e aplicou
a sang¢ao de multa de 15% incidente sobre o valor da glosa apurada.

Apesar de o contrato ter sido rescindido, esta primeira contrata¢do foi muito importante para avaliarmos, na
pratica, a ado¢do de um servico de fabrica de software e a aplicagdo da métrica de Pontos de Funcgdo para
medicdo de software e remuneracao de servicos.

Nossa segunda tentativa de solu¢do para a ampliacdo dos servicos de desenvolvimento foi também a
primeira contratacdo realizada por meio de processo licitatdrio do préprio Tribunal, uma vez que a anterior
havia sido por adesdo a ARP de outro 6rgao.

Em 2012, realizamos a Licitacdo n2? 096/2012, voltada a celebragdo de Ata de Registro de Precos, a qual fora
dividida em trés lotes por tecnologia (Lote 1 — Delphi, Lote 2 — Oracle Developer, e Lote 3 — Java).

Os lotes 1 e 3 foram vencidos pela empresa MS Servigcos e Comércio de Informatica Ltda. (“MSDevelop”), e o
lote 2 foi vencido pela empresa Cast Informatica S.A..

Das ARP’s dos lotes 1 e 3, derivaram quatro contratos (Ct. n2 111/2013, Ct. n2 128/2013, Ct. n2 133/2013 e
Ct. n2 163/2013), cada um relacionado a um projeto de desenvolvimento de software especifico.

Posteriormente, houve a celebragdo de mais dois vinculos (Ct. n2 543/2013 e Ct. n? 544/2013), com os saldos
residuais de pontos de funcao por lote.

Do lote 2, apesar de ter sido formalizado o Contrato n® 131/2013, nenhum projeto foi conduzido nesta
tecnologia.

Assim como ocorreu com o contrato anterior, firmado junto a empresa Squadra, os contratos firmados junto
a MS Develop, apds apresentarem um inicio promissor, com bons profissionais alocados e algumas entregas
com qualidade satisfatéria, comecaram a apresentar enormes atrasos em suas entregas e queda significativa
na qualidade dos produtos.

Em razdo dos varios problemas que foram acontecendo na execucdo contratual, a propria empresa informou
ao Tribunal que nao teria mais condi¢des de cumprir com suas obrigacdes nos contratos e que, devido a
problemas financeiros, iria desligar de seus quadros todos os profissionais alocados para o TIMG.

Nossa terceira tentativa, a Ultima utilizando a métrica de Pontos de Funcdo, foi através do Contrato n2
067/2015, firmado em 23/04/2015, junto a empresa DB1 Global Software Ltda.
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Neste contrato inserimos varios elementos contratuais visando um melhor planejamento e controle como,
por exemplo, o “Servico de Inser¢cdo e Absorcao Contratual” que tinha como objetivo estabelecer todo o
alinhamento inicial necessdrio para o entendimento do ambiente tecnolégico do Tribunal e dos
procedimentos necessarios para a execuc¢do dos servicos de desenvolvimento. Além disso, definimos os
percentuais das ordens de servico a serem computados em cada fase do projeto (Iniciagcdo, Elaboracdo,
Construcgdo e Transi¢do), bem como utilizamos regras claras para a definicdo dos prazos 6timos dos projetos
(tomando como base a fdrmula da Caper Jones), observando as melhores praticas preconizadas pelo Rational
Unified Process — RUP, Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de Fungdo — IFPUG, entre outros padrdes
de mercado. Também exigimos que a empresa tivesse um nivel de maturidade em seu processo de software
equivalentes ao CMMI Nivel 3 ou MPS.BR Nivel C.

A empresa DB1 alocou profissionais de boa qualidade no inicio do contrato, mas teve dificuldades ao longo
da sua execuc¢do devido ao elevado turnover de profissionais. O grande problema deste contrato, no entanto,
se deu em razao do baixo valor do Ponto de Fun¢do. A empresa chegou a nos apresentar, informalmente,
planilhas demonstrando prejuizos de mais de 600 mil reais.

Neste sentido, em que pese a empresa ter se comprometido a finalizar todas as entregas que ja haviam sido
previstas durante a vigéncia do contrato (e, de fato, o fez), manifestou-se contraria a renovagao contratual
apods o término de sua vigéncia (36 meses).

Com base nestas experiéncias, podemos resumir as seguintes dificuldades e problemas na ado¢do da métrica
de pontos de fun¢do como forma de quantificagdo e remuneracdo de contratos de desenvolvimento e
manutencdo de software:

e A Anadlise de Pontos de Funcdo (APF), embora seja uma metodologia madura e bem estabelecida, é
uma técnica de medi¢do do tamanho funcional de um projeto de software, mas ndo consegue captar,
de forma precisa e adequada, aspectos como: requisitos nao funcionais, qualidade do produto de
software, complexidade e esfor¢co envolvidos; mesmo se adotadas adaptacdes complementares
como o “Roteiro de Métricas de Software do SISP”. Dessa forma, se mostrou praticamente inviavel
ter-se um valor de Ponto de Funcdo que fosse remuneracgao justa e adequada a todo tipo de situagao,
podendo facilmente levar a um desequilibrio contratual.

e Além disso, precificar o valor unitario de um ponto de funcdo pode variar muito em razdo de
diferentes tecnologias e da produtividade de equipe de desenvolvimento, de forma a se estimar a
média de horas e perfis profissionais envolvidos por pontos de funcdo. Além disso, adotar essa
métrica como unidade remuneratéria implica em embutir nela todos os custos administrativos e
operacionais do fornecedor. Essa composicdo de custos se mostrou altamente complexa, e o que
observamos na pratica foi que, na dnsia de competir nos lances do pregdo de licitacdo, os setores
comerciais das empresas acabavam por ofertar valores de ponto de funcdo abaixo do que seria
sustentavel para remunerar o servigco com devidas eficacia e qualidade.

e Na execucdo do contrato, ndo s6 o fornecedor, mas também o contratante (Tribunal) precisa ter
pessoas com capacitacdo e experiéncia em Analise de Pontos de Func¢do (APF), com senso critico para
avaliar e fiscalizar, e se necessario contrapor, as medi¢cGes e contagens de pontos de funcgdo
realizadas, em quantidade e disponibilidade suficientes ao volume de servico executado.

Paralelamente a execucdo do contrato firmado junto a empresa DB1, fizemos uma visita ao Tribunal Superior
Eleitoral em 2015 para conhecer o modelo de contratagdo por Unidade de Servico Técnico (UST).

A <

época, estava vigente uma Ata de Registro de Precos firmada entre o TSE e a empresa CTIS Tecnologia S.A..
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Decidimos realizar a adesdo a referida ARP com o objetivo de fazer um piloto com a nova métrica de servico,
através da contratacdo de uma pequena quantidade (11.948) de Horas de Servico Técnico — HST, unidade de
medida da ARP (variacdo de nomenclatura da unidade UST).

Com uma dinamica completamente diferente dos contratos por pontos de fungao, o contrato firmado em
2016 junto a CTIS Tecnologia S.A, foi nossa quarta experiéncia com terceirizacdo do desenvolvimento de
softwares.

Neste contrato, utilizamos o mesmo catdlogo de servicos concebido pelo TSE, realizando pequenas
adequacdes ao longo de sua vigéncia, mediante formalizagdo em Termo Aditivo.

Este contrato teve resultado satisfatério e, embora tenha apresentado alguns problemas de qualidade e
de turnover de profissionais, se mostrou potencialmente mais promissor que os contratos por pontos de
funcao.

Ap0ds duas renovacgdes do contrato com a CTIS e esperangosos com a dindmica de utilizagcdo do Catélogo de
Servigos e com a métrica de Unidades de Servico Técnico, realizamos, em 2019, processo licitatorio visando
ampliar substancialmente o quantitativo disponivel de UST's.

Desta forma, em margo de 2019, assinamos nosso 52 contrato de prestacdo de servicos de desenvolvimento
e sustentacdo de sistemas de informacao, apds licitagdo — que teve como coparticipantes o Ministério
Publico de MG e a Defensoria Publica de MG — vencida pela empresa Capgemini.

Comecamos o contrato com a Capgemini com grande expectativa, por se tratar de uma das maiores
multinacionais de Tl do mundo e uma empresa com larga experiéncia em contratos desta natureza.

Entretanto, um fator nos chamou atencdo desde a realizacdo do pregdo eletrénico: o valor da UST (RS 66,53).

O baixo valor (praticamente metade do valor de referéncia definido no Edital) nos preocupava muito, pois
poderia acabar acarretando a alocagdo de profissionais de baixos saldrios (consequentemente, baixa
experiéncia e senioridade) e alto turnover.

Apesar de varias reuniées com a empresa e algumas notificacdes sobre os problemas identificados na
execucdo dos servigos, os mesmos continuam ocorrendo e a DIRFOR formalizou a abertura de 2 (dois)
processos administrativos junto a DIRSEP.

Relacionamos a seguir alguns problemas identificados na execu¢do de contratos de servicos de
desenvolvimento de software ao longo destes anos:

e Dificuldade ou morosidade das empresas na alocagdo de novos profissionais na execu¢dao dos
servicos, em fungdo do aumento do quantitativo de demandas, pois neste tipo de servigo a gestdo e
controle dos profissionais compete a empresa, ou seja, a0 TIMG nao cabe a definicdo exata do
quantitativo de profissionais necessarios para atender a sua necessidade;

e As empresas de modo geral, tentam maximizar a execucao das ordens de servicos com menos
profissionais ou menos qualificados, e por vezes, comprometendo a qualidade do produto final, com
ocorréncia de erros (bugs) ou ndo aderéncia aos requisitos especificados. Neste caso, verifica-se um
retrabalho e retorno das ordens de servigos para a fabrica, comprometendo prazos de entrega nos
projetos;
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e Ha uma expectativa das empresas de uma alta produtividade mensal por profissional, sem levar em
consideracdo a complexidade, a diversidade de tecnologias adotadas no TIJMG, auséncia de
padronizac¢do existente atualmente na area de sistemas e fatores culturais;

e Também verifica-se por vezes, um turnover alto de profissionais considerando para alguns
profissionais, a baixa remunerag¢do se comparado com valores praticados no mercado;

e Esabido que, o preco ora contratado do servico acaba definindo a remunerac3o dos profissionais da
empresa, prejudicando bastante a execug¢do dos servicos, com comprometimento a qualidade e
entrega do produto. Neste caso especifico, as empresas ganham processos licitatorios precificando
o valor unitario do ponto de fungdo ou da UST com valores muito baixos, impactando a aloca¢do dos
profissionais que prestam o servico;

e Oturnoveralto de profissionais prejudica também a execucdo dos servicos contratados,
considerando a demora na reposicao de profissionais e, quando da sua reposicao, a produtividade
dos novos profissionais é aquém dos antigos, considerando a curva de aprendizado na absor¢do das
regras e padrbes adotados no ambiente tecnoldgico do TIMG, que é diversificado.

Em que pese o Contrato n? 76/2019 (prestado pela empresa Capgemini) ter vigéncia até 24/03/2022 e
admitir prorrogacdo por mais dois anos, ndao ha interesse, pelo TIMG, na continuidade dos servigos
contratados em fungdo dos problemas aqui elencados.

No atual contexto, sera necessario proceder com a atual contratacdo até 24/03/2022, considerando que ndo
pode haver perda de profissionais com o término do contrato atual vigente de sustentacdo e
desenvolvimento de sistemas informatizados.

O modelo de desenvolvimento de sistemas precisa ser revisado e aprimorado para incorporar as licoes
aprendidas com os contratos anteriores. Este aprendizado envolve a avaliagdo quanto a outros modelos
adotados pelo mercado, assim como reflexdo quanto as atuais necessidades e situagdao das demandas e
ambiente gerencial e tecnoldgico da DIRFOR.

A finalidade da contratacdo tem como finalidade o aumento da capacidade produtiva da DIRFOR, dando
vazao as demandas represadas (backlog), levando em consideragdao também a revisdo do modelo de
contratagao, apds as licGes aprendidas em contratacdes anteriores e estudos realizados junto aos 6rgaos
publicos.

Ressalta-se que o modelo proposto nesta contratacdo se assemelha aquele utilizado em outros tribunais de
referéncia, como é o caso do STJ, do TCU e também do Conselho Nacional de Justica, e segue as diretrizes
inovadoras do modelo criado no TCU cujo contrato foi assinado em 2017 e tem sido executado com sucesso
até o momento.

Todos estes drgdos possuem relatos de contratacGes frustradas com os modelos anteriores de fabrica de
software (UST e pontos de func¢do), sendo o presente modelo uma reacdo contra as inconsisténcias até entdo
observadas.

Por isso, os beneficios esperados sdo os mesmos que foram destacados pelo STJ ao longo da andlise de
viabilidade que embasou a Licitagdo n? 129/2018:
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Os requisitos buscam o atingimento do objetivo estratégico que visa potencializar a
capacidade de entrega de novos servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
com o intuito de reforcar a aptiddo em produzir e entregar novas solucbes de software e
aprimorar as existentes.

(...)

Nesse contexto, os estudos preliminares buscaram requisitos para um modelo diferenciado
e inovador que pudessem trazer eficiéncia no provimento de solugbes a partir de
desenvolvimento de software contratado junto ao mercado.

Somente assim, serd possivel ampliar a capacidade de provimento de sistemas corporativos
de forma a persequir o objetivo estratégico voltado a potencializar a capacidade de entrega
de novos servigos de TIC, com o intuito de reforcar a aptiddo em produzir e entregar novas
solugbes de software e aprimorar as existentes, auxiliando assim na intensifica¢éo do uso de
TI como instrumento de inovag¢do, de transforma¢do dos processos produtivos e de
incremento da produtividade para aprimorar a transparéncia governamental e a prestac¢éo
de servicos.

Além dos beneficios supramencionados, ha que se destacar também que a execugdo de servicos por

meio de postos de trabalho também permitird que a Diretoria de Informatica concentre os servidores
nas fungdes de planejamento, fiscalizacdo e controle, tarefas que ndo podem ser delegadas a terceiros.

4. Areas impactadas

Toda a 12 e 22 instancias do TIMG e todos os usuarios internos e externos dos sistemas informatizados
mantidos pelo TIMG.

5. Requisitos
Requisitos a serem obtidos com o integrante demandante

Considerando que se trata de uma contratagdo de modelo hibrido, de postos de trabalho terceirizados mais
exigéncia de atendimento de niveis minimos de produtividade e qualidade, houve a necessidade de
contribuicdo das areas a seguir na confeccdo dos requisitos:

- DIRFOR/GESAD e GEJUD: na definicdo dos requisitos técnicos;
- DIRSEP/GESEG e ASCONT: na definicdo dos requisitos trabalhistas e previdenciarios.

5.1. Requisitos de negdcios e funcionais da Solugdo de TIC

5.1.1. Caracteristicas minimas do objeto:

- O objeto abrange a prestacao dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas conforme
especificagOes e requisitos minimos obrigatérios exigidos na contratacdo.

- Os servigos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos sistemas de informacao.
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- Os servigos de sustentagdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva) dos
sistemas em producao no TRIBUNAL.

* A manutencdo adaptativa consiste na adequacdo de aplicacBes que nado impliquem em insercdo,
alteracdo ou exclusdao de funcionalidades visiveis a seus usuarios. Exemplos: mudancas de versdo de
linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, melhoria de performance,
etc.

* A manutencdo evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicacdes em producdo, decorrentes de alteragdes de necessidades de negdcio e/ou
imposicdes legais.

* A manutengdo corretiva consiste na correcdo de defeitos em sistemas em produgdo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos pelo TRIBUNAL.

- Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas abrangem a execuc¢do de todas as tarefas
inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

a) Requisitos e Analise;

b) Arquitetura de Software e de Dados;

c) Implementacdo (codificagdo);

d) Teste;

e) Implantagao;

f) Apoio técnico, suporte e operacdo de software que implique em manutengdo de cddigo fonte.

- O TRIBUNAL demandara a CONTRATADA a alocagao de profissionais conforme estabelecido no Modelo
de Prestacdo do Servico.

- O pagamento dos servigos estard vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servicos exigidos no
contrato.

- Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo deverao ser prestados tendo como base as tarefas e as
quantidades de UST previstas no Catdlogo de Servigcos constante do Anexo Descricdo dos Servicos.

* Neste caso especifico, a UST serd utilizada apenas como referéncia para calcular o esforgo do trabalho
dos profissionais alocados na execugao dos servigos.
- Os servicos deverdo ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias de
desenvolvimento e de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e infraestrutura
utilizados pelo TRIBUNAL.

JUSTIFICATIVA: A adogdo do Catdlogo de Servigos para planejar e executar as tarefas durante a vigéncia
do contrato atual (Ct. n2 76/2019) prestado pela empresa Capgemini teve uma étima adesdo da equipe
técnica e amadurecimento do seu uso durante a execug¢do do contrato.

Diferentemente da forma de medicdo do Ponto de fungdo, o Catdlogo de Servigos oferece uma maior
abrangéncia de servicos que nao sdo passiveis de medi¢ao por exemplo pelo ponto de fungao.

Para fins de medida apenas do esforco em Unidade de Servico Técnico — UST, que definird o prazo de
entrega e cumprimento de nivel minimo de servigo é o mais indicado para a nova contratacgao.
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5.1.2. Local, dias e horarios e forma da prestacido dos servigos:

- Local: Os servicos serdo prestados por meio de postos de trabalho da CONTRATADA alocados para o
TRIBUNAL, na forma de postos de trabalho, em regime de trabalho remoto.

- Os equipamentos de uso remoto devem ser providos pela CONTRATADA cabendo ao TRIBUNAL apenas
o fornecimento de acesso remoto para conectividade a sua rede interna e aos ambientes de
homologacao, repositério de sistemas e projetos.

* Neste caso especifico, os computadores fornecidos pela CONTRATADA deverdo ter a capacidade e
processamento adequados para executar as ferramentas de desenvolvimento.

- Havendo interesse do profissional e a anuéncia do TRIBUNAL, admitir-se-a a prestacao do servico de
forma presencial nas dependéncias da Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR no TRIBUNAL em Belo
Horizonte.

* Neste caso, o TRIBUNAL se responsabilizara pela disponibilidade da infraestrutura (instalagdes fisicas,
equipamentos e licengas de software) necessdria para a execugdo dos servicos.

- Dias: Uteis, de segunda a sexta-feira.

- Hordrios: Os servicos serao prestados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, de 08 as 18 horas.

- Jornada de Trabalho:

* Devera ser observada a jornada de trabalho de 200 (duzentas) horas mensais, correspondente a 40
(quarenta) horas semanais, distribuidas em oito horas didrias, de segunda a sexta-feira.

* Essa carga hordria diaria devera ser cumprida no horario compreendido entre 8 e 18 horas, sendo
dividida em dois turnos, com um intervalo para descanso e refeicdo de, no minimo, uma hora e, no
maximo, duas horas.

- Excepcionalmente, de acordo com as necessidades, podera ocorrer a convocag¢do dos empregados da
CONTRATADA para atenderem demandas fora da jornada de trabalho, como sabados, domingos,
feriados ou além da jornada didria com o devido regime de compensac¢ao por meio de banco de horas,
priorizando a compensacdo dentro do mesmo més, desde que ndo dilatada a jornada maxima mensal,
ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar acordo individual escrito (desde que ndo haja norma
coletiva em sentido contrdrio), acordo coletivo ou convengdo coletiva em que haja previsdo de
compensacao, sob pena da CONTRATADA arcar com os custos decorrentes do descumprimento desta
clausula, sendo que tal medida ndo configurara altera¢do da cldusula econdmico-financeira do contrato.
- Consideram-se dias ndo Uteis, apenas, os sabados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo
Horizonte.

JUSTIFICATIVA: A definicdo do posto de trabalho remoto se mostrou muito satisfatdria para os servicos
desempenhados pelo mercado de Tl no mundo durante o periodo da pandemia do COVID-19, tendo a
DIRFOR também percebido estes beneficios ao longo do periodo.

Estudos tém demonstrado que os profissionais da area de Tl, tem priorizado oportunidades de trabalho
nesta modalidade.

A DIRFOR estruturou formas de controle e acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela equipe
técnica, que podem ser executados tanto no regime presencial ou remoto, o que vale também para os
servicos terceirizados — que podem ser controlados e acompanhados com a adocdo de ferramenta

Template - versdo 2.0 Pagina 8



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

informatizada (JIRA), e adogdo de niveis minimos de servicos que medem a produtividade e qualidade
dos produtos entregues.

5.1.3. Modelo de Prestagao do Servigo:

Visdo Geral

- A execucdo dos servicos dos postos de trabalho contratados se dara por meio de Ordem de Servico
(Os).

- A empresa serd remunerada pelo servico prestado no ambito da Ordem de Servigo de acordo com os
postos de trabalho efetivamente ocupados no periodo, observando os niveis minimos de servigco
definidos.

- Eventual ndo-ocupacao de posto de trabalho motivada por falta nao justificada durante a presta¢ao do
servigo ensejara em desconto no pagamento conforme previsdo contratual.

- Deverd ser evitada a alocacdo de um mesmo posto de trabalho em Ordens de Servico distintas
simultaneamente. As situacdes excepcionais deverao ser devidamente justificadas e acordadas entre as
partes.

- Tendo cumprido todos os requisitos contratuais, sera devido o pagamento mensal para a CONTRATADA
conforme a quantidade de postos de trabalho efetivamente ocupados e os niveis de servigo alcancados.

Solicitacdo de servicos
- O TRIBUNAL abrird Ordens de Servicos (OS) para a CONTRATADA para a prestacdo do servico
contratado, informando em cada uma a quantidade e o perfil dos postos de trabalho contratados e datas

de inicio e fim estimados, que poderao ser ajustados durante a sua execu¢do, mediante comunicac¢do
prévia do TRIBUNAL.

- A alocacgdo dos profissionais nas Ordens de Servicos (OS) se dard de forma ininterrupta durante a
vigéncia do contrato.

- Antes do inicio da efetiva presta¢do dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar relagdo dos postos
de trabalho, contendo nome completo, perfil, valor do salario, hordrio do posto de trabalho, nimero do
registro geral (RG) e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS).

* Esta relagdo de postos de trabalho deverd ser mantida atualizada pela CONTRATADA no caso de
contratagdo ou demissdo/dispensa de profissional para ocupar os postos de trabalho.

Acompanhamento dos servicos

- Apds a indicagdo de profissional para ocupar posto de trabalho, caso o TRIBUNAL identifique que o
profissional ndo atende aos requisitos de qualificacdo deste Termo de Referéncia, notificard a nao-
conformidade a CONTRATADA, que tera prazo de 10 (dez) dias Uteis para adoc¢do das providéncias
cabiveis.

- O TRIBUNAL, a seu critério, em virtude de fatores como prazo do projeto, volume e ritmo de demandas,
podera solicitar a redugdo ou o acréscimo de postos de trabalho na OS, por meio de aditivo a Ordem de
Servigo.

- Caso ndo seja especificado prazo distinto, a CONTRATADA devera resolver impropriedade identificada
na execucdo do servigo contratado no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
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- Durante a execucdo da ordem de servico, a CONTRATADA poderd apontar eventual indisponibilidade
de sistemas ou infraestrutura do TRIBUNAL necessarios a execucao dos servigcos que tenha impactado a
execugao contratual.

* Neste caso, eventual ndo atingimento da produtividade minima esperada na execuc¢do da OS, podera
ser justificado pela CONTRATADA e submetido para analise e aprovagdo do TRIBUNAL.

Medidas de sustentacdo
- A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar para os técnicos do TRIBUNAL todos os
documentos produzidos e gerados no contexto da sua execucdo, incluindo codigos-fonte, documentacao

de programas, diagramas, especifica¢des, etc.

- Ao final da contratacdo, a CONTRATADA deve promover a transicdo contratual e repassar para o
TRIBUNAL e/ou para outra empresa por este indicado todos os dados, documentos e elementos de
informacao utilizados na execugdo dos servicos.

- Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA
deve habilitar equipe de técnicos do TRIBUNAL ou outra por ele indicada no uso das solucGes
desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para
tal.

- Podera ser exigida da CONTRATADA a entrega de relatério descritivo das tarefas executadas em cada
0S, os estudos realizados, as configuracOes aplicadas, os resultados obtidos, os cédigos-fonte
implementados e demais informacdes de relevancia para o TRIBUNAL.

Forma de Medicdo das Ordens de Servicos

- A execucdo das tarefas que compdem as ordens de servigos se dard por meio do Catdlogo de Servicos.
- A contagem detalhada de USTs consumidas durante e apds a execugao dos servigos que compdem a
ordem de servico para fins de afericdo do cumprimento dos niveis minimos de servicos sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

- A medicdo devera ser realizada por especialista da CONTRATADA e sera posteriormente validada pelo
TRIBUNAL. N3o sera obrigatdrio que o especialista esteja ocupando um dos postos de trabalho previstos
no contrato.

- A realizagdo desta atividade ndo reduzira a produtividade esperada nem os demais niveis minimos de
servico exigidos, devendo o seu custo ser incluido pela CONTRATADA no item "Lucros e despesas
indiretas" da Planilha Estimativa de custos e composicdo de precos da contratacao.

- O posto de trabalho da CONTRATADA que estiver desenvolvendo a tarefa devera repassar as
informacBes necessarias ao especialista que realizard a contagem em UST e também a equipe do
TRIBUNAL que fara a sua validacao.

* O TRIBUNAL podera validar e considerar para fins de afericdo de niveis de servico somente parte da
contagem das USTs apresentada pela CONTRATADA desde que a ndo conferéncia do restante ndo
ocasione prejuizo no pagamento devido a CONTRATADA.

- As medicOes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no relatério de
contagem ou ferramenta adotada e fornecida pelo TRIBUNAL. O TRIBUNAL apenas aceitara relatérios de
contagem atestados pelo especialista em pontos de funcdao da CONTRATADA.

- Caso o TRIBUNAL identifique inconsisténcias no relatério de contagem, esse podera ser devolvido a
CONTRATADA para os devidos ajustes.
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- Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas diretamente entre o
especialista da CONTRATADA e o TRIBUNAL.

- Podera ser exigida da CONTRATADA para esclarecer as duvidas referente a contagem, a memaria de
calculo com as seguintes informacgoes:

a) Tarefa e variacdo da tarefa conforme definido no catdlogo. A especificacdo da variacdo é obrigatdria
nos casos em que a tarefa definir mais de uma variacao;

b) Quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagao;

c) Condigdes e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a demanda solicitada ou ao produto
gerado);

d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catdlogo;

e) Quantidade de unidades de medida necessaria para atender a demanda ou gerar o produto. Quando
a unidade de medida definida no catdlogo for "processo elementar" deverao ser discriminados cada um
dos processos elementares identificados;

f) Total de UST consumida por item de catdlogo obtida a partir da relagdo "quantitativo unitario de UST
definido no catalogo para a variagdo x indices de ajuste aplicaveis x quantidade de unidades de medida
necessaria".

- A critério do TRIBUNAL, as informacGes apresentadas na memaria de célculo poderao ser destacadas
por produtos entregues ou por demandas atendidas.

JUSTIFICATIVA: O modelo de servico adotado requer a aloca¢do de equipe técnica que é formada pelos
postos de trabalho terceirizados com a definicdo de quantitativo por perfil profissional mais servidores
do TJIMG da area de sistemas e de negdcio.

Durante a execugao das ordens de servicos, as tarefas sdo definidas por meio de priorizagdao de um
backlog do produto a ser desenvolvido, e distribuidas para os postos de trabalho terceirizados para o seu
desenvolvimento. Neste processo, as equipes do TIMG fazem o devido acompanhamento e controle,
avaliacdo e aprovacgado das entregas continuas.

E um modelo que vem colhendo resultados satisfatérios no TCU e STJ, conforme reuniGes de
levantamento junto as equipes técnicas dos érgaos.

5.1.4. Tarefas a serem demandadas nas ordens de servigos por meio do Catdlogo de Servigos:

- O Catalogo de Servicos descreve e detalhada um conjunto de tarefas passiveis de serem demandadas
pelo TRIBUNAL no escopo de uma ordem de servigo.

- Para cada tarefa (item de catalogo) descrita no Catalogo de Servicos, sdo especificados os requisitos
necessarios para:

a) Caracterizagao do servigo: descricdo da tarefa e suas variagdes

b) Avalicdo do servico: relacdo de produtos esperados.

c) Quantificagdo do servigo: critérios de medicdo, quantidade unitaria de UST definida para cada
tarefa/variacdo e indices especificos aplicaveis.
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- Revisdo do Catdlogo de Servigcos
- Apds trés meses do inicio da execugdo contratual, o Catdlogo de Servicos podera ser revisto pelo

TRIBUNAL, para o saneamento de inconformidades observadas ou inclusdo de novas tarefas (itens de
catdlogo) inerentes ao objeto da contratacgao.

- A quantidade de UST estabelecida no "Catalogo de Servigos" para cada item ndo sera alterada durante
a fase de execucdo contratual, salvo nos casos de evidente inadequacdo a realidade fatica.

- Novas tarefas passiveis de contratacdo podem ser acrescentadas ao Catalogo de Servicos, desde que
estejam relacionadas ao processo de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas, objeto desta
contratagao.

- Fluxo de revisdo do Catalogo de Servicos

- As eventuais necessidades de alteracdo serdo objeto de anadlise pelo TRIBUNAL, que utilizarda como
referéncia, principalmente:
a) A similaridade e a proporcionalidade com outros itens previstos no Catalogo de Servicos.
b) A coleta de caracteristicas, base histérica e outros insumos sobre servicos ja executados pelo
TRIBUNAL no ambito de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas.
c) Diretrizes metodoldgicas e padrdes de mercado.
d) Consulta a especialistas.
- Para cada item de catalogo a ser alterado ou incluido ao Catédlogo, deverdo ser apresentados:
a) Justificativa e fundamentacgao das alteragdes propostas.
b) Proposta de especificagdo do item, em conformidade com o modelo adotado pelo Catdlogo de
Servigos, contemplando no minimo: descricdo, produtos, unidade de medida, varia¢des (quando
aplicavel), quantitativo unitario de UST, condic¢des e indices de ajuste (quando aplicaveis).
- Os itens alterados ou novos itens a serem incluidos deverdo ser executados pelo menos uma vez na
forma de piloto, antes de serem incorporados ao Catalogo de Servicos.

* O TRIBUNAL definira a duragdo do piloto, em comum acordo com a CONTRATADA.

* Os itens em piloto serdo executados e remunerados considerando o quantitativo de UST e as
condicBes estabelecidas na respectiva proposta de especificagdo.
- A execucdo dos itens em piloto devera ser rigorosamente acompanhada pelo TRIBUNAL e detalhada
pela CONTRATADA visando validar a aplicabilidade da proposta de especificacdo.
- Itens de catdlogo cujas propostas de especificacdo tenham sido validadas mediante piloto e aprovadas
pelas partes contratuais passardo a compor o Catalogo de Servigos provisoriamente até sua efetivacdo
por meio de aditivo contratual.

5.1.5. Apuragao dos servigos e Niveis minimos de servigos:
- Apuracao dos servicos

- Para cada ordem de servico, deverdo ser apuradas as entregas realizadas no periodo coberto pela
afericdo, considerando a efetiva ocupac¢do dos postos de trabalho e os niveis minimos de servigos.

a) O periodo de aferigdao corresponde ao intervalo entre o 12 e o Ultimo dia do més de referéncia.
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b) Em situagGes excepcionais, podera ser estipulado outro intervalo para o periodo, em comum acordo
entre as partes.

- A apuracdo das entregas e a afericdo dos indicadores sera formalizada por meio de termo de aceite por
parte do TRIBUNAL.

- Niveis de servico

- Os niveis de servico de ordem de servico serdo representados por indicador de desempenho
denominado indice de Evolucdo do Sistema (IES), que serd a média ponderada de 2 componentes:

Componente do IES Peso
indice de Produtividade (IP) 0,45
indice de Qualidade (1Q) 0,55

- O Indice de Evolugdo do Sistema - IES sera aferido mensalmente para as ordens de servicos em
andamento ou com aceite definitivo ao término da sua execugao.

- O inicio da vigéncia do indice de Evolugdo do Sistema — IES serd a partir do terceiro més de execucdo do
contrato. Os 2 (dois) primeiros meses serdo considerados um periodo de adaptacdao da CONTRATADA.
Nesse periodo este indicador serd apurado, porém nao sera aplicado para fins de ajustes no pagamento.

JUSTIFICATIVA: Para o modelo de contratagdo de postos de trabalho faz-se necessario a adogao de niveis
minimos de servigos que vao aferir o resultado do trabalho desempenhado pelos profissionais alocados
pela empresa contratada.

Neste caso especifico, entendemos como adequado a adogdo de 2 (dois) indicadores, sendo:

- produtividade dos postos alocados na ordem de servigo: neste caso, é esperado de cada posto de
trabalho a entrega por dia de 8 (oito) USTs, ou seja, para uma entrega de um periodo de 10 (dez) dias
Uteis, um posto de trabalho tem que produzir no minimo 80 (oitenta) USTs neste periodo.

Considerando que a medida vale para a equipe alocada na ordem de servico, o indicador a ser aferido
para toda a equipe alocada no periodo de desenvolvimento.

- qualidade do cddigo fonte do sistema (ou parcela do sistema) entregue: é um requisito essencial
necessdrio que garante a qualidade do cddigo fonte, cobertura de testes efetuados na aplicacdo e
reducao da probabilidade de bugs. Por vezes cédigos mal escritos também precisam ser reescritos.

Este indicador serd medido por meio de uma ferramenta de uso gratuito, denominada SonarCub, que é
uma das referéncias adotadas no mercado hoje para se avaliar a qualidade do cddigo fonte das aplicagoes
de modo geral.

Atualmente esta ferramenta ja se encontra implantada na infraestrutura do TIMG, e vem sendo adotada
pela empresa Capgemini no contrato n® 76/2019, a pedido da prépria empresa (sem nenhuma obrigacdo
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contratual), pois traz ganhos para seus servicos entregues e evita o retrabalho da sua prépria equipe de
desenvolvimento, e consequentemente é benéfica ao TIMG.

Utilizou-se como referéncia, as contratacdes do TCU e STJ para a definicdo destes indicadores apds
reunido de levantamento junto a estes érgdos publicos.

- Célculo do indice de Produtividade (IP):

- A produtividade serd estabelecida em termos de dias de efetiva ocupacao de posto de trabalho, unidade
esta que sera identificada por DIA-DESENVOLVEDOR.

* Por exemplo, se um dado periodo de aferi¢do tivermos 20 dias de efetiva ocupacdo de 4 postos de
trabalho, havera neste periodo 80 DIAS-DESENVOLVEDOR.

- Ndo serao considerados aqueles dias em que nao houver efetiva prestacao do servico, como finais de
semana e feriados, em regra, observado o Calenddrio Oficial do TRIBUNAL.

- Para o calculo da produtividade, devera ser levantado o Item de Controle de Produtividade (ICP) em
USTs, que é o somatdrio do quantitativo de USTs correspondente as tarefas do Catalogo de Servigos
executadas no periodo de afericdo da ordem de servico.

- A produtividade no periodo sera obtida dividindo o Item de Controle de Produtividade (ICP) pela
produtividade esperada em USTs do time de desenvolvedores alocados na ordem de servico no periodo
de aferigdo, admitindo o maximo de 100% para o resultado do IP.

- A produtividade esperada por desenvolvedor equivale a 8 (oito) USTs por dia.

IP=[ICP /(8 USTs x Total de Dias-Desenvolvedor) ] x 100%, sendo o percentual maximo do IP igual a
100% apds o calculo

Servigo Unidade de medida Processo elementar UsT
Implementar cédigo fonte | Processo elementar Incluir funcionario 19,2
Implementar cédigo fonte Processo elementar Pesquisar funcionario 19,2
Implementar cédigo fonte Processo elementar Validar o CPF do funcionario no servico da Receita | 19,2
Federal

Implementar cédigo fonte | Processo elementar Criar matricula para novo funcionario 19,2
Implementar cédigo fonte | Processo elementar Listar funcionarios cadastrados 19,2
Participar de reunides Hora (30 minutos por posto de trabalho-dia) 7,5

- Célculo do indice de Qualidade (1Q):

- Oindice de qualidade (1Q) serd obtido a partir de indicadores de qualidade do codigo fonte do software
aferidos com apoio da ferramenta SonarQube.

- Para Servigo de desenvolvimento:

- Cada indicador possui meta a ser alcangada.
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- Os indicadores de qualidade do cédigo fonte com suas respectivas metas estdo relacionados no

quadro a seguir:

Grupo Indicador Unidade Meta
Complexity / file média total <=10
Complexity / class média total <=10
Complexity / function média total <=3
Projeto Duplications % <=4%
Security Issue Tags unidades =0
Technical Debt ratio % <=2,5%
SQALE RATING NOTA =A
ViolagGes de codigo (possiveis | Critical Issues unidades =0
bugs, estilo d dificacdo, ma )
ugs estlio e. .CO l cagao, Mas Blocker Issues unidades =0
praticas de codificacdo):
Unit Tests Coverage - | % >=70%
camada negdcio / Impl
Indicadores relacionados a testes .
Unit Test Success % >=100%
Skipped Tests unidades =0

- O indice de Qualidade (1Q) seré calculado dividindo a quantidade de indicadores que alcancaram as suas
respectivas metas pelo quantitativo total de indicadores.

- Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versdao do SonarQube que venha a ser
adotada pelo TRIBUNAL e ndo seja substituido por indicador equivalente nesta mesma ferramenta, ele
deixara de ser considerado para fins de afericdo do cumprimento de niveis minimos de servigo no ambito
desta contratacgao.

- Problemas de qualidade no cédigo fonte de software pré-existentes a abertura da OS serdo
desconsiderados na aferi¢cdo do indice de Qualidade (1Q).

- Para Servigo de sustentacao:

- O Indice de Qualidade (IQ) seré obtido a partir do parametro Maintainability Rating da ferramenta
SonarQube.

- Esse parametro reflete o débito técnico do software e seu valor é definido dentro de uma escala de A
a E, sendo A a melhor nota e E a pior nota, conforme documentacdo da ferramenta
(https://docs.sonarqube.org/display/SONAR/Metric+Definitions#MetricDefinitions-Maintainability ).

- Em sintese, a meta de qualidade em OS de MANUTENCAO é n3o reduzir a nota do pardmetro
Maintainability Rating que o software manutenido possuia no momento da abertura da Ordem de
Servigo.

- O valor do indice de Qualidade (1Q) sera obtido a partir da seguinte férmula:

Template - versao 2.0

Pagina 15



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

IQ =100% - (hiumero de rebaixamentos de nota * 25%)

- Por exemplo, se o software possuia inicialmente Maintainability Rating = A e no momento da afericdo
do 1Q a nota passou a ser C, ocorreram 2 (dois) rebaixamentos de nota.

- Considerando que uma ordem de servico pode conter tarefas de desenvolvimento ou sustentacao de
mais de um sistema, o indicador IQ final devera ser calculado com base na média ponderada dos
indicadores apurados com base na medicao das USTs de tarefas de desenvolvimento implementadas.

1Q(%) final = Somatdrio (IQ(%)sistema-versdo n x USTs de desenvolvimento n) / Somatério (USTs de
desenvolvimento n)

- Apuracio do Indice de Evolugdo do Sistema - IES:

IES IP IQ IES (%)

Peso 0,45 |0,55 (%IP x Peso IP) + (%IQ x Peso 1Q) / (Peso IP + Peso 1Q)
Exemplo 1 100% |60% 78%

Exemplo 2 50% |100% 78%

Exemplo 3 50% |[90% 72%

Exemplo 4 80% |75% 77%

- Descontos a serem aplicados de acordo com o indice de cumprimento dos niveis de servico (glosas no
faturamento):

indice de Evolugido do Sistema (IES) | Desconto sobre o valor do LDI

Igual ou superior a 80% 0%

Inferior a 80% 20% + (80% - IES)

- Caso haja o descumprimento do indice de Evolucdo do Sistema (IES), deve-se calcular o indice de
Desconto por Descumprimento da OS abaixo:

a) Calculo para definicdo da parcela proporcional da OS em relagdo aos servicos prestados, observando
a produtividade esperada em USTs da equipe alocada na OS:

Parcela proporcional da OS = Produtividade esperada em UST do periodo apurado da OS /
Produtividade esperada em UST do periodo apurado de todas as OS

b) Calculo do indice de Desconto da OS, a ser feito apenas se houver o descumprimento do IES:

indice de desconto da OS = (20% + (80% - IES) ) x Parcela proporcional da OS
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- Apds a apuracio do Nivel Minimo de Servicos de todas as ordens de servigos, deve-se calcular o indice
de desconto total:

indice de desconto total = Somatdrio(indice de desconto da OSn)

- O indice de desconto total para fins de glosa no faturamento, deve ser aplicado apenas no valor do LDI:

Valor do desconto por descumprimento = Indice de desconto total x Valor do LDI

JUSTIFICATIVA: A glosa foi estipulada em cima do LDI, que é a parcela da planilha de custos da empresa
gue incidem os lucros, e neste caso, estipulado em 15% (quinze por cento). Em reunido realizada junto a
GESEG e ASCONT, foi abordada a questdo dos demais custos da proposta que sao relativos ao pagamento
dos salarios, encargos e impostos, que poderia ficar comprometida. Descumprimentos parciais
recorrentes caso ocorram, a empresa também esta sujeita a aplicacdo de multas ou rescisdo contratual
através da abertura de san¢Ges administrativas.

- Inexecucdo parcial do contrato por descumprimento de nivel de servico:

- Podera caracterizar inexecucdo parcial do contrato:

a) Descumprimentos de niveis minimos de servico no dmbito da mesma ordem de servico com IES
inferior a 70% (setenta por cento) em duas apuragdes consecutivas ou em trés apuragées dentre seis
apuracgoes consecutivas dessa OS.

b) Ndo alcance de meta do mesmo indicador de qualidade no dmbito da mesma ordem de servigo, em
trés apuragdes consecutivas ou por quatro apuragdes dentre seis apuragdes consecutivas dessa OS.

c) Descumprimentos de niveis minimos de servico com IES inferior a 70% (setenta por cento) em trés
apuragoes dessa OS ou de OS’s distintas no periodo de seis apuracdes no dmbito do contrato.

d) Tentativa de burla de mecanismos de afericdo dos niveis de servigos previstos na contratacédo.

5.1.7. Planilha de Composic¢do de custos de formacao de pregos dos postos de servigos

- As despesas da contratacdao previstas neste termo de referéncia estdo estimadas conforme Planilhas
Estimativas de Custo e Composicao de Preco dos Postos de Servicos.

- A CONTRATADA devera executar a prestacao dos servicos observando as normas regulamentadoras
prescritas pela Consolida¢do das Leis do Trabalho - C.L.T. e pela legislacdo complementar, além dos
dispositivos contidos nas Convengdes e Acordos Coletivos de Trabalho, pactuados entre os Sindicatos
gue abrangem as categorias profissionais envolvidas nesta contratacdo.

- Caberd a CONTRATADA executar os servigos por meio de profissionais capacitados do seu quadro
proprio de pessoal, que preencham, no minimo, os requisitos constantes neste Termo de Referéncia.

- Constitui obrigagdo da CONTRATADA utilizar os instrumentos coletivos de trabalho conforme
enquadramento das categorias profissionais alocadas nesta contratacdao e indicados no documento
constante no Anexo Proposta comercial readequada.
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- O TRIBUNAL ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos e Convencgdes Coletivas que ndo tratem
de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos sociais
ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

- Constitui obrigacdo da CONTRATADA adequar as jornadas de trabalho estipuladas neste Termo de
Referéncia, quando detectado que sdo superiores a estabelecida para a categoria profissional nos
respectivos instrumentos coletivos de trabalho.

- As despesas nao previstas na planilha de custos dos postos de servigo, consignadas nos instrumentos
coletivos de trabalho das categorias profissionais alocadas na contratacdo, deverdo ser calculadas no
percentual do LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI) e detalhadas para devidos fins.

JUSTIFICATIVA: A adocdo da Planilha de Composicdao de custos de formacgao de precos dos postos de
servicos é usual na contratacdo de terceirizados. Neste caso especifico, a planilha foi elaborada pela
COMPOS com o auxilio da GESEG e GESAD.

O TRIBUNAL adota como padrao nas suas contratagGes de terceirizados, o LDI de no maximo 10% (dez
por cento). Avaliados os processos licitatérios e contratacdes similares aos quais foram utilizadas como
referéncia, como TCU e STJ, os contratos tiveram indices de LDI superiores a 10% (dez por cento), vide a
seguir: O STJ contratou com Despesas = 5% e Lucro = 10%; o TCU contratou com Despesas = 8,11% e
Lucro = 5%. No caso especifico da planilha do STJ, foi prevista a Conta Vinculada.

Importante registrar que estas contratagdes diferem do modelo tradicional de terceirizados, pois
estipulam critérios de medi¢cdes de niveis minimos de servicos, com possibilidade glosas e também
exigem um maior controle e gestdao em fun¢do da natureza dos servicos a serem prestados.
Considerando as questdes colocadas, indicamos para esta contratacdo a ado¢do do LDI de no méaximo
15% (quinze por cento).

5.1.8. Recebimento Provisdrio e Definitivo:

- A avaliacdo do servico prestado ocorrerd inicialmente na homologacdo dos produtos de software
entregues no ambito de cada Ordem de Servigo (0OS), conforme o processo de desenvolvimento de
software adotado.

- Adicionalmente, sera aferido periodicamente o cumprimento dos niveis minimos de servico que devem
ser atendidos pela CONTRATADA no ambito de cada Ordem de Servigo (OS), conforme niveis minimos de
servigo.

- O servico correspondente aos produtos de software homologados pela CONTRATANTE e considerados
na afericdo dos niveis minimos de servigo serdo recebidos definitivamente.

5.1.9. Fatura mensal:

- Valor: correspondera ao previsto no SUBGRUPO A.1 - SALARIOS (considerado o total de m3o-de-obra
utilizada para a prestacao dos servigcos contratados, deduzidas as ocorréncias arroladas no més, tais
como, faltas injustificadas, admissdes, demissdes, férias, etc.), acrescidos:

a) Dos valores referentes ao GRUPO B - ENCARGOS SOCIAIS BASICOS (SUBGRUPO A.1 X GRUPO B);

b) Do valor (fixo) referentes ao GRUPO C - LUCRO E DESPESAS INDIRETAS — LDI, aplicadas eventuais
dedugdes conforme previsto item APURACAO DOS SERVICOS E NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS;
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c) Do valor (fixo) referente ao GRUPO D - INSUMOS, DESPESAS E OBRIGAGCOES DECORRENTES DE
CONVENCAO COLETIVA;

d) Dos valores referentes ao GRUPO F - CONTA VINCULADA (SUBGRUPO A.1 X GRUPO G).

e) Sobre o somatério incidirdo os percentuais previstos no GRUPO G - TRIBUTOS.

- Documentos Necessarios:

a) Folhas de pagamento, analitica e sintética (impressas e eletrénicas - que deverao estar também em
formato ou extensdes XLS, XLSX, TXT OU CSV), dos profissionais alocados no més de competéncia da
prestacdo dos servicos faturados, especificas para o TRIBUNAL, na forma prevista no art. 225, inciso |, do
Decreto Federal n2. 3.048, de 06 de maio de 1999;

b) Comprovante de depdsito bancario;

c) Relacdo das ocorréncias do més, como: data de inicio ou término do contrato de trabalho, férias,
afastamentos por motivo legal, contendo o nome completo dos profissionais, dos substitutos e
substituidos, data de inicio e término da substituicdo, a ocupacdo, e relagdo dos profissionais que
recebem beneficios do INSS, faltas e repouso semanal remunerado, com respectivos valores, contendo
nome, matricula e salario-base;

d) Guia de Recolhimento ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico e InformacGes a Previdéncia Social
- GFIP (impressa e eletronica), do més de competéncia da prestacdo de servicos, com as informacées
relativas aos empregados alocados na contratagao;

e) Relacdo emitida pela empresa fornecedora dos vale-lanche de compra e recarga, a qual devera conter
o nome do beneficidrio e o montante creditado, ou comprovante de fornecimento dos vales-lanche;

f) Relagdo emitida pela empresa fornecedora dos vale-transporte de compra e recarga, a qual devera
conter o nome do beneficidario e o montante creditado, ou comprovante do depdsito efetuado
diretamente na conta bancdria do profissional nos locais que ndo exista bilhetagem eletronica ou outro
meio documental habil previamente aprovado pelo TRIBUNAL.

g) ASO - Atestado de salde ocupacional - DEMISSIONAL, se houver;

h) CD - Comunicagdo de Dispensa

i) PPP - Perfil Profissiografico Previdenciario

JUSTIFICATIVA: A fatura mensal segue o padrdo adotado pelo TRIBUNAL nas contrata¢des de
terceirizados, admitindo neste caso, apenas a glosa do LDI caso a empresa ndo atenda os niveis minimos
de servicos.

5.1.10. Pagamento dos servigos:

- O processo de liquidacdo da despesa decorrera da verificagdo da efetiva prestacado dos servigos, tomada
por prazo de execuc¢do, o que dard o direito a CONTRATADA de receber seu crédito, vedada qualquer
antecipac¢do de pagamentos ou inclusdo de servigos nao previstos.

- A liquidacdo e pagamento depende da apresentacdo mensal, pela CONTRATADA, da nota fiscal/fatura
com a discriminagao dos servigos prestados.

* A CONTRATADA apresentara uma Unica nota/fatura, englobando todos os servigos prestados no més
de referéncia.

* A necessidade de apresentacdo de mais de uma nota fiscal/fatura referente ao mesmo processo de
liguidagdo e pagamento devera ser submetida a andlise da DIRFOR.

Template - versdo 2.0 Pagina 19



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

- A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente, com o nimero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo, nas propostas e no prdprio instrumento
contratual, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ, mesmo aqueles de filiais
ou da matriz.

- A nota fiscal/fatura serd emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as exigéncias
contratuais e legais, especialmente as de natureza fiscal/tributaria, acrescidas das seguintes
informacdes:

a) descricdo do objeto contratado;

b) nimero do instrumento contratual;

c) descricao clara e precisa dos servigos prestados e,

d) base de calculo, aliquota e valor das retencdes incidentes - ISSQN, INSS, IRRF, e outros, se houver.

- O TRIBUNAL reserva-se no direito de somente efetuar o pagamento da prestacdo de servigos apds
comprovagdo de que o servico foi executado em conformidade com as especificacdes, cldusulas e
condicdes deste Termo de Referéncia.

* O pagamento serd mensal e calculado com base na afericdo dos indicadores dos niveis minimos de
servigos.

* A afericdo dos niveis minimos de servicos sera feita por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente e formalizada.

- O ateste da fatura correspondente a prestacao dos servigos cabera ao aos FISCAIS da contratacdo.

- O pagamento pelos servigcos prestados sera efetuado pelo TRIBUNAL, sob a responsabilidade de sua
DIRETORIA EXECUTIVA DE FINANCAS E EXECUCAO ORCAMENTARIA - DIRFIN, em moeda nacional, por
meio de ordem bancaria, no prazo de 07 (sete) dias Uteis apds apresentacdao do documento na GEFIN,
prazo este que podera ser estendido, caso ndo tenham sido atendidas todas as condicGes para o efetivo
pagamento.

- Quando da efetivac¢do do pagamento da nota fiscal/fatura serdo deduzidos os valores correspondentes
a retencdo na fonte de tributos e contribuicbes de quaisquer esferas de governo (federal,
estadual/distrital ou municipal), na forma e modo determinado pelo ordenamento juridico aplicavel.

- O pagamento da nota fiscal/fatura somente sera efetuado apds a verificagdo da regularidade da
CONTRATADA junto ao CAGEF, a Seguridade Social - CND, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
CRF e as Fazendas Federal, Estadual/Distrital e Municipal de seu domicilio, ou sede, e a Justica do
Trabalho - CNDT, além do cumprimento das obriga¢des contratuais assumidas, e da obrigacdo de manter,
durante a contratacao, todas as condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

- Na hipdtese de isenc¢do de algum dos encargos sociais basicos e/ou tributos, a CONTRATADA devera
apresentar documentos comprobatorios, deduzindo este percentual do GRUPO B e/ou G.

- No caso de isengdo ainda ndo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo, até o término do
contrato ou decisdo terminativa.

- Do montante a pagar a CONTRATADA podera o TRIBUNAL deduzir:

a) O valor proporcional as auséncias ndo justificadas; e,

b) Os valores correspondentes as multas e/ou indenizagdes.

- O TRIBUNAL identificando quaisquer divergéncias na nota fiscal/fatura, mormente no que tange a
valores dos servicos prestados, devera devolvé-la a CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as
informacdes referentes aos motivos de sua rejei¢ao, observando que o prazo estabelecido nesta cldusula
passara a ser contado a partir da reapresentacdo da nota fiscal/fatura devidamente corrigida.
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- A devolugdo de nota fiscal/fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL, em hipdtese alguma, servira de
pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execuc¢ao dos servicos, ou deixe de efetuar o pagamento
devido a seus profissionais ou fornecedores.

- Caso a CONTRATADA n3o encaminhe a nota fiscal/fatura e demais documentos ao TRIBUNAL, no prazo
fixado, a data do pagamento podera ser alterada conforme programacao financeira do Tribunal ou na
mesma proporcdo dos dias Uteis de atraso.

- O pagamento correspondente a Ultima nota fiscal/fatura somente sera liberado apds o cumprimento
de todas as tarefas mensais, bem como a correcao de todas as pendéncias apuradas.

- As ocorréncias em espécie ndo constituem o TRIBUNAL em mora, ndo geram direito a alteracdo de
precos, atualizagdo monetdria, compensac¢do financeira ou paralisacdo da prestacdo dos servigos,
reservando-se o TRIBUNAL ao direito de se utilizar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, para cobrir
as pendéncias apuradas.

- O pagamento efetuado pelo TRIBUNAL ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito
desempenho na prestacdo do servico e de quaisquer irregularidades detectadas durante a vigéncia
contratual.

- O TRIBUNAL podera realizar glosa de valores de servigos ndo realizados, na prépria fatura, oficiando a
CONTRATADA sobre as razdes que ensejaram o desconto.

5.2. Requisitos legais, sociais, ambientais e culturais da Solugéo de TIC
- ndo se aplica, com base no Art. 3¢, incisos Ill e VIl da Res. 182 do CNJ.

- deve-se observar os requisitos da Resolucdo n? 443 do CNJ que trata da disseminagdo dos
conhecimentos sobre a Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ.

5.3. Requisitos temporais (prazos)

Os prazos de execugdo das tarefas sao baseados no esforco medido em UST por meio do Catalogo de
Servigos, conforme especificado nos Requisitos de negécios e funcionais.

E esperado que cada posto de trabalho alocado na ordem de servico desempenhe e entregue no minimo
8 (oito) USTs por dia de trabalho, correspondendo a, 176 (cento e setenta e seis) USTs por més.

O nivel minimo de servico relacionado a produtividade é calculado mensalmente ou em prazo a ser
acordado entre as partes, com base no total de USTs de servicos entregues pelos profissionais alocados

em cada ordem de servico, conforme especificado nos Requisitos de negdcios e funcionais.
- Quanto a vigéncia do contrato:

Vigéncia contrato igual a 12 (doze) meses.

JUSTIFICATIVA:

Optou-se por esta vigéncia, considerando que:

Template - versdo 2.0 Pagina 21



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

- Diferentemente de modelos de contratacdes por Catdlogo de Servigcos (UST) ou ponto de fungado, a
remuneracao deste servigo é baseada na remuneracao salarial fixada no contrato, ndo havendo, no nosso
entendimento, riscos para um eventual desinteresse de renovagdo contratual por parte das empresas
contratadas;

- Como se trata de um novo modelo a ser adotado e experimentado para o servigco de desenvolvimento
e sustentacdao de sistemas informatizados, eventual necessidade de ajuste ou melhoria do mesmo,
admite-se que seja elaborada nova contratagdo com o término dos 12 (doze) meses contratados;

- O estabelecimento de um prazo superior aos 12 (doze) meses, pelo fato da contratacdo determinar
como requisito obrigatdrio a fixacdo de remuneracdo salarial base, entendemos que um prazo superior
ndo geraria expectativa de lances menores por parte dos licitantes, que poderia objetivar maior
economicidade ao TIMG.

Por fim, o fato do prazo de vigéncia de 12 (doze) meses onerar mais o gestor do contrato, que precisara
justificar a sua renovacdo do contrato a cada ano, ndo pode ser considerado como justificativa para um
prazo maior de vigéncia inicial do contrato.

5.4. Requisitos de arquitetura tecnoldgica
- Ndo se aplica

5.5. Requisitos de implantagdo da Solugdo de TIC

5.5.1. Preparacgao para inicio da presta¢ao dos servigos:
- No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, devera ser realizada reunido inicial para
alinhamento de expectativas contratuais contemplando no minimo:

a) Apresentacdo do preposto, informando endereco, telefone e e-mail;

b) Entrega por parte da CONTRATADA, do termo de sigilo e confidencialidade conforme modelo
constante anexo, assinado pelo preposto;

c¢) Alinhamento dos procedimentos para cadastro do preposto como usudrio externo do sistema SEI do
TRIBUNAL para o recebimento de notificagdes e comunicag¢des a respeito da execuc¢do do contrato;

d) Questdes relacionadas as ferramentas a serem utilizadas na abertura e acompanhamento de ordens
de servicos, padrdes tecnoldgicos, modelos de artefatos, necessarios para a execucdo do contrato;

e) Alinhamento com o TRIBUNAL dos pontos de controle e acompanhamento da gestao do contrato,
definindo periodicidade de entrega de informacgdes gerenciais e de reunides de acompanhamento;

f) Formalizagdo das ordens de servicos registradas pelo TRIBUNAL, considerando os quantitativos de
postos de trabalho estipulados na contratagao;

g) Outros esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do
contrato.

Template - versdo 2.0 Pagina 22



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

5.6. Requisitos de experiéncia profissional e formagéo da equipe da Contratada’

Relacionamos a seguir o perfil dos profissionais (postos de trabalho) a serem disponibilizadas pela

Contratada:
Item | Perfil profissional
1 Arquiteto de solugGes de Tecnologia da Informacdo Sénior
2 Analista-Programador Sénior
3 Analista-Programador Pleno
4 Analista de Requisito e de Sistemas Sénior
5 Analista de Teste Pleno

Observacao: Os quantitativos de postos de trabalho por perfil estao relacionados no item “Relacdo entre
a demanda atual e a quantidade de bens ou servicos a serem contratados”.

- O enquadramento dos perfis profissionais relacionados na contratacdo requer o atendimento, no
minimo, das seguintes exigéncias:

a) Perfil profissional: Arquiteto de solu¢des de Tecnologia da Informagdo Sénior
Formagio e Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagao, ou
académica conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso

de pés-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacgao de, no minimo, 360 horas

Conhecimentos e Principios e praticas de desenvolvimento de software agil.

e Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais.
e Desenvolvedor Full-stack
o Conhecimentos do Analista Programador Sénior — Especialidade front e back
end
e Conhecimentos em projeto e arquitetura de software
e Habilidades em documentacdo arquitetural
o Diagramas UML e BPMN
o Visdo arquitetural 4+1
e Conhecimentos em software design patterns
e Conhecimentos dos principais padrdes arquiteturais
o Layers
MVC
Client/Server
Microservices
Pipes
PUB/SUB

o O O O O

1 As justificativas para os perfis exigidos est3o listadas no item 8 desta Anélise de Viabilidade.
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e Principios de Design
o Clean architecture
o Arquitetura hexagonal
e Refactoring
e Domaing Driven Design
e Paradigmas de programacao
o Conhecimentos dos principais paradigmas de programacao
o Vantagens e desvantagens
o Linguagens e tecnologias mais apropriadas para cada situagdo

e DevOps
o GitlLab
o Jenkins

o Linux/Unix

o Kubernets/ OpenShift

o SASS
e Arquitetura, implantacdo e integracdo de sistemas em ambiente de nuvem
e Sdlidas habilidades de estudo, aprendizado e adog¢do de novas tecnologias

b) Perfil profissional: Analista-Programador Sénior

Formacgao
académica

e Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pds-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacao de, no minimo, 360 horas

Conhecimentos

e Principios e praticas de desenvolvimento de software agil.

e Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais.

Especialista em
back end -
Conhecimentos

e Conhecimentos em Java (OO, linguagem Java, annotations, generics,

collections, Lambda expressions, exceptions, Stream API, /O, Security, Date and Time,
ferramentas de compilacdo, diagndstico e monitoramento)

e Conhecimentos em banco de dados relacionais (SQL, Recursos de estruturacdo e
otimizacdo de SQL como varidveis bind e plano de execucdo, linguagens de
procedimentos e triggers Oracle PL/SQL ou Postgre PL/PgSQL)

e Bancos de dados ndo relacionais, tais como: Elasticsearch e MongoDB

e Principios de Design (SRP, OCP, LSP, ISP e DIP), Clean code, Design Patterns (“Gang of
Four” e “Code Complete”)

e Experiéncia em desenvolvimento com os padrbes arquiteturais - MVC, PUB/SUB
(mensageria), Clean architecture, DDD

e Testes

o Testes unitdrios, de aceitagdo, integra¢ao e TDD

Template - versdo 2.0 Pagina 24




TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

o Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitacdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade.

o Automatizagdo de testes funcionais, de unidade e de carga com utilizagdo de
ferramentas de software, tais como: JUnit e JMeter.

e Servicos de autenticacdo; SSO Single Sign On; Keycloak; Protocolo OAuth2 (RFC 6749)
e Docker

e Git

e Analise estatica de cddigo com a ferramenta SonarQube ou superior.

e Mensageria e Webhooks; Message Broker; RabbitMQ; Evento negocial; Webhook; APIs
reversas

e Jakarta EE (JPA, Bean validation, JSF, EJB, Web services, Containers JBoss, Hibernate,
Hibernate Envers e WildFly)

e Arquitetura distribuida de microservicos

e AP| RESTful, JSON, Framework Spring, Spring Cloud, Spring Boot, Spring Eureka, Zuul, Map
Struct, Swagger, Service Discovery, APl Gateway

e Ambiente de clusters, Kubernetes

e Ferramenta de orquestracdao de containeres, Rancher

e Deploy de aplica¢des; Continuous Delivery e Continuous Integration (CI/CD)
e Integracao entre sistemas, incluindo protocolos REST e SOAP

eOpen API

ePublicacdo de aplicagGes em plataformas como servico (Platform as a service - PaaS).

Especialista em | ® Conhecimentos em HTML5
front end - o Conhecimentos em CSS3 (Box Model, Box Sizing, Flex Box
Conhecimentos o CSSGrid
e Conhecimentos em JavaScript (EcmaScript 6)
o Programacao funcional x programacao reativa
Arrow functions
Template strings
Object.prototype
Arrays e Spread
Mabp, filter, reduce etc.
o Promisses e cédigo assincrono
e Conhecimentos em TypeScript
o Aliasing
o Union / Intersection
o Interfaces
o Generics
e Conhecimentos em Angular ou React

O O O O O
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o JSX
o React Hooks
o Next.js
e Styled componentes
e SASS
e WebPack
e Axios

e Moddulos e pacotes
o NPM ou Yarn

e Docker
e OAuth2
o JWT

o Fluxos OAuth2 — Authorization code + PKCE
o Hook useAuth
o Nginx
e Fundamentos de Node
e Testes automatizados
o Unitario
o Integragao
o Renderizagdo de componentes

o Automatizagdo de testes funcionais, de unidade e de carga com utilizagao de
ferramentas de software, tais como: Selenium Webdriver, Protractor.
e Conceitos de Usabilidade — Ul/UX
e Conhecimento do padrdo CSS naming convention BEM
e Design responsivo

Especialidade e Conhecimentos em Tecnologias, frameworks e ferramentas Oracle Developer (Forms
Oracle e Reports), com foco no ambiente cliente-servidor tanto Windows quanto cross-
Developer platform para Unix, abrangendo camadas de apresentagdo, negdcio e persisténcia.

e Conhecimentos em banco de dados relacional Oracle, recursos de estruturacao,
otimizacdo de SQL como variaveis bind e plano de execugdo, linguagem de
procedimentos e triggers Oracle PL/SQL.

Cliente-Servidor

c) Perfil profissional: Analista-Programador Pleno
Formagio e Graduacdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacdo, ou
académica conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso

de pds-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacao de, no minimo, 360 horas

Conhecimentos e Principios e praticas de desenvolvimento de software agil.

e Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais.
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Especialista em | ® Conhecimentos em Java (OO, linguagem Java, annotations, generics, collections,
back end - Lambda expressions, exceptions, Stream API, I/0O, Security, Date and Time,
Conhecimentos ferramentas de compilagdo, diagndstico e monitoramento)

e Conhecimentos em Jakarta EE (JPA, Bean validation, JSF, EJB, Web services,
Containers JBoss e WildFly)

e Conhecimentos em banco de dados relacionais (SQL, Recursos de estruturagdo e
otimizacdo de SQL como variaveis bind e plano de execugdo, linguagens de
procedimentos e triggers Oracle PL/SQL ou Postgre PL/PgSQL)

e Conhecimentos em Testes

o Testes unitdrios, de aceitacao, integracdo e TDD

o Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitagdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade.

o Automatizagdo de testes funcionais, de unidade e de carga com utilizacdo de
ferramentas de software, tais como: JUnit e JMeter.

e Conhecimentos em:

o OAuth2
o Docker
o Gitflow

e Conhecimentos em Ecossistema Spring (Desenvolvimento de APIs REST,
Microsservicos, Spring Security, Spring Data JPA, Spring Boot)
e Conhecimentos em Open API

Especialista em | ® Conhecimentos em HTML5
front end - o Conhecimentos em CSS3 (Box Model, Box Sizing, Flex Box
Conhecimentos o CSS Grid
e Conhecimentos em JavaScript (EcmaScript 6)
o Programagao funcional x programacao reativa
Arrow functions
Template strings
Object.prototype
Arrays e Spread
Map, filter, reduce etc.
o Promisses e cédigo assincrono
e Conhecimentos em TypeScript
o Aliasing
o Union / Intersection
o Interfaces
o Generics

O O O O O

e Conhecimentos em Angular ou React

o JSX
o React Hooks
o Next.js

e Conhecimentos em mddulos e pacotes
o NPMouYarn
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Docker
OAuth2
o JWT
o Fluxos OAuth2 — Authorization code + PKCE
o Hook useAuth
Conhecimentos em testes automatizados
o Unitério
o Integragao
o Renderizagdo de componentes

o Automatizagdo de testes funcionais, de unidade e de carga com utilizacdo de
ferramentas de software, tais como: Selenium Webdriver, Protractor.

Conceitos de Usabilidade — UI/UX
Design responsivo

Especialidade °
Oracle
Developer
Cliente-Servidor

Conhecimentos nas tecnologias, frameworks e ferramentas Oracle Developer (Forms
e Reports), com foco no ambiente cliente-servidor tanto Windows quanto cross-
platform para Unix, abrangendo camadas de apresentacao, negdcio e persisténcia.
Conhecimentos em banco de dados relacional Oracle, recursos de estruturacao,
otimizacdo de SQL como variaveis bind e plano de execugdo, linguagem de
procedimentos e triggers Oracle PL/SQL.

Especialidade e Conhecimentos nas tecnologias, frameworks e ferramentas PHP, com foco no
PHP ambiente web, abrangendo camadas de apresentacdo, negdcio e persisténcia.
e Conhecimentos nas tecnologias, frameworks e ferramentas web, relacionadas a
HTTP, HTML, CSS, JavaScript.
e Conhecimentos nas técnicas, frameworks e ferramentas de Single-page Application
(SPA), como Angular e React.
d) Perfil profissional: Analista de Requisito e de Sistemas Sénior
Formag3o e Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagao, ou
académica conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso

de pds-graduacdo (especializacdao, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas

Habilidades /1°
Conhecimentos L

Principios e praticas de desenvolvimento de software agil.

Processos e engenharia de software, incluindo métodos tradicionais, iterativos e
ageis.

Engenharia de Requisitos, técnicas de levantamento, elaboracdo e gestdo de
requisitos funcionais e ndo funcionais.

Modelagem, incluindo dominio em UML, BPMN, Entidade-Relacionamento.
Conhecimento em modelagem de dados.

Elaboracdo de documentos de visdo, especificacdo de requisitos, estdrias de usuarios,
regras de negdcio, casos de uso, interface de usuario, prototipos.

Comunicacado verbal e escrita, incluindo corregdo, clareza, concisdo e objetividade.
Facilidade em atuar em projetos e assuntos de negdcio variados.

Negociacdo, influéncia e persuasao.
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Capacidade de negociacdo, influéncia e persuasao.

Perceber as sutilezas do comportamento do outro para se extrair o desejado.

Ser analitico e organizado para gerir as tarefas que envolvam o projeto a ser alocado.
Ser um provedor de solucdes de negdcio.

e) Perfil profissional: Analista de Teste Pleno

Formacao ®
académica

Graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informacgao, ou
conclusdo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
de pés-graduacao (especializagdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da
Informacédo de, no minimo, 360 horas

Conhecimentos o

Elaboracdo de casos de testes
Conceitos de falha, defeito e erro
Critérios de testes
Estratégias de testes
Especificacao de planos de testes
“Modelo V” de testes
Qualidade de software
Programacado orientada a testes (TDD)
Procedimentos de testes
Requisitos de testes
Testes

o Testes unitdrios, de aceitacgdo, integracdo e TDD

o Testes de software: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional,
aceitacdo/estéria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade,
acessibilidade.

o Automatizacdo de testes funcionais, de unidade e de carga com utilizacdo de
ferramentas de software, tais como: Selenium Webdriver, Protractor, JUnit e
JMeter.

Certificacao *

Pelo menos uma das certificagdes de teste de uma das seguintes entidades
certificadoras: ISTQB - International Software Testing Qualifications Board; QAI
Global Institute - Quality Assurance; ALATS - Associa¢do Latino Americana de Teste
de Software; IBQTS - Instituto Brasileiro de Qualidade em Testes de Software; IIST -
International Institute for Software Testing.

- A Contratada deve atender ao que estabelece a Portaria n? 25/2022 do CNJ no que tange a
disseminacado, junto a seus profissionais, dos conhecimentos sobre a Plataforma Digital do Poder
Judicidrio - PDPJ, divulgados por meio do endereco: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/plataforma-digital-do-poder-judiciario-brasileiro-pdpj-br.

- O Tribunal deve zelar pela manuten¢ao dos conhecimentos exigidos para a execuc¢do dos servigos,
nos termos da Resolugao ne 443 do CNJ
(https://atos.cnj.jus.br/files/original1230022022011961e8044ab4f7a.pdf) para fins de cumprimento
do subitem 12.44 da Clausula Décima Segunda.
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JUSTIFICATIVA:

Considerando a publicacdo da Resolugdo n? 443 do Conselho Nacional de Justica em 17/01/2022, e
posterior publicacdo da Portaria n2 25/2022 do CNJ em 31/01/2022, foi necessario considerar estas
regras acima nas Obrigacdes da Contratada e Tribunal, para a disseminag¢do dos conhecimentos sobre a
PDPJ do CNJ, além na insercdo de novos conhecimentos de tecnologia nos perfis profissionais que
atuardo nos sistemas da darea judiciaria.

- Durante a execugdo contratual, caso os colaboradores ndo apresentem as caracteristicas referentes
as competéncias comportamentais abaixo exemplificadas, o TRIBUNAL podera solicitar a substituicdao
do profissional, na forma e prazo estipulados neste Termo de Referéncia:

Competéncias
comportamentais

Proatividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto
gerenciamento e tomada de decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade
de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e clareza e de

compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

JUSTIFICATIVA:
A seguir, apresentamos as justificativas para a ado¢ao de posto de trabalho, com definicao de perfis
profissionais e de remunerag¢ao mensal:

| — Da suposta vedac¢ao a adogdo de postos de trabalho na Administragao Publica:

Um dos entraves que poderia ser levantado para a consagracao do modelo ora proposto seria a eventual
vedacdo a contratacdo de terceirizados para a prestacdo de servigos previstos no plano de carreira do
orgdo contratante, como disposto no inc. IV do art. 32 do Decreto federal n® 9.507/2018:

Art. 32 Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, os

servigos:

(...)

IV - que sejam inerentes as cateqgorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgéo ou da entidade, exceto

disposi¢do legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no Gmbito do quadro geral
de pessoal. (grifo nosso)

Eis aqui uma das premissas a serem debatidas neste arrazoado: a de que a contratacao por postos de
servico de TIC seria vedada em casos como o que se apresenta.

Para solucionar este questionamento, é nosso papel destacar os termos da Resolugdo TIMG n2 953/2020,
que regulamenta o plano de cargos do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Nele sdo dispostas
todas as atribui¢cdes dos servidores do TIMG, assim como as atividades por eles desempenhadas.

Pois analisando detidamente este normativo, percebe-se que nas atividades peculiares aos servidores da
DIRFOR — quais sejam, os analistas de tecnologia da informacdao — ndo constam as fungdes que se
pretende contratar por meio do processo em andlise, sendo, vejamos:

IV.1.2.3 - Especialidade: Analista de Tecnologia da Informagdo
IV.1.2.3.1 - Cédigo de Grupo: PJ-NS;

IV.1.2.3.2 - Classe Inicial: C;
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IV.1.2.3.3 - Padrdes de Vencimento: PJ-42 a PJ-64;
IV.1.2.3.4 - Provimento: Concurso Publico;

IV.1.2.3.5 - Qualificagdo exigida: graduagdo em curso de nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo,
reconhecido por érgéo governamental competente, com registro e/ou inscrigcéo profissional na entidade de classe da
categoria, se for o caso;

IV.1.2.3.5.1 - Experiéncia exigida: atuagdo minima de dois anos na drea de Tecnologia da Informagdo;
IV.1.2.3.6 - DescrigGo sumdria das atribuigdes:

e jdentificar e analisar, juntamente com as dreas de negdcios do TIMG, as demandas de informatizagdo de
processos de trabalho, servigos e solugées de tecnologia da informagdo;

e especificar métodos, normas e padrées para aquisigdo, desenvolvimento, manutengdo, seguranga fisica e logica,
integridade dos dados, desempenho e gestdo de bens e servigos de tecnologia de informagdo;

e realizar diagndstico de defeitos de funcionamento em equipamentos, programas, aplicativos, sistemas, ambientes
de banco de dados, ambientes de rede, e demais servigos de tecnologia da informagdo e propor as medidas necessdrias
para a solugdo;

e prospectar e elaborar a especificagdo técnica para contratagdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo,
mediante a execugdo de atividades tais como levantamentos de mercado, obtengdo de propostas orcamentdrias e
andlises de propostas técnicas e de prego;

e fiscalizar e acompanhar contratos e convénios de produtos e servigos relativos a sua drea de atuagdo;

e elaborar relatdrios, pareceres, atas e outros documentos relativos a sua drea de atuagdo;

e realizar viagens, quando necessdrias, para realizar atividades ou capacitagées externas relativas a sua drea de
atuagdo;

e substituir a chefia no seu impedimento ou afastamento, quando indicado pelo superior hierdrquico;

e participar de comissées e grupos de trabalho, quando designado;

e executar outras atividades afins identificadas pelo superior hierdrquico.

Denota-se, pela exposicdo das func¢des atribuidas aos Analistas de Tecnologia da Informacdo (servidores
do TIMG), que suas incumbéncias ndo se sobrepdem as do posto de trabalho terceirizado que se
pretende contratar.

Isto posto, considerando que as fun¢bes que se pretende contratar ndo se misturam com aquelas
deferidas aos servidores da DIRFOR, o dbice estabelecido pelo no inc. IV do art. 32 do Decreto federal n?
9.507/2018.

Superada a vedacdo legalmente estabelecida, é preciso conciliar os demais dispositivos que
regulamentam a terceirizacdo de servigos de TIC no ambito do poder publico.

Neste sentido, destaca-se o texto trazido pelo inc. IX art. 52 da Instrugdo Normativa n2 01/2019 da

Secretaria de Governo Digital, vinculada ao Ministério da Economia, que estabelece:
Art. 52: E vedado:

(...)

IX - contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatdria de
resultados compativeis com o posto previamente definido;

A mesma recomendacdo é encontrada na Sumula n2 269 do Tribunal de Contas da Unido, a saber:
Sumula n. 269: Nas contratagbes para a prestagdo de servicos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada
ou por posto de servico somente quando as caracteristicas do objeto nGo o permitirem, hipdtese em que a
excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos respectivos processos administrativos.
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Ndo se discute que, sempre que possivel, as contrata¢des publicas (ndo s6 as de TIC) devem vincular o
pagamento das parcelas contratuais a entrega de produtos/resultados por parte da contratada. E esta a
recomendacdo reproduzida no Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da
Informacgado do TCU:

Na escolha do modelo de execugdo do objeto, deve-se buscar a prestagcdo de servigos pagos por produtos e servigos
entregues, evitando-se a remuneragdo por alocagéo de mdo de obra (e.g. alocagdo por postos de trabalho). Esse
modelo, focado nos resultados, traz diversas vantagens, tais como:

a) a vinculacdo do pagamento a produtos e servicos entreques, de modo que a Administracdo ndo paque pelo

esforco da contratada, e sim pelo que ela efetivamente entregar. Em outras palavras, o érgdo ndo contrata um
contingente de pessoas para fazer o que for demandado ao longo do tempo, correndo-se o risco dessas pessoas nGo

fazerem trabalhos alinhados com os objetivos dos drgdos e de Tl ou ficarem ociosas em parte significativa do tempo;

b) a contratada é responsdvel pela geragdo dos produtos e servigos contratados, de modo a buscar aderéncia aos
critérios de qualidade estabelecidos no contrato, sob pena de néo receber e de ser penalizada (e.g. ser multada ou ser
declarada inidénea), diminuindo-se a probabilidade de ocorréncia do paradoxo lucro-incompeténcia (Acérddo
1.558/2003-TCU-Plendrio, item 35 do voto do Ministro-Relator 95). De acordo com esse paradoxo, quanto menor a
qualificagdo dos prestadores, maior o numero de horas necessdrio para executar o servigo, com consequente elevagéo
do prego cobrado da Administragdo e do lucro da empresa contratada. Lembra-se que contratagbes com mera
alocagdo de méo de obra (por esforco) tém sido condenadas pelo TCU em diversas ocasibes (e.g. Acordédo 786/2006-
TCU-Plendrio). Adicionalmente, a IN - SLTI 4/2010 define um processo de trabalho de contratagéo de solugcées de Tl
que estabelece, como regra, remuneragdo por produtos e servigos entregues, conforme estabelecido no contrato.

¢) hd menor pessoalidade (dependéncia com relagéo a funciondrios especificos da contratada) e menor ou nenhuma
relagdo de subordinagdo entre o drgdo e os funciondrios da contratada (e.g. controle de hordrio, acordo com relagéo
a periodos de férias e comandos para executar tarefas), pois o contato entre o 6rgdo e a contratada ocorre
essencialmente mediante o preposto da contratada, de forma que o drgdo fica menos sujeito a enfrentar problemas
relativos ao descumprimento da Sumula - TST 331.2 (grifo nosso)

Todavia, ndo se pode negar que, em determinadas situa¢des, a vinculagdao de repasses a resultados
mostra-se invidvel, pelas mais diversas razoes.

E este o caso retratado nesta anlise.

Como se viu, ao longo dos ajustes celebrados pelo TIMG para a contratagdo de fabricas de software —
em que foram utilizados os modelos tradicionais de vinculagdo de pagamentos aos resultados apurados
na prestacdo de servigcos — o resultado mostrou-se insatisfatério, tendo a DIRFOR enfrentado incontaveis
percalcos durante estes contratos.

E preciso, portanto, pensar num modelo de contratac3o que atenda aos anseios do TIMG, sem se afastar
de um desejavel contexto de vinculagdo entre produtividade e pagamento.

Neste panorama, pensou-se na execu¢do de um modelo hibrido, envolvendo a previsdao de postos de
trabalho com dedicagdo integral ao TIMG, sendo o pagamento condicionado ao atendimento de niveis
minimos de servigo estabelecidos no edital licitatdrio.

2

Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da

informacdo : riscos e controles para o planejamento da contratagdo / Tribunal de Contas da Unido. — Versdo 1.0. —
Brasilia: TCU, 2012. p. 143/144.
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Trata-se de modelo hibrido desenvolvido e utilizado por tribunais de referéncia na Administragdo Publica
brasileira, notadamente o Superior Tribunal de Justi¢a (Pregdo n2 129/2018) e o Tribunal de Contas da
Unido (Edital n2 44/2018).

Nos ultimos meses, as equipes da DIRFOR tém tido seguidos contatos com os times de informdtica destes
tribunais, a fim de se inteirar sobre as nuances e dificuldades inerentes ao arquétipo adotado por tais
orgdos.

Nestes contatos, o que se tem notado é que os Tribunais que optaram pelo modelo hibrido estdo
bastante satisfeitos com a execucdo de suas contratagdes, sendo unanimes as manifestacdes no sentido
de que o novo modelo de prestacdo de servico saneou as principais adversidades até entdo enfrentadas
com suas fabricas de software.

Il - Da possibilidade de fixagao de remuneragao para os profissionais a serem contratados:

Como visto neste estudo, os servicos desenvolvidos pela fabrica de software do TJIMG suportam
atividades essenciais ao Tribunal de Justica, uma vez que os projetos da DIRFOR envolvem
desenvolvimento, mudancas, e a implanta¢do de iniciativas intrinsecamente relacionadas a prestacdo
jurisdicional.

Fica claro, por conseguinte, que o desenvolvimento de novas solugdes de TIC é essencial ao TIMG, de
modo que a selecdo daqueles que vido executd-la reflete diretamente nos designios do Org3o.

Em sendo assim, a contratagao por postos de trabalho pode se mostrar bastante util, por possibilitar, por
exemplo, a fixacdo de remuneragdo que seja compativel com a multiplicidade de atividades que podem
ser demandadas dos profissionais que estejam alocados neste Tribunal.

Ressalta-se que a fixagdo de remuneragdo minima a ser paga aos profissionais que estejam atuando junto
aos o6rgaos publicos é medida que ja foi admitida pelo Tribunal de Contas da Unido, como bem destacado
pela equipe de Informatica do STJ no decorrer da analise de viabilidade que deu origem ao Edital n2
129/2018:

Sabe-se que uma parcela considerdvel do custo do desenvolvimento de software estd na remuneragdo dos
profissionais que prestam o servigo e é nessa fatia que as empresas buscam majorar seus ganhos, invariavelmente
diminuindo a remuneragdo dos empregados. No entanto, a remuneragdo dos profissionais nesta contratagéo pode
criar ou inviabilizar as condigdes a eficiente realizagdo do servigo aqui pretendido.

Diversos precedentes do TCU admitem o estabelecimento de patamar salarial minimo (acdrdéios 1.327/2006 — P,
332/2010- P, 1.584/2010 - P, 189/2011 - P) amparados na necessidade de preservar a dignidade do trabalhador
e criar condigGes propicias a eficiente realizagdo do servigo.

Percebe-se no estudo realizado que a aplicagdo de san¢oes e glosas nem sempre se mostram eficazes para obter a
regular prestagdo do servico. Assim, a defini¢do do patamar remuneratorio minimo dos profissionais, além de
possivel legalmente, é a medida que se mostra mais oportuna e conveniente das peculiaridades do desenvolvimento
de software utilizando metodologias dgeis para afastar o risco da qualificagdo insuficiente e da alta rotatividade
dos profissionais alocados as complexas atividades inerentes a esta prestagéo de servigo.

(...)

No Acdrddo ne 47/2013-TCU-Plendrio, entendeu-se que é devida a fixagcdo de limites salariais minimos para os
profissionais que irGo prestar o servigo contratado em modelo hibrido, como é o caso desta contratagdo, e que isso
ndo prejudica o cardter competitivo do certame. O objeto aqui pretendido exige alta qualificagdo dos profissionais
envolvidos nas etapas do desenvolvimento de sistemas desta Casa a fim de obter efetivamente os resultados
pretendidos pelo Tribunal.
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Assim também entendeu o estudo técnico do TCU sobre a possibilidade e necessidade de fixar a remuneragéo minima
para os prestadores de servigo de desenvolvimento de sistemas, conforme abaixo transcrito:

6.53. Em virtude das informagdes levantadas no decorrer destes estudos técnicos preliminares, considerando
as linhas jurisprudenciais divergentes, alinha-se ao entendimento de que € possivel fixar remuneragdo minima
para prestadores de servico e que tal prdtica é vantajosa para a contrataglo ora proposta e néo
comprometerd o cardter competitivo do certame, conforme justificado a seguir.

6.54. Pelo exposto neste estudo, o desenvolvimento de sistemas corporativos para o TCU exige alto grau de
qualificagdo do posto de trabalho para que se obtenha resultado tempestivo, com qualidade e aderente as
necessidades das dreas de negdcio do Tribunal.

6.55. Contudo, é oportuno ressaltar que, pelo relato de diversos gestores publicos, hd significativo histdrico de
contratagbes de servigo de desenvolvimento de software nos quais os prestadores de servigo possuiam
qualificagdo aquém da necessdria, resultando em falhas na execugdo do contrato, ndo atendimento dos niveis
minimos de servigo exigidos, entrega de produtos de software com baixa qualidade e atendimento inadequado
da necessidade da instituigcdo.

6.56. Adicionalmente, percebe-se que aplicagdo de glosas e sangées sem sempre se mostram eficazes para
obter a regular prestagdo do servigo.

6.57. Desta forma, entende-se que a definigGo de patamar remuneratdrio minimo no caso em tela atende a
exigéncia do item 9.2.3.1 do Acérddo n® 2.582/2012—-TCU- Plendrio, reproduzido a seguir:

9.2.3. relativamente aos contratos de execugdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneragdo dos trabalhadores, nos contratos em que hd
alocagdo de postos de trabalho, quando houver necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores
com capacitagdo inferior a necessdria para execugdo dos servigos contratados;

6.58. Nesta linha, cabe ainda reproduzir outro trecho do voto revisor do citado Acérddo n2 614/2008-TCU—Plendrio,
no qual discorre-se sobre a vantajosidade da fixagdo destes limites salariais minimos para a Administragdo Publica:

31.A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus lucros.
O que se verifica com as licitantes prestadoras de servigos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente,
buscam majorar seus ganhos por meio da diminuigGo nos valores da remuneragdo de seus empregados, que
constituem o mais relevante custo desse tipo de contrato.

32.A0 contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administragdo Publica corre o risco de que
os profissionais terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificagdo suficientes para prestar servigos com o
nivel de qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradagdo dos saldrios praticados no mercado estd associada a experiéncia
acumulada e a qualificagdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que
profissionais que se prestam a receber saldrio inferior @ média da drea em que atuam, em geral, tém pouca
experiéncia e baixa especializagdo.

34.Nesse contexto, cumpre ao érgdo licitante definir o perfil do posto de trabalho prestador de servigos. Se hd
necessidade de se garantir o emprego de mdo-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de
remuneragdo minima pode ser uma solugdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento
do posto de trabalho com sua remuneragdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse
sentido, a visdo gerencial de administragdo que vem sendo implementada no servigo publico desde o inicio da
década de noventa ndo comporta a desvalorizagdo do empregado prestador de servigos que pode ocasionar
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ineficiéncia, contratagdo de pessoas sem a qualificagdo necessdria e a indesejdvel rotatividade de méo-de-
obra (o turnover).

36.0 intuito de obter a contratagdo mais barata para a Administragdo Publica ndo deve prevalecer a qualquer
custo, ou, ainda, a terceirizagdo de mdo-de-obra no setor publico ndo deve estar associada a utilizagéo de
trabalhadores mal remunerados.

37.Em consondncia com o processo de valorizag@o dos servidores publicos que vem ocorrendo no dGmbito da
Administragdo Publica Federal, o trinébmio qualidade da méo-de-obra, alta produtividade e boa remuneragéo
deve ser observado também para os trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser garantida uma
remuneragd@o minima, condizente com as atribui¢ées que lhe sGo impostas.

6.59. Na mesma esteira, mostra-se oportuno também destacar entendimento consignado no Acérdéo n2 189/2011-
TCU-Plendrio (pe¢a 12), que também menciona o voto condutor do Acérdéo n2 256/2005-TCU-Plendrio:

O Ministro Marcos Vilaga foi um dos primeiros a chamar a atengdo para a necessidade de se flexibilizar, em
determinadas situagées, a vedagdo ora comentada, como deixou claro no voto que impulsionou ao Acdrddo n®
256/2005-TCU-Plendrio, a saber:

‘20. Observo, por ultimo, que ndo estd se propondo a desconsideragcdo da vedagdo ao estabelecimento de
preco minimo imposta pelo art. 40 da Lei n? 8.666/1993 que, alids, constitui notdvel avanco em relagéo ao
regime do antigo Decreto-lei n? 2.300/1986. Trata-se aqui de uma situagdo especifica, em que o
estabelecimento de piso salarial visa preservar a dignidade do trabalho, criar condi¢cées propicias a eficiente
realizagdo do servigo e ndo implica beneficios diretos a empresa contratada (mas sim aos trabalhadores),
nem cria obstdculos a competi¢éo ou tem a capacidade de determinar o preco final da contratagdo.’ (grifos
nosso)

Demonstra-se, desta forma, que a fixacdo de remuneragcdo minima para os profissionais é medida
recomendavel e perfeitamente compativel com a execucdo de servicos de fabrica de software.

Além disso, é preciso que o Orgdo se resguarde contra o turnover, efeito que é constantemente
observado em contratacdes que envolvem prestacao de servigcos de TIC. Eis o posicionamento do TCU

sobre a matéria:

30.No tocante também a mdo-de-obra ndo beneficiada com pactos laborais, entendo ser pertinente fazer algumas
consideragdes acerca da possibilidade de as empresas estabelecerem livremente a remuneragdo de seus empregados,
desde que observados os patamares minimos amparados por lei.

31.A dinédmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem constante aumento nos seus lucros. O que se
verifica com as licitantes prestadoras de servigos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente, buscam majorar
seus ganhos por meio da diminuigéo nos valores da remunerag¢do de seus empregados, que constituem o mais
relevante custo desse tipo de contrato.

32.Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administragdo Publica corre o risco de que os
profissionais terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificagdo suficientes para prestar servigos com o nivel de
qualidade adequado.

33.Importante ressaltar que a gradagdo dos saldrios praticados no mercado estd associada a experiéncia acumulada
e a qualificagéo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que profissionais que se
prestam a receber saldrio inferior a média da drea em que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa
especializagdo.

34.Nesse contexto, cumpre ao orgdo licitante definir o perfil do posto de trabalho prestador de servicos. Se ha
necessidade de se garantir o emprego de méo-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de remuneragéo
minima pode ser uma solugdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém detectado que o descontentamento do
posto de trabalho com sua remuneragdo repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a
visdo gerencial de administracéo que vem sendo implementada no servico publico desde o inicio da década de
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noventa ndo comporta a desvalorizacdo do empregado prestador de servicos que pode ocasionar ineficiéncia,
contratacdo de pessoas sem a qualificacéo necessdria e a indesejdvel rotatividade de médo-de-obra (o turnover).

36.0 intuito de obter a contratacdo mais barata para a Administracéo Publica ndo deve prevalecer a qualquer
custo, ou, ainda, a terceirizacdo de mdo-de-obra no setor publico ndo deve estar associada a utilizacdo de
trabalhadores mal remunerados.? (grifo nosso)

Os prejuizos causados pela rotatividade de profissionais nos pactos de TIC é evidente: a cada técnico que
ingressa na relacdo contratual é necessario novo alinhamento de condutas, a apresentacdo das
estruturas do TIMG, a adequacgdo as rotinas dos projetos, situacdes que impactam diretamente o
andamento dos programas conduzidos pela Area de Informética.

Por isso, o estabelecimento de remuneracdao condizente com a complexidade das atividades
desempenhadas por profissionais de uma fabrica de software naturalmente possibilita a reducdo do
turnover durante o periodo de prestacdo de servicos.

Il - Da possibilidade de exigéncia de perfil profissional dos colaboradores:

O modelo de contratacdo ora proposto envolve uma série de quesitos, que, conectados, configuram a
solucdo desejada pelo TIMG.

De nada adiantaria, por exemplo, contratar pessoal terceirizado se os profissionais empregados no
Tribunal ndo apresentam a qualificacdo necessaria para os servicos que serdo executados, especialmente
no caso de uma fabrica de software.

Os problemas permaneceriam, se assim fosse.

Seguiu-se, neste contexto, o modelo adotado pelo STJ e pelo TCU, devidamente sintetizado no
documento de Analise de Viabilidade do STJ que deu origem ao Edital n® 129/2018. Eis os seus termos:

Na experiéncia do STJ, quando houve alta rotatividade e qualificagdo insuficiente dos profissionais alocados pelas
empresas em alguns projetos executados nas contratagbes anteriores do Tribunal, vivenciamos situagdes desastrosas,
como as entregas de produtos para que fossem homologados, ou seja, como se pronto estivessem para tanto, porém,
ao realizar a verificagdo, a equipe do Tribunal encontrou ndo apenas alguns problemas, mas algumas centenas de
erros e inconsisténcias que causaram atrasos, baixa qualidade dos produtos entregues, insatisfagéo das unidades
requisitantes que acabaram mal atendidas e, por vezes, até cancelamentos de projetos, ndo alcangando por fim os
beneficios inicialmente estabelecidos.

Assim, a configuragdo da equipe com maioria de profissionais sénior é essencial para garantir efetividade na prestagdo
deste servigo. Esse também foi o entendimento do TCU e do Ministério das Relagdes Exteriores, conforme excerto do
estudo técnico do TCU transcrito a seguir:

6.22. Dentre as possiveis causas citadas por gestores para problemas ocorridos na execugdo de contratos de
desenvolvimento de software na Administragdo Publica, usualmente estd a qualificagbo insuficiente de
profissionais alocados pela empresa contratada para a prestagdo do servigo.

6.23. Acredita-se que tal fato decorre, primordialmente, de dois fatores: modelo de remuneragdo previsto no
contrato, incluindo aqui a questdo de prego inexequivel, e estrutura piramidal de fdbrica de software
implementada pelas empresas prestadoras de servigo.

3

TCU: Acordéo n2 614/2008 - Plenario.
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(...)

6.25. Quanto ao esquema piramidal de fdbrica, nota-se que, ndo havendo determinagéo em contrdrio no edital
da contratagdo publica, o usual é que as empresas contratem poucos analistas- programadores altamente
qualificados (seniores), alguns de qualificagdo mediana (plenos) e muitos de menor qualificagdo (juniores).
Forma-se, assim, uma espécie de pirGmide com poucos profissionais mais qualificados no topo e com maior
numero de profissionais com menor qualificagéo na base.

6.26. A experiéncia prdtica dos gestores de Tl, porém, mostra que tal estrutura ndo atende a todas as
necessidades da Administragdo Publica, especialmente quando ha maior complexidade nos requisitos técnicos
e de negdcio, como é o caso, em regra, no TCU.

6.32. Analisando o mercado privado de trabalho no ramo de tecnologia da informagdo, conclui-se que a
qualificagdo exigida (conhecimentos técnicos mais competéncias comportamentais) é encontrada, em regra,
em analistas-programadores de nivel sénior, ndo sendo comuns em profissionais de nivel inferior.

6.33. Quanto a opgdo por equipe de desenvolvimento somente com membros de nivel sénior, as justificativas
para esta proposta seréo apresentadas a seguir.

6.34. Primeiro, conforme exposto logo acima, a complexidade da plataforma tecnoldgica utilizada para o
desenvolvimento de sistemas corporativos do Tribunal, em conjunto com o alto nivel de exigéncia em termos
da qualidade do produto de software construido, implica na exigéncia de posto de trabalho altamente
qualificado.

6.35. Adicionalmente, mesmo que eventualmente aparecam tarefas de menor complexidade que profissionais
de menor nivel pudessem atender, hd de se considerar o 6nus que estes profissionais representariam aos de
maior nivel, em virtude da necessidade de apoio e orientagdo, quando ndo houvesse tarefas de menor
complexidade a fazer e toda a equipe precisasse realizar atividades de maior complexidade.

(...)

6.37. Outrossim, a experiéncia ao longo dos anos nas unidades de Tl do Tribunal tem demonstrado que o custo-
beneficio de se ter profissionais de menor remunerag¢do e, consequentemente, de menor competéncia
atendendo as necessidades do drgdo tem se mostrado desfavordvel ao TCU.

6.38. Ou seja, acredita-se que a eventual economia na menor remunera¢do paga ao contratado ndo compensa
as desvantagens e riscos decorrentes, como atraso e baixa qualidade dos produtos entregues, insatisfagdo das
unidades de negdcio que acabam mal atendidas, o nédo alcance dos beneficios esperados com o projeto,
necessidade de retrabalho futuro, etc.

6.39. Diante das experiéncias anteriores, acredita-se o resultado obtido com a prestagio do servigo por
profissionais de Tl altamente qualificados torna vantajosa a andlise custo-beneficio desta escolha, mesmo
aumentando o valor a ser investido em virtude da necessidade remuneragdo compativel.

6.40. E como beneficio complementar ao Tribunal, hd de se ressaltar que quanto maior o nivel do analista de
Tl e, consequentemente, da sua remuneragdo, menor o risco de rotatividade deste posto de trabalho. Sabe-se
que rotatividade de pessoal implica, em regra, perda de produtividade. Tais fatos ja foram constatados pelas
unidades de tecnologia da informagdo do Tribunal no dmbito de vdrios contratos.

Nesse contexto, a rotatividade de membros da equipe da contratada diminui consideravelmente a produtividade,
situagdo em que a penalidade contratual pode ndo ser suficiente para repor os prejuizos supramencionados nem, por
si s6, é capaz de evitar rotatividade.

Nos contratos anteriores do STJ, apds vdrias apresentagbes aos profissionais da empresa contratada sobre o
funcionamento da cadeia de valor do Tribunal e dos sistemas que a automatizam, ndo era raro que os profissionais
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fossem substituidos durante o projeto, causando diversos prejuizos, atrasos, necessidade de reapresentagdes, entre
outros problemas.

Nos contratos anteriores do STJ, apds vdrias apresentagbes aos profissionais da empresa contratada sobre o
funcionamento da cadeia de valor do Tribunal e dos sistemas que a automatizam, ndo era raro que os profissionais
fossem substituidos durante o projeto, causando diversos prejuizos, atrasos, necessidade de reapresentagdes, entre
outros problemas.

Dessa forma, é essencial prever no instrumento convocatério medidas saneadoras, como a exigéncia de equipe
majoritariamente sénior, bem como o estabelecimento de patamar salarial minimo que se mostra imprescindivel para
mitigar esse alto risco.

Essa exigéncia é essencial a complexidade envolvida no desenvolvimento de software. Hoje em dia, o desenvolvimento
de software é tecnicamente mais complexo, mais estratégico e implementa pontos de vista divergentes de uma maior
variedade de partes interessadas. O desenvolvimento de software é uma atividade complexa caracterizada por tarefas
e exigéncias que apresentam alto padrdo de variabilidade. Isso leva a conclusdo inevitdvel de que o desenvolvimento
de software, tanto hoje como no futuro, é e continuard a ser realizado em um contexto muito mais incerto.

5.7. Requisitos de metodologia de trabalho

- Os servicos deverdao ser prestados utilizando a infraestrutura provida pela Contratada e em
compatibilidade com essa.

- Os servigos devem ser executados em conformidade com os padrées, metodologias e ferramentas de
desenvolvimento e de projeto utilizados pelo Tribunal.

- Ferramentas para gestdo e execuc¢do do contrato

- Serdo adotadas as seguintes ferramentas informatizadas na gestdo e execuc¢do do contrato por parte
do TRIBUNAL:

a) JIRA: contratada e adotada pelo TRIBUNAL na sua esteira de desenvolvimento de sistemas, para a
abertura e acompanhamento das ordens de servigos, integrada com a ferramenta GIT-GUB;

b) GIT-HUB: implantada e adotada pelo TRIBUNAL para o controle das versdes e desenvolvimento das
suas solugdes informatizadas;

c) SONARQUBE: implantada e adotada pelo TRIBUNAL para avaliar a qualidade do cddigo fonte das
aplicacOes desenvolvidas pelas equipes de desenvolvimento da drea de sistemas;

d) HP Service Manager: contratada e adotada pelo TRIBUNAL para o registro e atendimento dos
chamados de pedido de suporte técnico e manutencdo dos servigos informatizados.

- Serdo fornecidos o devido acesso aos profissionais da CONTRATADA, sem O6nus adicional para a mesma.

- O TRIBUNAL fornecera documentacgdo do seu uso e fluxos estabelecidos para a execugdo das ordens de
servigos.

Template - versdo 2.0 Pagina 38



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

- A critério do TRIBUNAL, poderio ser substituidas e adotadas novas ferramentas devendo ter a devida
comunicacdo prévia do planejamento das mudancas e preparagao da equipe.

5.8. Requisitos de capacitagdo

- N3do se aplica, pois neste caso, os profissionais ja devem vir do mercado com o devido conhecimento e
experiéncia conforme perfil sénior e pleno, conforme estabelecido nos requisitos do contrato.

5.9. Requisitos de seguranc¢a da informagdo
5.9.1. Propriedade Intelectual:

- A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, nos termos do artigo 111 da Lei n® 8.666/93, concomitante com
o art. 42 da Lei n2 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de
todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato,
podendo o TRIBUNAL proceder as modificacdes necessarias a continuidade do servico e/ou contratar
terceiros para fazé-lo.

- Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentacdo, scripts, codigos (fonte ou executdvel),
relatdrios, estudos, descrigdes técnicas, prototipos, bases de dados e congéneres.

- A CONTRATADA cederd também ao TRIBUNAL os direitos autorais pertencentes aos empregados, que
estes possam ter adquirido, decorrentes do artigo 42, da Lei n© 9.609/1998, referentes a todos e quaisquer
produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato. Caberd a CONTRATADA
arcar com quaisquer valores decorrentes de imputagdo judicial ao TRIBUNAL, relativos a esses direitos.

- Os sistemas resultantes dos servigcos serdo desenvolvidos originalmente para o TRIBUNAL, razéo pela
qual a CONTRATADA eximird o TRIBUNAL de qualquer responsabiliza¢o decorrente de demandas por
direito autoral.

5.9.2. Seguranca da Informagao:

- A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes,
dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou
outros materiais de propriedade do TRIBUNAL ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia da
prestacdo de servicos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar
estes, sob qualquer justificativa.

- A CONTRATADA e profissionais alocados na execucdo do contrato deverdo assinar termo de sigilo e
confidencialidade de acordo com o modelo indicado na contratacgao.

- A CONTRATADA, na execucdo dos servicos contratados, deverd observar boas praticas relativas a
seguranca da informacao, especialmente as indicadas nos normativos internos do TRIBUNAL em todas
as atividades executadas durante o ciclo de desenvolvimento das aplicagdes.
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6. Identificacdo de solugdes (cendrios)
6.1. Solugdo unica — Contratagdo de servi¢co de desenvolvimento e sustentagéio de software
com alocagdo de postos de trabalho com adogéo de niveis minimos de servigos

Pontos fortes:

e Adefinicdo de quais e quantos profissionais devem ser alocados em cada demanda e/ou projeto
¢ de responsabilidade do Tribunal, que diminui consideravelmente o risco de atraso e/ou entrega
dos produtos;

e A definicdo de perfis de profissionais com remuneracdo base compativel com o mercado de
trabalho, diminui o alto turnover existente em contratos de servigos, mitigando o risco de atraso
e/ou entrega dos produtos nos projetos executados pela Tl;

e Em projetos estratégicos e/ou com maior complexidade de desenvolvimento do produto, o risco
de alocagdo de posto de trabalho com qualidade duvidosa diminui consideravelmente a baixa
qualidade da entrega e/ou atraso, considerando que os recursos sdo alocados pelos gestores do
Tribunal;

e A remuneracao baseada em quantitativo de profissionais x remuneracdao torna mais
transparente o processo de contratacao, equiparando melhor as condi¢Ges de participagdo das
empresas, trazendo inclusive menos risco de prejuizos para as empresas.

Pontos fracos:

e O Tribunal é responsavel pela gestao e fiscalizagdo do recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios dos profissionais alocados no contrato, podendo responder inclusive de forma
solidaria, em eventual descumprimento da empresa contratada. Neste caso, ha necessidade de
se alocar servidores que tenham experiéncia na gestdo de contratos de terceiriza¢do (alocagdo
direta de mao de obra);

e Ha definicdo de perfis profissionais e remuneragdo base, e neste caso, existe risco de até
profissionais com perfil com menos experiéncia com menor remuneragao possuiram
produtividade e entrega igual ou superior aos profissionais mais experiéncia com maior
remuneracdo. Neste caso, pode haver desgaste na relagdo com os prestadores alocados no
contrato;

e Existe a necessidade de maior gestdao e controle da execugao dos profissionais terceirizados
contratados para que nao haja ociosidade de profissionais, pois os mesmos tem dedicac¢do
exclusiva neste modelo de contratacdo.

Prazo de implantagao: a partir de margo de 2022

Recursos humanos: é necessario disponibilizar servidores das areas de sistemas que desempenhardo os
seguintes papéis: analista de requisito ou de negécio, lideranca técnica, fiscalizagao e gestdo dos servigos
contratados.
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A relagdo de quantos postos de trabalho terceiros por cada servidor dedicado do TIMG vai variar
conforme a caracteristica e natureza da ordem de servico de manuteng¢do ou projeto a ser planejada
pelas coordenagdes da area de sistemas.

Materiais necessdrios: Considerando a necessidade dos servicos serem executados de forma remota
(home office), devera ser disponibilizado pela DIRFOR, em numero compativel ao de profissionais
alocados pela contratada no TJ, toda a infraestrutura fisica e tecnolégica (licenga para conexdo remota)
necessdria a prestacdo dos servicos.

Limitadores/riscos identificados:

- E um modelo novo a ser experimentado e naturalmente precisara de um processo de adaptacdo da
equipe da Tl do TIMG;

- E necessario evitar o desvio de funcdo dos profissionais, em especial, para os perfis diferentes na
contratacdo, que pode ensejar em problemas na Justica de Trabalho e responsabilizacdo dos
gestores.

- Eventual aquecimento do mercado de trabalho de Tl pode nao evitar problemas de turnover e
dificuldades de contratacdo de profissionais por parte da empresa contratada.

6.2. Detalhamento da solugdo

Relacionamos a seguir os servigos que fazem parte do objeto do contrato que podem ser prestados pelos
profissionais contratados:

a) Codificacdo de software;

b) Testes de software (ex: teste de unidade, integracéo, sistema/funcional, aceitacdo/estoria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

c¢) Analise e projeto de software orientado a objetos;

d) Levantamento e andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade;

e) Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

f) Controle de versdes de cédigo-fonte de software e geracdo de builds;

g) Instalacdo e configuracdo bdsica de servidor de aplicacdo em ambiente de ndo produgdo (ex:
desenvolvimento, homologacdo, etc) e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes
ambientes;

h) Participacdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;

i) Medicdo do software produzido conforme manual de métricas do Tribunal e requisitos definidos
no contrato;

j) Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do Tribunal;

k) Manutencdo de software codificado em tecnologias Java consideradas legadas (ex.: JSP, Java
Beans, Struts);

[) Dentre outras afins aderentes aos perfis profissionais, mediante acordo entre as partes.
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Quanto aos profissionais alocados no contrato, ha definicdo de quantitativo fixo de profissionais por perfil
(Arquiteto de solucGes de Tecnologia da Informacdo, Analista-Programador Java Sénior e Analista-
Programador Java Pleno) e com remuneracgdo salarial base. Para estes perfis ha exigéncia de conhecimento
em tecnologias de desenvolvimento Java, dentre outras e qualificacdo posto de trabalho.

Quanto a execugdo das demandas, ha necessidade de abertura de ordem de servico com defini¢do por parte
do Tribunal, observando o modelo de prestacdo de servico indicado neste documento em Requisicdes de
negdcios e funcionais.

6.3. Custos totais das solugées (cendrios)

Pelo descrito nos estudos preliminares e apds a realizagcdo de diversas reunides de alinhamento junto as
Areas de Licitagdo e de Desenvolvimento de Pessoal deste Tribunal de Justica, optou-se pela realizacdo de
contratacdo por meio de postos de trabalho, conforme exposto ao longo da Andlise de Viabilidade que
embasa o presente processo.

Para determinar os perfis desejados, utilizou-se, como referéncia, as funcGes de Analista Desenvolvedor
Sénior (Especialidade back end, front end, Forms); Analista Desenvolvedor Pleno (Especialidade back end,
front end); Arquiteto de Solucdes de Tl Sénior; Analista de Negdcio, Requisito e Sistemas Sénior e Analista de
Teste Pleno.

Definidos os perfis de profissionais que prestarao os servigos junto ao Tribunal de Justica, passou-se, entdo,
a buscar fontes confidveis de pesquisa, que reflitam valores de mercado confidveis quanto a remuneragao a
ser paga aos funcionarios que atuardo junto ao Poder Judicidrio de Minas Gerais.

Basicamente, sdo trés as fontes que se afiguram factiveis na fixagao dos saldrios afetos a contratagao:
| — Pesquisas em sites de empregos;

Il — Contratac¢Oes publicas realizadas com objetos similares ao que o TIMG pretende contratar;

IIl — Guias de saldrios especializados, voltados a drea de recursos humanos.

Releva notar que, além dos saldrios a serem pagos, é preciso se atentar a outras varidveis que se aplicam
especialmente mercado de trabalho de TIC.

Segundo o Guia Especializado Robert Half, os salarios pagos sao, juntamente com a possibilidade de home
office, os fatores mais considerados pelos trabalhadores de tecnologia da informacao:
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Beneficios pré e pés-COVID-19: o que mudou??

A adogao repentina do home office e o fato de muitas empresas considerarem oferecer a possibilidade
do trabalho remoto, com mais frequéncia, aos seus colaboradores devem exigir readequagéo na cesta de

beneficios oferecidos pelas empresas.

(86% )

dos profissionais concordam
que seria interessante se
alguns beneficios oferecidos
pEI(lS suas empresas

mudassem daqui para frente

Para refletir:

71% )}

dos profissionais consideram
o pacote de beneficios antes
de aceitar uma proposta e,
quando ele néo atende a
todas as suas necessidades,
esses candidatos buscam
melhor negociagao salarial

I 80% )

ndo veem home office
como um beneficio, mas
sim como novo modo de
trabalho que querem seguir

Beneficios como auxilio estudo e auxilio financeiro para montar o home office ndo faziam parte da lista dos
beneficios mais comuns oferecidos por empresas antes da pandemia. Estacionamento e vale-transporte — e
outros referentes a locomogéao para o trabalho —, no entanto, que estavam entre os mais oferecidos, ndo

ais imporitanies
Assisténcia médica
Vale-refeicao
Vale-alimentagéao
Assisténcia
odontoldgica
Aportes na
previdéncia privada
Notebook

Auxilio financeiro
para montar o home
office

Auxilio estudo

aparecem entre os beneficios mais importantes listados por colaboradores.

*Resquisa Robert Half que confou com a participago de 620 profissionais brasileiros de diferentes niveis hierdrquicos (de analistas a C-level), realizada em julho de 2020.

© 2020 Robert Hokt.
o GUIA SALARIAL 2021 | ROBERTHALECOMBR | 7

A primeira das prioridades ja foi resolvida no presente processo, uma vez que o TIMG admitira, nesta
contratagado, a realiza¢do de trabalho remoto.

Resta, entdo, a definicdo de um salario que seja compativel com os trabalhos que serdo realizados e atraente
aos profissionais que vao atuar junto ao Tribunal de Justica, de modo a evitar um dos maiores problemas
enfrentados neste tipo de servico: o grande indice de turnover de profissionais.

Para a fixacdo da remuneracao dos colaboradores, pensou-se, num primeiro momento, em utilizar-se a
mesma metodologia adotada pelo Superior Tribunal de Justica (Edital n® 129/2018). Esta metodologia
consideraria, para a definicdo dos salarios, pesquisas realizadas em sites especializadas em salarios
(curriculum.com.br; glassdoor.com.br; vagas.com.br), além de guias voltados especificamente para a area de
recursos humanos (Guia Salarial Robert Half e Estudo de Remuneragado Michael Page).

Buscou-se, também, os salarios praticados em contratacdes publicas com objeto similar, o que permitiria um
melhor panorama sobre os salarios praticados neste mercado.

Em tese, estes parametros serviriam para a fixacdo de uma remuneracdo adequada aos perfis profissionais
buscados pelo TIMG.

Ocorre que, pelas pesquisas realizadas, hotou-se que os valores encontrados em sites de carreira* baseiam-
se em informacdes inseridas pelos préprios usudrios, sem que haja nenhum tipo de critério. Com efeito, tem-
se valores completamente discrepantes em relacdo aqueles encontrados em outras fontes consultadas.

1) ARQUITETO DE SOFTWARE SENIOR:

4 Todos os dados de salarios dos sites foram coletados no dia 27/08/2021, entre 08:00 e 11:00 hrs.
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PESQUISA FEITA EM SITES ESPECIALIZADOS

Site: vagas.com.br

FONTE REMUNERACAO
Site: curriculum.com.br R$10.951,61
Site: glassdoor.com.br R$12.000,00
R$12.105,00

MEDIA

R$11.685,66

PESQUISA FEITA EM GUIAS VOLTADOS A AREA DE RH

FONTE DE PESQUISA

REMUNERACAO

Estudo de Remuneracdo Michael Page

Guia Salarial Robert Half®

R$21.200,00

MEDIA

R$21.200,00

PRECOS CONTRATADOS POR ORGAOS PUBLICOS

FONTE DE PESQUISA

REMUNERACAO

TSE — Contrato n? 15/2020 (12 TA)*

R$12.141,90

MEDIA

R$12.141,90

* Utilizou-se o perfil “Arquitetura de Solug¢8es” do Contrato n? 15/2020 do TSE, por ser o perfil que mais se
aproxima da func¢do desejada pelo TIMG. Ressalta-se que este foi o Unico contrato publico encontrado em

que houve a adoc¢do do perfil de arquiteto de softwares/solugdes.

2)

ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SENIOR:

PESQUISA FEITA EM SITES ESPECIALIZADOS

FONTE

Site: curriculum.com.br

5 Utilizou-se, como referéncia, o perfil “Desenvolvedor Back End 952”, por ser este o perfil que mais se adequa as

necessidades do TIMG, demanda muito alta no mercado deste tipo de profissional.
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Site: glassdoor.com.br R$7.177,00
Site: vagas.com.br R$6.977,00
MEDIA RS$7.132,22

PESQUISA FEITA EM GUIAS VOLTADOS A AREA DE RH

FONTE DE PESQUISA REMUNERAGCAO
Estudo de Remuneragdo Michael Page® R$13.500,00
Guia Salarial Robert Half’ R$17.500,00

MEDIA

R$15.500,00

PRECOS CONTRATADOS POR ORGAOS PUBLICOS?

FONTE DE PESQUISA REMUNERACAO
TCU — Contrato n? 44/2018 (22 TP) R$9.915,27
CNJ — Contrato n2 13/2021* R$8.910,00
MEDIA R$9.412,63

3) ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS PLENO:

PESQUISA FEITA EM SITES ESPECIALIZADOS

FONTE REMUNERACAO
Site: curriculum.com.br R$4.733,00
Site: glassdoor.com.br R$5.906,00

6 Utilizou-se o indice maximo previsto para empresa de “grande porte”, considerando o tamanho da demanda do TIMG.

7 Utilizou-se, como referéncia, o perfil “Desenvolvedor Back End 952", por ser este o perfil que mais se adequa as
necessidades do TIMG, demanda muito alta no mercado deste tipo de profissional

8 Utilizou-se, como referéncia, o valor médio entre os Analistas de Desenvolvimento Sénior |, Il e Ill, previstos no
Contrato n2 13/2021;
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Site: vagas.com.br

R$4.838,00

MEDIA

R$5.159,00

PESQUISA FEITA EM GUIAS VOLTADOS A AREA DE RH

FONTE DE PESQUISA

REMUNERACAO

Estudo de Remuneracdo Michael Page®

R$9.500,00

Guia Salarial Robert Half*°

R$11.000,00

MEDIA

R$10.250,00

PRECOS CONTRATADOS POR ORGAOS PUBLICOS™!

FONTE REMUNERAGAO
TCU - Contrato n2 44/2018 (22 TP) R$7.452,10
STJ — Contrato n2 64/2018 (32 TA) R$7.541,53

MEDIA R$7.496,81

4) ANALISTA DE NEGOCIO, REQUISITO E SISTEMAS SENIOR:

PESQUISA FEITA EM GUIAS VOLTADOS A AREA DE RH

FONTE DE PESQUISA REMUNERAGCAO

Estudo de Remunerac3o Michael Page!? R$8.500,00

9 Utilizou-se o indice maximo previsto para empresa de “grande porte”, considerando o tamanho da demanda do TIMG.

10 Utilizou-se, como referéncia, o perfil “Desenvolvedor Back End 952”, por ser este o perfil que mais se adequa as
necessidades do TIMG, demanda muito alta no mercado deste tipo de profissional;

11 Informacdes obtidas na Anélise de Viabilidade que embasou a execucdo da Licitagdo n2 01/2021 do Conselho Nacional
de Justica.

12 para o Estudo de Remunera¢do Michael Page utilizou-se o indice maximo previsto para empresa de “grande porte”,
considerando o tamanho da demanda do TIMG.
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Guia Salarial Robert Half*3 R$15.500,00

MEDIA R$12.000,00

Diferentemente dos perfis Arquiteto de SolugGes e Analistas Programadores é um perfil com menos turnover
verificado no mercado e no contrato atual prestado pela empresa Capgemini. Neste caso, utilizou-se como
referéncia o patamar 75 ao invés do patamar 95 do Robert Half. Existe uma demanda alta por este tipo de
profissional no mercado.

PESQUISA FEITA EM SITES ESPECIALIZADOS

FONTE REMUNERACAO
Site: curriculum.com.br R$4.733,00
Site: glassdoor.com.br R$8.582,00
Site: vagas.com.br R$8.081,64
MEDIA R$7.132,00

5) ANALISTA DE TESTES PLENO:

PESQUISA FEITA EM GUIAS VOLTADOS A AREA DE RH

FONTE DE PESQUISA REMUNERACAO

Estudo de Remunerag¢3o Michael Page* R$10.000,00

Guia Salarial Robert Half*® R$7.350,00

MEDIA R$8.675,00

13 Utilizou-se, como referéncia, o patamar 752, por ser ele o mais compativel com as exigéncias do TIMG (“o profissional
tem mais experiéncia do que a tipica e conta com todas as habilidades relevantes para o trabalho, além de
especializagdes e certificagées. Demanda alta”).

14 para o Estudo de Remunerac3o Michael Page utilizou-se o indice maximo previsto para empresa de “grande porte”,
considerando o tamanho da demanda do TIMG.

15 Utilizou-se, como referéncia, o patamar 752, por ser ele o mais compativel com as exigéncias do TIMG (“o profissional
tem mais experiéncia do que a tipica e conta com todas as habilidades relevantes para o trabalho, além de
especializagdes e certificagées. Demanda alta”).
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Diferentemente dos perfis Arquiteto de SolucGes e Analistas Programadores é um perfil com menos turnover
verificado no mercado e no contrato atual prestado pela empresa Capgemini. Neste caso, utilizou-se como
referéncia o patamar 75 ao invés do patamar 95 do Robert Half. Existe uma demanda alta por este tipo de
profissional no mercado.

PESQUISA FEITA EM SITES ESPECIALIZADOS
FONTE REMUNERACAO
Site: curriculum.com.br R$6.392,69
Site: glassdoor.com.br R$7.000,00
Site: vagas.com.br R$4.792,00
MEDIA R$6.061,00

Denota-se, por estes numeros, que as informagdes constantes dos sites especializados em carreira
encontram-se bastante defasados, o que nos leva a concluir que, pelo perfil desejado pelo TIMG, os salarios
encontrados nestas fontes ndo se mostram aptos a embasar o valor de referéncia da contratacgao.

Optou-se, portanto, por afastar a utilizacdo de informacgGes encontradas em sitios eletronicos especializados
— decisdo que foi adotada ndo s6 em razdo da desproporcdo dos salarios ali encontrados, mas,
principalmente, em razao de diversas reunides realizadas junto as equipes técnicas do STJ e do TCU, nas quais
ficou bastante claro que a principal crise enfrentada por estes Orgdos é justamente o elevado indice de
rotatividade das equipes.

Ha também que se considerar um fator que é peculiar a pandemia do COVID-19, qual seja, o aumento da
demanda de profissionais de Tecnologia da Informacdo. Esta circunstancia provocou um exaurimento do
mercado de trabalho da area, uma vez que ndo haviam profissionais habilitados em numero suficiente a
atender as crescentes necessidades do mercado.

Este contexto impactou diretamente nos saldrios que sdo pagos aos profissionais da area, levando a um
aumento exponencial da remuneracdo destes profissionais, como se vé pelas seguintes noticias®:

18 Todos as noticias foram acessadas no dia 30/08/2021, no periodo entre 09:00 e 12:00 hrs.
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A realidade retratada nas noticias acima foi, como ja ressaltado neste arrazoado, confirmada em reuniées
feitas com dérgdos que ja utilizam o modelo de postos de trabalho para a execugdo de servicos de fabrica de
software.

Em encontros realizados junto as equipes técnicas do STJ e do TCU, ambos foram unanimes em afirmar os
inimeros problemas que vém enfrentando em razdo do turnover de profissionais, o que vem atrasando a
execucao de uma série de projetos vitais as instituicdes.

A titulo ilustrativo, o pessoal do STJ informou que a empresa responsavel pela fabrica de software do érgéo
recebeu s6 no més de agosto de 2021, mais de uma dezena de pedidos de demissdo de profissionais que
optaram por receber salarios mais vantajosos em outras corporagoes.

Todo este contexto revela o dilema atualmente enfrentado pela equipe do TIMG: ao mesmo tempo em que
se deve preocupar com o menor preco de contratacdo, deve-se também estabelecer um patamar salarial que
seja suficiente para evitar a evasdo de profissionais e o consequente fracasso da contratagao.
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E preciso, portanto, tomar uma decis3o estratégica, que privilegie ndo sé o menor preco, mas também a boa
execugdo do contrato.

Neste sentido, optou-se por utilizar, como parametro salarial para a contratacdo, a média entre os valores
encontrados em contratac¢des publicas, somados aqueles trazidos por guias especificos de recursos humanos,
quais sejam, o “Estudo de Remuneragdo Michael Page” e o “Guia Salarial Robert Half’ - instrumentos
reconhecidos, especializados, e que refletem, de maneira mais adequada, a realidade hoje observada no
mercado de trabalho de TIC.

Ressalta-se, ainda, que, particularmente para os cargos de Analista de Negdcio, Requisito e Sistemas
(Sénior) e Analista de Testes (Pleno), utilizou-se critério diferente para a apuracgdo dos salarios, considerando
qgue os 6rgdos publicos que contrataram fabrica de software por postos de trabalho (TCU, STJ e CNJ) ndo

exigiram estas funcbes em seus editais licitatdrios. Neste caso especifico, utilizou-se como referéncia a
aplicacdo do fator igual a -18%, que corresponde ao percentual médio de diferenca encontrado entre a média
dos valores do “Estudo de Remuneragdo Michael Page” e do “Guia Salarial Robert Half’ e a média dos valores
obtidos de drgaos publicos.

Também foram excluidos os dados encontrados nos sites especializados (curriculum.com.br;
glassdoor.com.br e vagas.com.br), considerando que estes indices encontram-se desatualizados em relagdo
aqueles que sdo praticados atualmente no mercado.

Tem-se, entdo, os seguintes valores de referéncia no que tange aos salarios a serem pagos aos profissionais:

1- ARQUITETO DE SOLUCOES SENIOR:

FONTE REMUNERACAO
Média de saldrios — Guias Robert Half e R$21.200,00
Michael Page
Média de saldrios contratados pela R$12.141,90
Administracdo Publica
VALOR DE REFERENCIA R316.670,95
DIFERENCA EM RELACAO AOS GUIAS 21% INFERIOR

2- ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SENIOR

FONTE REMUNERACAO
Média de saldrios — Guias Robert Half e R$15.500,00
Michael Page
Média de saldrios contratados pela R$9.412,63
Administracdo Publica
VALOR DE REFERENCIA LA
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5-

DIFERENGA EM RELAGCAO AOS GUIAS

20% INFERIOR

ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS PLENO:

FONTE REMUNERACAO
Média de saldrios — Guias Robert Half e R$10.250,00
Michael Page
Média de saldrios contratados pela R$7.496,81
Administracdo Publica
VALOR DE REFERENCIA SRR

DIFERENGA EM RELACAO AOS GUIAS

13% INFERIOR

ANALISTA DE NEGOCIO, REQUISITO E SISTEMAS SENIOR:

FONTE

REMUNERACAO

Média de salarios — Guias Robert Half e
Michael Page

R$12.000,00

Aplicacdo do percentual médio de -18%
(diferenca da média dos guias e 6rgdos
publicos nos cargos de Arquiteto e Analistas

(-) R$2.160,00

Programadores)
VALOR DE REFERENCIA R39.840,00
ANALISTA DE TESTES PLENO:
FONTE REMUNERACAO
Média de saldrios — Guias Robert Half e R$8.675,00

Michael Page

Aplicagdo do percentual médio de -18%
(diferenca da média dos guias e 6rgdos
publicos nos cargos de Arquiteto e Analistas
Programadores)

(-) R$1.561,50

VALOR DE REFERENCIA

R$7.113,50
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Espera-se, com isso, que a contratacdo possa atrair profissionais com perfil adequado as pretensées do TIMG,
sem olvidar da necessaria economia afeta as contratagdes publicas.

Sdo estas as informacGes que justificam o caminho adotado pela equipe técnica da Geréncia de Sistemas
Administrativos Informatizados e pela Geréncia de Sistemas Judiciais Informatizados na fixacdo dos salarios
previstos para a contratagao.

Ressalva-se que, a estes montantes, deve-se somar os encargos trabalhistas e previdencidrios e demais
verbas afetas a este tipo de prestacdo de servigos.

Aplicada a Memodria de célculo para se chegar aos valores finais considerando: os encargos sociais basicos,
insumos, despesas e obrigacdes decorrentes de convencao coletiva, reserva orcamentdria para pagamentos
futuros, conta vinculada, tributos e lucro e despesas indiretas (LDI), apresentamos a seguir o preco de

referéncia para a contratacgao:

Valor mensal global

Valor anual global

RS 1.292.574,84

RS 15.510.898,08

(*) memdria de calculo detalhada em Planilha Estimativa de Custos e Composicdo de Precos da contratacao,
elaborada pela COMPOQOS, conforme modelo adotado pela DIRSEP/GESEG.

6.4. Comparagdo entre as Solugbes

Apresentamos a seguir, o comparativo entre os principais requisitos para a solu¢do proposta e a

solucdo atual contratada por meio do contrato n? 76/2019 atual prestado pela empresa Capgemini:

Solugdo unica - Contratacao de servigo de
desenvolvimento e sustentagao de software
com alocagao de postos de trabalho com
adocgao de niveis minimos de servigos

Contrato n2 76/2019 prestado pela empresa
Capgemini - Servigo de desenvolvimento e
sustentacao de software por meio de Catdlogo
de Servigos

Preco ofertado
para o contrato

Salario e encargos x Quantitativo de
profissionais alocados

Quantitativo total estimado de USTs x Preco
unitario em UST (Unidade de Servico Técnico)

E igual ao quantitativo de USTs executados

serem alocado nas tarefas

Faturamento Baseado na remuneragdo mensal dos . L
. . mensalmente multiplicado pelo valor unitario
mensal profissionais alocados nas ordens de servigos
da UST
Gestio da Compete aos coordenadores e lideres técnicos | Compete ao supervisor técnico da empresa a
execuglo das do TJIMG responsaveis pelo desenvolvimento do | definigdo do profissional a ser alocado para as
atividades produto (software) dos postos de trabalho a | tarefas de desenvolvimento e controle da sua

execugao
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Niveis minimos | S3o estabelecidos niveis minimos de servigos que medem a produtividade da execu¢do da ordem de
de servigos servico e qualidade do produto entregue, dentre outros
Controle da . .
~ Por meio de abertura de ordens de servigos
execugao
Possibilidade de
aplicagao de Admite a aplicagdo de glosas caso nao atinja os niveis minimos de servigcos estabelecidos
glosas
A definicdo e manutencdo do quantitativo cabe
o ao 6rgdo (Contratante), cabendo ao mesmo a N ~ .
Quantitativo de gdo - , )_ ~_ | A definicdo e manutengao do quantitativo cabe
. sua supressdo ou acréscimo durante a execugao | ~
profissionais a empresa contratada, que faz toda a sua gestao
do contrato. .
alocados no . . e controle frente as demandas/ordens de
Os postos de trabalho neste caso, sdo vinculados ) - .
contrato . . servigos que sdo registradas pelo TIMG
a cada ordem de servico em dias de
desenvolvimento.
Fixagao da
remunerac¢do dos E feita pela 6rgdo (Contratante) E feita pela empresa contratada
profissionais

7. Solugdo recomendada

A Solugdo recomendada é pela Contratacdo de servico de desenvolvimento e sustentacdo de software com

alocacdo de postos de trabalho com adocdo de niveis minimos de servicos.

7.1.

Descri¢do sucinta, precisa e clara da solugdo recomendada, indicando os bens
e servigcos que a compdem

Descricao da solucao: Servico de desenvolvimento e sustentagao de software com alocagao de postos de

trabalho remoto (em regime de home office), que incluem a execuc¢do das seguintes atividades:

a) Codificacdo de software;

b) Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistema/funcional, aceitacdo/estdria, carga,
desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

c¢) Analise e projeto de software orientado a objetos;

d) Levantamento e andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais, incluindo requisitos de
acessibilidade;

e) Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

f) Controle de versdes de cédigo-fonte de software e geracao de builds;

g) Instalacdo e configuracdo bdsica de servidor de aplicacdo em ambiente de ndo produgdo (ex:
desenvolvimento, homologacdo, etc) e publicacdo (deploy) dos sistemas desenvolvidos nestes
ambientes;

h) Participacdo ativa nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;
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i) Medicdo do software produzido conforme manual de métricas do Tribunal e requisitos definidos
no contrato;

j) Transferéncia de conhecimento acerca do projeto para a equipe do Tribunal;

k) Manutencdo de software codificado em tecnologias Java consideradas legadas (ex.: JSP, Java
Beans, Struts);

[) Dentre outras afins aderentes aos perfis profissionais, mediante acordo entre as partes.

Estas atividades deverdo ser executadas e controladas por meio de ordens de servicos a serem registradas
pelo Tribunal e sua execu¢do mensurada conforme niveis minimos de servigos de produtividade de qualidade
previstos na contratagao.

7.2. Alinhamento em rela¢do as necessidades do negdcio e requisitos tecnoldgicos

A Solucdo recomendada atende integralmente as necessidades e requisitos de negdcio apontados,
assim como os requisitos tecnoldgicos estabelecidos.

A solugdo denominada de modelo de contrata¢do de postos de trabalho hibrido foi recomendada
recentemente pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU conforme Acérddo n? 1114/2021 -
(https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
2466418%22)

As solucdes a seguir relacionadas ndo foram indicadas nesta analise, considerando que ja foram
amplamente testadas e ndo atenderam satisfatoriamente:

a) Servico de desenvolvimento de sistemas com a métrica e remuneracdo baseada em Pontos de
Funcdo (PF);

b)  Servico de desenvolvimento de sistemas com a métrica e remuneracdo baseada em Unidade
de Servico Técnico (UST).

A DIRFOR elaborou um Parecer Técnico sobre a contratacdo de servigos de desenvolvimento de
sistemas no TIMG que se encontra no processo SEI n? 0049177-61.2021.8.13.0000 que apresenta
toda a contextualizacdo e problemas que porventura foram gerados por estas contratacgdes.

7.3. Identificagcdo dos beneficios a serem alcangcados com a solu¢do escolhida em
termos de eficdcia, eficiéncia, economicidade e padronizagéo

Com a solucdo escolhida espera-se:
- Menor risco de atraso ou paralisa¢do de projetos aprovados pela Presidéncia;

- Melhoria da alocacdo dos recursos da area de sistemas da DIRFOR, com realocac¢do de
servidores da Tl que hoje desempenham atividades de desenvolvimento/programacio para
que possam ser lideres técnicos ou analista de requisito/negdcio ou outras atividades.
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8. Relagao entre a demanda atual e a quantidade de bens ou servigos a serem
contratados

Apresentamos a seguir o quantitativo fixo por perfil profissional para o servico proposto:

Perfil Em até 12
meses
Arquiteto de solugGes de Tecnologia da Informacdo Sénior 3
Analista-Programador Sénior 26
Analista-Programador Pleno 16
Analista de Requisito e de Sistemas Sénior 10
Analista de Teste Pleno 2
TOTAL DE POSTOS DE TRABALHO = 57

A seguir as justificativas para os quantitativos de profissionais por perfil destacados no quadro:

a) Ha necessidade da manutenc¢do do quantitativo atual de profissionais do contrato prestado
pela empresa Capgemini;

b) H& caréncia de profissionais com maior senioridade nas equipes de desenvolvimento da
DIRFOR, e nestes ultimos anos foi evidente a baixa qualificagdo de profissionais alocados por
empresas de fabrica de software nas entregas dos produtos realizados nos servigos
contratados;

c)  Atualmente hd uma maior predominancia de recursos alocados na area de sistemas de perfis
pleno ou junior, sendo necessario prover mais recursos de perfil sénior;

d) Com relacdo ao perfil Arquiteto, a DIRFOR ndo possui nenhum servidor especializado com
conhecimento em arquitetura de solugdes de TI. A exigéncia dos recursos por Geréncia é
extremamente necessaria, considerando a necessidade de “pensar” e desenhar a arquitetura
das solucdes antes da sua concepc¢ao e desenvolvimento, no que tange ao desempenho,
usabilidade, seguranca da informacao, disponibilidade, integracdo, reuso de bibliotecas, dentre
outros requisitos nao funcionais. A falta de profissionais com este perfil tem acarretado por
vezes, problemas no desempenho, dentre outros, nas aplicagcdes mais criticas do Tribunal,
demandando mais esfor¢os na sustentacdo destas aplicages e impactando negativamente a
satisfacdo dos usuarios dos servigos.

Justificativa apresentada pelas coordenac¢Ges da drea de sistemas:

Coorde- | Justificativa
nagao

CEAD Todos os recursos da CEAD estdo, atualmente, alocados no desenvolvimento do SIDEJUD e dos novos
Produtos vinculados ao eSocial. Entretanto, tais recursos ja tinham atividades e projetos anteriores
como, por exemplo: sustentacdo do SISORCA, Juizes Leigos, AJ, SGP, Cedidos, Infoguia, SISUP, dentre
outros, que, no momento, estdo ou paralisados ou com foco em atendimento somente para bugs criticos.
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Desta forma, além da necessidade, apds finalizagdo do Projeto SIDEJUD e eSocial, dos recursos da CEAD
retornarem aos seus Projetos, também é necessario estruturar a sustentacdo desses novos produtos que
estdo sendo desenvolvidos no Projeto SIDEJUD e eSocial.

Além disso, temos produtos que hoje ja sdo mantidos apenas com programadores da fabrica CAPGEMINI
como, por exemplo, o sistema Al.

Portanto, a CEAD acredita que o minimo necessario, para conseguirmos, de fato, suportar esses novos
produtos que estdo surgindo, seja a organiza¢do detalhada abaixo.

DETALHAMENTO:

Manutengdo do Sistema AJ - Auxiliares da Justiga:
- 02 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)

Continuidade do projeto de desenvolvimento do SIDEJUD e sua sustentagdo (dara continuidade ao
longo do ano de 2022):

- 02 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)

- 03 do perfil Analista Programador Pleno (especialidade Java)

- 01 do perfil Arquiteto de Solucdes de Tl Sénior

- 02 do perfil Analista de Requisito Sénior

Continuidade do projeto eSocial e sua sustentagdo (dara continuidade ao longo do ano de 2022):
- 01 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)

- 02 do perfil Analista Programador Pleno (especialidade Java)

- 01 do perfil Arquiteto de Solucdes de Tl Sénior

Solugdes da area financeira, hoje atendidas com apenas uma analista de sistemas do TIMG

- 02 do perfil Analista de Requisito Sénior

Observacado: ha necessidade de ter outros profissionais capacitados de atender o sistema Sisorga, dentre
outros da area financeira que porventura sao demandados para a DIRFOR. A Presidéncia determinou por
meio da DIRFIN também, a elaboracdo de projeto para a implantagdo de um sistema de Arrecadacao,
paralisado atualmente, em fung¢do da indisponibilidade de recursos.

CAJUD

Os sistemas SISPAE, SISAVI e SisAge é sustentado por apenas um desenvolvedor da coordenagdo
exclusivo, que também atua em projetos de melhoria do sistema, que vem sendo ampliado para
gerenciar atendimento de balcdo virtual, audiéncia virtual e salas passivas, e terd o seu escopo ampliado
para todas as comarcas do Estado. Hoje atende basicamente apenas o JESP e CEJUSC da Capital.
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O sistema SISCOR, Cadex e Portal de Indisponibilidades é sustentado por apenas um desenvolvedor da
coordenacdo nao exclusivo, alocado também na fiscalizagdo dos contratos de suporte das ferramentas
TraceGP e Jira, e por vezes, demandas deixam de ser atendidas de forma satisfatdria.

O sistema Fale com o TIMG e demais mddulos do SEl, Autocadastramento e Intradmin implementados
em Java sdo sustentados por apenas um desenvolvedor da coordenac¢do ndo exclusivo, alocado também
para atuar em projetos de melhoria de novas funcionalidades para o SEl, sustenta¢do do préprio sistema
SEl, dentre outros sistemas da coordenacao, e por vezes, demandas deixam de ser atendidas de forma
satisfatoria.

O sistema SISNOR Web, Mddulo de Receitas e Despesas que atende a GENOT e cerca de 3.000 serventias
do Estado, é sustentado por dois desenvolvedores da coordenagdo exclusivos, alocados também para
atuar em projetos de melhoria de novas funcionalidades e servigos notariais e de registro, porém, nao
conseguem atender todas as demandas de forma satisfatoria.

Foram relacionados neste caso, os principais sistemas desenvolvidos na tecnologia Java.

Observado a situa¢do do atendimento das demandas a partir de Janeiro de 2019 até Junho de 2021,
foram fechadas 266 demandas e criadas 399 demandas neste periodo, com um aumento de 1,5 do
backlog de demandas.

Considerando as analises realizadas, a existéncia de um backlog de atendimento na ferramenta HPSM
gue ndo foi considerado, para diminuir o backlog residual, a coordenacéao precisa de no minimo:

- 02 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)
- 02 do perfil Analista Programador Pleno (especialidade Java)

- 03 do perfil Analista de Requisito Sénior

CORASA

Os sistemas Portal RH, Registro de Ponto, Provimento de Comarcas, Votacao, Contracheque, Informe de
Rendimentos, Diferencas Salariais, Plantdo HCMU, Remocdo, Demonstrativos de pagamento, Banco de
Talentos, Consultas diversas sdo sustentados por apenas um desenvolvedor da coordenagdo (nao
exclusivo), que também atua em projetos, além de outros 2 recursos terceirizados.

Ja foi aprovado pela Presidéncia e incluido no PEl do TIMG, o Plano de aceleracdo da informatizagdo da
DEARHU, com inicio das a¢Ges para seu cumprimento a partir 2022, que demandara abertura de projeto
para Evolucdo do sistema Portal RH e necessitara de alocacdo de recursos.

Também ha necessidade de prever recursos para o desenvolvimento de Portal de Estagiarios,
necessidade da DIRDEP, que ja demandou a DIRFOR o desenvolvimento de controles automatizados para
os estagiarios, tal como ja existente para os servidores do TIMG.

Outra necessidade da DIRDEP se trata de melhoria e adaptagdo do mdédulo de Concursos do TIMG

DETALHAMENTO:
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- 02 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)
- 02 do perfil Analista Programador Pleno (especialidade Java)

- 02 do perfil Analista de Requisito Sénior, para atuar junto as analistas de sistemas que hoje sdo
especialistas nos sistemas RH e Estagiarios

- 02 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Oracle Forms/Developer)

COJIN

Ha necessidade de disponibilizar recursos para sustentacdo dos sistemas RUPE e Guias Web,
considerando que o sistema RUPE ja conta com recurso terceirizado para sua sustentacao.

DETALHAMENTO:

- 03 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)

COJuD 12

Ha necessidade de disponibilizar recursos para o sistema PJE para atividades de validacdo de cddigo e
atendimento de incidentes.

DETALHAMENTO:

- 04 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)

COJUD 22

Ha necessidade de disponibilizar recursos para a sustentagdo dos sistemas JPe, Radar, dentre outros.

DETALHAMENTO:

- 10 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)

COSAD

Ha necessidade de disponibilizar os seguintes recursos para solu¢des de Inteligéncia Artificial:

DETALHAMENTO:

- 02 do perfil Analista Programador Sénior (especialidade Java)

CETEC

(EJEF/
DIRDEP)

A Central de Tecnologia para Educacdo e Informacdo — CETEC é vinculada a Escola Judicial
Desembargador Edésio Fernandes — EJEF e é responsdvel pela plataforma de solugdes para Ensino a
Distancia do TIMG.

Nos foi demandado por parte da sua Diretoria Executiva — DIRDEP a disponibilizacdo de 2 (dois)
profissionais para a sustentacdo da plataforma que possui codigo aberto, desenvolvida na tecnologia
PHP, autorizada pelo Diretor de Informatica.

DETALHAMENTO:

- 02 do perfil Analista Programador Pleno (especialidade PHP)
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8.2. Adequagdes necessdrias no ambiente do TIMG (infraestrutura tecnoldgica, elétrica,
logistica de implantacdo, espaco fisico, mobilidrio, impacto ambiental, capacitagdo aos
funciondrios da contratada)

Para implantagdo do novo servico contratado, havera necessidade de acréscimo de recursos para o
guantitativo de profissionais a serem ampliados.

Considerando a natureza da prestagao de servigos, na forma de trabalho, em regime de trabalho remoto, os
equipamentos de uso remoto devem ser providos pela CONTRATADA cabendo ao TRIBUNAL apenas o
fornecimento de acesso remoto para conectividade a sua rede interna e acesso aos ambientes de
homologacao, repositério de sistemas e projetos.

Neste caso especifico, os computadores fornecidos pela CONTRATADA deverdo ter a capacidade e
processamento adequado para executar as ferramentas de desenvolvimento.

Ou seja, ndo serd necessdrio o fornecimento de conjuntos de mobilidrio (mesa e cadeira), computador e 2
(dois) monitores para os profissionais da empresa, como hoje sdo fornecidos no contrato n? 76/2019
prestado pela empresa Capgemini, em regime presencial.

A DIRFOR neste caso, fornecerd basicamente, a conexdo VPN, com acesso aos ambientes de
desenvolvimento, homologacdo, repositério de fontes dos sistemas/projetos, acesso a wiki, ferramentas de
controle de demandas, tais como: HP Service Manager e lJira, disponiveis na Web, dentre outras necessdrias
para o trabalho dos postos de trabalho alocados no contrato.

9. Equipe de Planejamento da Contratagdo
Data de emisséo: / /2022

1. Os integrantes da equipe de contratacdo precisam assinar um despacho para comprovagéo da
avaliagdo do documento, cuja elaborag¢do e encaminhamento compete ao Gerente de Projetos, por

meio do SEI.
Integrante Técnico Integrante Demandante
Fabiano de Melo Mendes Anténio Francisco Morais Rolla
Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados Diretoria Executiva de Informdtica
TJ-2214-5 TJ-57513

Dalton Luiz Fernandes Severino
Geréncia de Sistemas Judiciais Informatizados
TJ-6128-3

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolucdo n? 182/2013 do
Conselho Nacional de Justica.

Jodio Pedro Oliveira Stringheta | Mateus Cangado Assis
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