ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicdo de Solucdo Integrada de Automacdo da
Gestdo de Recursos Humanos, para utilizacdo na Secretaria do Tribunal de Justica de Minas Gerais e nas
Comarcas do Estado de Minas Gerais, conforme especificacdes contidas no Edital e em seus Anexos.

A Solucéo Integrada de Automacéo da Gestdo de Recursos Humano, conforme detalhamento especificado
neste Edital e seus Anexos, compreende 0s seguintes itens:

1. Fornecimento de um Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos, incluindo cessao do
direito de uso em carater perpétuo e com cessao de codigo fonte;

Fornecimento dos Softwares Adicionais, incluindo cessao do direito de uso em carater perpétuo;
Servicos especializados de Gerenciamento do Projeto;

Servicos especializados de Gestdo da Mudanca Organizacional;

Servicos especializados de Modelagem dos Processos;

Servicos especializados de Implementacdo Modular do Sistema, incluindo: analise dos requisitos,
adequacéo, desenvolvimento e instalacdo do SISTEMA, carga de dados, integracdo com os sistemas
legados, teste e implantacdo em producéao;

7.  Servigcos especializados de Estabilizacéo;

8.  Servicos especializados de Suporte Técnico;

9.  Servicos especializados de Manutencéo Presencial;
10. Horas Técnicas para Evolugcbes e Adequacdes;

11. Servicos especializados de Treinamento.

Os produtos constantes do objeto, além de outros termos freqiientemente citados, passam a ser referidos
no Edital e em seus Anexos respectivamente como:

a) Solucdo Integrada de Automacao da Gestéo de Recursos Humanos — SOLUCAO.

b) Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — Sistema de Recursos Humanos, Sistema de
RH, SISTEMA.

c) Servigos especializados de Gerenciamento do Projeto — Gerenciamento do Projeto.

d) Servicos especializados de Gestdo da Mudanca Organizacional — Gestdo da Mudanca
Organizacional, Gestdo da Mudanc¢a, Mudanca Organizacional.

e) Servicos especializados de Modelagem dos Processos — Modelagem.

f) Servicos especializados de Implementacdo Modular do Sistema — Implementacdo.
g) Servicos especializados de Estabilizacdo — Estabilizacao.

h) Servicos especializados de Suporte Técnico — Suporte, Suporte Técnico.

i) Servicos especializados de Manutencdo Presencial — Manutencao.

j) Servicos especializados de Treinamento — Treinamento.

k) Horas Técnicas para Evolucbes e Adequactes — Horas Técnicas.
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2. Visao Geral do Atual Sistema de RH do TRIBUNAL

O atual Sistema de Recursos Humanos (RH) teve seu desenvolvimento iniciado em 1997 e auxilia a
Administracdo do TRIBUNAL no que concerne ao registro, movimentacdo, controle e informacdo dos
dados relativos ao corpo funcional da Instituicdo, ou seja, servidores de 12 e 22 instancia, magistrados e
estagiarios.

O sistema RH atual é formado pelos seguintes médulos: Registro de Pessoal (RP), Folha de Pagamento
(FP), Apuracdo de Freqliiéncia (AF), Avaliacdo de Desempenho (AD), Controle de Estagiarios (ES),
Controle de Concursos (CC), Cursos Institucionais (CR), Banco de Talentos (BT), Férias e Licenca Saude.

A maioria dos médulos do RH foi desenvolvida em Oracle Developer na versao 6i e PL-SQL. As excecbes
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sdo 0 modulo Férias, desenvolvido na versdo 10g e disponibilizado na Intranet, o médulo Licen¢a Saude,
desenvolvido em Delphi versdo 5.0, e parte do mddulo Banco de Talentos, desenvolvido em Java e
também disponibilizado na Intranet. Existem também algumas consultas disponibilizadas na Intranet,
desenvolvidas em Java, entre elas: consultas a espelho de ponto, contracheque, informe de rendimentos e
pasta funcional.

O sistema RH possui uma base de dados centralizada, utilizando banco de dados relacional “Oracle
Database Server” versao 9i.

As principais diretorias executivas que utilizam o RH séo:

a) DEARHU (Diretoria Executiva de Administracdo de Recursos Humanos), responsavel pelo cadastro e
manutencdo dos modulos de Registro de Pessoal, Apuracdo de Frequéncia, Licenca Saude, Folha de
Pagamento e Controle de Concursos.

b) DIRDEP (Diretoria Executiva de Desenvolvimento de Pessoas), responsavel pelo cadastro e
manutencdo dos modulos de Controle de Concursos, Cursos Institucionais, Banco de Talentos,
Avaliagdo de Desempenho e Controle de Estagiérios.

As demais diretorias executivas, a Corregedoria Geral de Justica e outros érgaos do TRIBUNAL utilizam o
RH como mecanismo de consulta de informacdes relativas aos funcionarios, além do lancamento da
escala de férias da 22 instancia no médulo Férias.

O RH est4 integrado a varios outros sistemas utilizados pelo TRIBUNAL, sendo a integracdo em grande
parte para o fornecimento de dados atualizados sobre os funcionarios, como lotacdo e cargo, a fim de
possibilitar que sejam feitos diversos controles nestes aplicativos.

O RH possui, atualmente, cerca de 1.000 (um mil) usuarios diretos (operadores do sistema) e parte de
suas informagbes esta disponivel para consulta por todos os magistrados e servidores da institui¢ao,
considerados como usudrios indiretos.

A base de dados atual do RH possui 373 tabelas, 1.102 indices de tabelas, 281 triggers, 389
funcdes/procedimentos armazenados em banco de dados, 86.214.184 registros, 18 Gb de armazenamento
total (tabelas e indices), sendo 7 Gb de dados (somente tabelas).

A tabela abaixo apresenta uma visdo do dimensionamento da base de dados em termos dos médulos do
sistema:

Mdédulo Tabelas | Indices | Triggers F;:;%%ZS_I Registros T;l:?gl]és Total
Registro de Pessoal e 137 393 109 261 | 15.476.668| 1Gb| 2.7Gb
Avaliacdo de Desempenho

Apuracdo de Frequencia, 41 74 24 60 24.858.922| 852Mb| 2.7 Gb
Licenca Saude e Férias

Banco de Talentos 16 36 8 27.518| 3.4 Mb 9.2 Mb
Cursos Institucionais 23 47 20 1 18.169| 5.3 Mb 12 Mb
Controle de Concursos 45 132 36 30 830.630| 132 Mb| 257.8 Mb
Controle de Estagiarios 12 29 9 30 98.050| 11.2Mb| 25.8 Mb
Folha de Pagamento 99 391 75 7 44.904.227| 494 Gb| 12.4Gb

A base de dados conta atualmente com cerca de 30.000 (trinta mil) magistrados e servidores cadastrados
e cerca de 16.000 (dezesseis mil) estagiarios sendo que destes, estdo ativos cerca de 16.000 (dezesseis
mil) magistrados e servidores e 2.000 (dois mil) estagiarios.

A folha de pagamento processa mensalmente um volume estimado de 22.000 (vinte e dois mil)
funcionarios, incluindo entre estes todos os servidores e magistrados ativos, além de pensionistas e
aposentados.

Os tempos maximos de processamento da folha de pagamento séo:
e 40 minutos para a 12 instancia (Comarcas do Estado), com cerca de 16.500 funcionarios;
e 10 minutos para a 22 instancia (Secretaria do Tribunal de Justi¢a), com cerca de 3.500 funcionérios;
e 10 minutos para magistrados, com cerca de 2.000 funcionarios.

Sédo quase 23 milhdes de marcacgdes de ponto acumuladas desde janeiro de 2001, época da implantagcéo
do médulo de Apuracdo de Freqliiéncia, sendo 2.123.295 efetuadas por estagiarios, 9.486.330 efetuadas
por servidores e 11.294.407 efetuadas por terceirizados.

Outros dados estatisticos sobre o total de registros armazenados até 0 momento na execugdo de algumas
funcdes do RH: Carreira com 204.290 registros, Férias com 249.846 registros, Lotacdo com 61.261
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registros, Afastamentos com 439.748 registros.

3. Vis&o Geral da SOLUCAO

Pretende-se, com a aquisicdo da Solucdo Integrada de Automacdo da Gestdo de Recursos Humanos
objeto deste Edital, atender as novas necessidades de gestdo de recursos humanos do TRIBUNAL,
especificamente das Diretorias Executivas de Administracdo de Recursos Humanos e de Desenvolvimento
de Pessoas.

A SOLUCAO a ser adquirida compreende o fornecimento de um Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos, que substituira totalmente o atual sistema em uso no TRIBUNAL, o fornecimento dos Softwares
Adicionais e a prestacdo de todos os servicos especializados necessarios a implantacdo da SOLUCAO,
incluindo horas técnicas para evolucdo e adequacdes, manutencdo presencial, treinamento e suporte
técnico.

Entende-se por Implantacéo da SOLUCAO a execucéo dos seguintes servicos: Gerenciamento do Projeto;
Gestdo da Mudanca Organizacional; Modelagem dos Processos de Negoécio; Implementacao;
Estabilizac&o, conforme detalhados nesse Termo de Referéncia.

Entende-se por Implementacdo a execugdo completa dos seguintes servigos: analise dos requisitos,
instalacdo, adequacéo e desenvolvimento, carga de dados, integracéo, teste e implantacdo em producéo.

Entende-se como Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SISTEMA) o sistema
informatizado constituido por um conjunto de mddulos integrados, desenvolvidos pela CONTRATADA, e
gue atenda todas as especificacdes e requisitos obrigatérios descritos no Edital e em seus Anexos.

Constituem parte integrante do SISTEMA os seguintes modulos:

1. Apuracdo de FreqUéncia: O objetivo deste modulo é controlar todo o processo e apuracdo de
freqéncia dos servidores e estagiarios do TRIBUNAL. Entre as suas principais funcionalidades,
destacam-se:

a. Calendéario: controle dos feriados nacionais e municipais conforme as diversas localidades das
comarcas.

b. Reaqistro de ponto: registro de todas as marcagfes de ponto realizadas, sejam de entrada, saida
ou intermediaria, coletadas de forma automética ou manual de relégios coletores de dados ou
outras formas de registro de marcacgdes.

c. Controle de horérios: controle de todas as marcacdes de ponto realizadas de acordo com a
jornada de trabalho e com outras especificidades, como: dispensa de ponto, horas-extras,
horério especial, substitui¢cdo, inversdo do turno de trabalho.

Abono : controle de abonos de ponto e falta.

Dispensa : controle de dispensa de ponto.

Banco de horas e dias: controle do banco de horas e dias, inclusive da compensacéao.
Afastamentos: controle dos afastamentos/licencas dos funcionarios.

Férias: controle de férias, incluindo periodos aquisitivos, férias regulamentares, férias
indenizatorias, remarcacao e controle de férias-prémio.

i. Apuracdo: apuracdo da frequéncia dos funcionéarios, tratando automaticamente todas as
situagcdes que gerardo adicionais e descontos ao pagamento.

2. Registro de Pessoal: O objetivo deste médulo é o registro e acompanhamento da vida funcional dos
servidores e magistrados do TRIBUNAL. Entre as suas principais funcionalidades, destacam-se:

a. Controle do Quadro de Pessoal: controle do quantitativo dos quadros de pessoal definidos em
lei, bem como o controle de cargos vagos.

b. Nomeacgdo: controle do provimento dos cargos de carreira e cargos em comissdo de
recrutamento amplo ou limitado.

c. Posse e exercicio: controle da investidura no cargo e do inicio do efetivo desempenho das
atribuicGes do cargo.

d. Dados cadastrais: manutencdo e controle dos dados cadastrais, incluindo dados pessoais,
documentos, endereco residencial, cadastro de dependentes, etc.

e. Lotacdo: controle da lotac&o inicial, das alteracbes de lotacéo, inclusive as que ocorrem por
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n.

permuta e remocao.

Carreira: controle do desenvolvimento na carreira, conforme estabelecido no Plano de
Carreiras, incluindo controle e céalculo da data base.

Substituicdo: controle da substituicdo do titular do cargo durante seu periodo de afastamento e
de férias.

Estabilidade: controle da aquisicdo de estabilidade, de acordo com o tempo de servico e com 0
resultado das avaliacdes de desempenho.

Contagem de tempo de servico: controle e calculo automatico do tempo de servi¢co, com base
nas regras previamente definidas para o regime juridico, vida funcional e freqiiéncia, refletindo
de forma automatica na concessao de direitos, vantagens, beneficios e na carreira.

Averbacdo de tempo de servi¢o: controle da averbacéo/desaverbacéo de tempo de servigo com
verificacdo automatica de seus efeitos nos beneficios concedidos; célculo do total liquido a ser
averbado, considerando os periodos e descontos informados.

Adicional: controle da concessdo de adicionais adquiridos em funcdo de tempo de servico,
como por exemplo: gliinqténio, trintendrio e adicionais adquiridos em funcéo de produtividade,
como por exemplo, adicional de desempenho.

Proventos: controle da concessdo de proventos, como por exemplo, abono familia, auxilio
doenca, auxilio-creche, vantagem pessoal, adicional de insalubridade e periculosidade e ajuda
de custo, vale-lanche e vale-refeicéo.

Aposentadoria: controle da concessdo de aposentadoria, permitindo a verificagdo do
atendimento aos pré-requisitos do tipo de aposentadoria e das ocorréncias que impecam a
aposentadoria e suspensao da concessao de beneficios quando a aposentadoria for deferida.

Desligamento: controle do desligamento de funcionarios, incluindo desligamento por ébito.

3. Folha de Pagamento: O objetivo deste médulo € gerenciar o cronograma de pagamento dos
servidores e magistrados do TRIBUNAL e efetuar o calculo e processamento da folha considerando
todas as anotacdes funcionais efetuadas nos demais médulos que tenham reflexo financeiro. Entre as
suas principais funcionalidades, destacam-se:

a.

Tabelas governamentais: controle das tabelas governamentais, como: imposto de renda,
contribuicdo previdenciaria regime geral da previdéncia social, contribuicdo previdenciaria
prépria destinado aos servidores civis da unido, dos estados, do distrito federal e dos
municipios, fundo de previdéncia e assisténcia social, percentuais de acidente de trabalho.

Tabelas financeiras auxiliares: controle das tabelas financeiras auxiliares, como: limitadores de
vencimento, faixas salariais e datas de pagamento, auxilios (creche, natalidade, alimentacao),
salario minimo federal e estadual, valores minimos de retencdo de imposto de renda, tetos de
contribuicdes.

Recolhimento de Imposto de Renda: calculo automatico de imposto de renda através de rubrica
prépria, considerando as isenc¢des e periodos de vigéncia.

Célculos: célculo de diferencas retroativas e de provisdo para reajustes salariais de
determinado percentual.

Pensionistas: controle dos beneficiarios de penséo estatutaria e de pensao alimenticia.

Reqistros de pagamentos: controle dos registros de pagamento de todos os funcionarios,
incluindo dos pensionistas.

Média Contributiva: calculo de média contributiva, conforme a Lei 10.887/2004.

Rubricas: controle das rubricas de ganho e desconto necessarias ao processamento da folha de
pagamento, considerando o controle de itens como: incidéncias tributarias, férmulas basicas de
calculo, proporcionalidades, restricdes de langcamento por classificacdo funcional, ocorréncia
padrdo em folha de pagamento (fixa e mensal), dependéncias, incompatibilidades entre rubricas
e associacao de elemento de despesa as rubricas.

Desligamento: calculos de desligamento, quando da alteragdo de um funcionario de ativo para
inativo.

Consignacdes: controle da margem consignavel, do percentual maximo descontado sobre a
remuneracdo consignavel, das prioridades de descontos e das entidades consignatarias
credenciadas.




9.

k. Processamento: processamento da folha de pagamento mensal, considerando itens como:
adiantamento de gratificacdo natalina e de férias, complemento de gratificacdo natalina,
gratificacdo natalina integral, diferencas, desligamentos e folhas suplementares dentro da folha
do més corrente.

.  Lancamentos: controle dos lancamentos de rubricas de ganho e desconto, possibilitando
lancamentos de formas variadas, como: lancamento fixo para varias folhas subsequentes e
lancamento varidvel somente para uma folha de pagamento, lancamento de forma
individualizada, langcamento geral através de critérios de selecado como tipo de funcionario,
cargo, nivel de vencimento, etc, lancamento de diferencas por percentual, copia de
lancamentos entre folhas de pagamento, definicdo das rubricas incidentes, rubricas isentas,
definicdo de percentual diferenciado por folha de pagamento, a geracdo da diferenca em
rubricas informadas e em rubricas base da diferenca.

m. Lancamentos extra-folha: controle dos lancamentos de valores extra folha ocasionados por
ajustes e devolucdes de valores percebidos em folha de pagamento.

n. PASEP: controle dos lancamentos do PASEP em folha de pagamento, contemplando leitura do
arquivo de crédito de PASEP gerado pelo Banco do Brasil, inclusdo dos lancamentos em folha
de pagamento e geracdo de relatério de processamento informando os créditos aceitos,
recusados e indevidos.

0. Caélculo da folha de pagamento: calculo da folha de pagamento de todos os funcionarios com
base nas concessdes de beneficios, direitos e vantagens a que fazem jus, e em todas as
alteracGes cadastrais que geram reflexos na folha de pagamento. Célculos de créditos e
descontos retroativos, com base nas datas de vigéncias das alteracdes cadastrais que geram
reflexos na folha de pagamento.

p. Crédito Bancério: envio do crédito bancéario de cada folha de pagamento processada, inclusive
folha de pagamento suplementar para crédito bancario, bem como a leitura do arquivo de
retorno fornecido pelos bancos com os quais o0 TRIBUNAL tenha convénio.

g. FEGTS e Previdéncia Social (GFIP): geracdo do arquivo GFIP para importacdo através do
Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (SEFIP) da
Caixa Econdmica Federal.

r. Contabilizacdo da Folha: geracdo do arquivo de contabilizacdo da folha, emissdo do resumo da
folha e emissado das requisi¢des, anulacdes e historicos.

s. Fechamento anual: emissdo do comprovante anual de rendimentos pagos e de retencdo de
imposto de renda na fonte, incluindo geracao da DIRF para a Receita Federal e da RAIS para o
Ministério do Trabalho e Emprego.

Avaliacdo de Desempenho: O objetivo deste médulo é o cadastro, acompanhamento e controle das
avaliacdes de desempenho dos servidores do TRIBUNAL em estagio probatério e dos servidores
estaveis.

Avaliacdo de Sentencas: O objetivo deste médulo é o acompanhamento e avaliacdo de sentencas,
decisBes administrativas e processos de conciliacdo realizados pelos juizes substitutos durante seu
periodo de vitaliciamento.

Banco de Talentos: O objetivo deste mddulo € o cadastro e integracdo de informacdes sobre a vida
funcional e profissional dos servidores e magistrados do TRIBUNAL, realizando um mapeamento de
suas potencialidades e orientando as acfes da gestdo de recursos humanos na Instituicdo. O médulo
deve permitir que os detentores do poder decisério tenham pronto acesso a estas informacoes.

Concursos: O objetivo deste modulo é controlar os concursos da 12 instancia, 22 instancia e da
magistratura do TRIBUNAL, através do cadastro de concursos a serem realizados, recebimento dos
resultados fornecidos pelas instituicdes executoras, acompanhamento das etapas e a admissédo dos
aprovados.

Formacdo Institucional: O objetivo deste modulo é acompanhar todo o processo de formagédo
institucional do TRIBUNAL, através do controle de cursos, alunos, instrutores, turmas, inscricoes,
aproveitamento dos participantes, bem como qualquer outro controle que esteja envolvido neste
processo.

Estagiarios: O objetivo deste mddulo é controlar todos os processos referentes a vida do estagiario no
TRIBUNAL, abrangendo a selecdo, admisséo, demisséo, renovacao de contrato e pagamento.

10. Saude Ocupacional: O objetivo deste médulo é cadastrar atendimentos médicos, odontoldgicos,
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psicolégicos, de ergonomia e de servico social, controlar exames admissionais, exames periédicos,
pericias médicas e licencas-salude e gerenciar a agenda dos profissionais de salde ocupacional.

11. Atendimento ao Servidor: O objetivo deste mddulo é o registro e acompanhamento dos atendimentos
solicitados pelos servidores a Central de Atendimento e InformacBes da Diretoria Executiva de
Administracdo de Recursos Humanos do TRIBUNAL.

Todos os mddulos do SISTEMA deverao ser entregues pela CONTRATADA em ambiente totalmente Web
utilizando linguagem Java, conforme requisitos tecnoldgicos definidos no Anexo Il

Entende-se como Softwares Adicionais os softwares ou componentes de softwares, de propriedade de
terceiros ou livres, utilizados pela CONTRATADA na implementacdo ou na operacionalizacdo da infra-
estrutura do SISTEMA e que nao integram o conjunto de médulos do SISTEMA, mas devem ser ofertados
como parte da SOLUCAO para que o SISTEMA possa satisfazer integralmente todos os requisitos
especificados neste Edital.

Sdo exemplos de Softwares Adicionais: bibliotecas de programacdo e frameworks néo integrantes das
especificacbes Java SE (Standard Edition) e Java EE (Enterprise Edition); ferramentas utilizadas para
implementacdo do SISTEMA; softwares de infra-estrutura necessarios para a operacionalizacdo do
SISTEMA, como por exemplo software de apoio ao gerenciamento de performance, software de
gerenciamento de aplica¢cfes, software de integracdo, software de seguranca légica, etc, inclusive qualquer
servico ou componente que nao faca parte do nicleo basico do servidor de aplicacbes e infra-estrutura
disponibilizado pelo TRIBUNAL.

Os Softwares Adicionais utilizados pela CONTRATADA devem ter sido previamente relacionados e
apresentados juntamente com a Proposta Comercial.

4. Detalhamento do SISTEMA e Softwares Adicionais

A CONTRATADA devera fornecer o SISTEMA e os Softwares Adicionais, segundo a especificacdo e 0s
requisitos minimos obrigatérios apresentados a seguir:

4.1. Licenciamento

A CONTRATADA devera ceder ao TRIBUNAL o direito de uso do SISTEMA, em carater definitivo e nédo
exclusivo, para uma quantidade estimada de 25.000 (vinte e cinco mil) usuarios internos do TRIBUNAL,
entendendo-se por usuarios internos os servidores, magistrados e estagiarios do TRIBUNAL, sendo:

e 20 (vinte) usuédrios da Equipe Técnica do TRIBUNAL (acesso irrestrito para servicos de
desenvolvimento, parametrizacéo e suporte a operacdo do SISTEMA);

s 40 (quarenta) Administradores do SISTEMA (acesso irrestrito para servicos de administracdo e
parametrizacdo do SISTEMA);

e 2.000 (dois mil) Operadores do SISTEMA (acesso restrito as funcionalidades do SISTEMA que
implementam processos ou regras de negdcio. S8o os usuarios que desempenham atividades
relacionadas a administracdo de recursos humanos e ao desenvolvimento de pessoas no
TRIBUNAL);

e 3.000 (trés mil) Gestores das areas de negocio do TRIBUNAL (acesso restrito a funcionalidades
para realizacdo de atividades que sejam atribuicbes do gestor ou auxiliem o processo de gestédo de
recursos humanos como, por exemplo: consulta a informacdes dos funcionarios sob sua geréncia,
lancamento de férias, autorizacéo de abonos, avaliagdes de desempenho, etc);

e Todos os usuarios internos fazem lancamentos e consultam dados pessoais, como espelho de
ponto, contracheque, solicitacdes de abono, etc.

N&o deve haver restricGes quanto ao limite de usuarios externos do TRIBUNAL que utilizaréo o SISTEMA,
assim entendidos como: servidores e magistrados aposentados do TRIBUNAL, pensionistas, funcionarios
de contratos de terceirizacdo vigentes, candidatos de concursos realizados pelo TRIBUNAL, participantes
de cursos e palestras oferecidos pelo TRIBUNAL ou qualquer outro usudrio externo que nao seja servidor,
magistrado e estagiario ativo do TRIBUNAL e que venha a utilizar, pela internet, alguma funcionalidade do
SISTEMA.

As licencas de uso fornecidas pela CONTRATADA poderdo, sem 6nus adicional para o TRIBUNAL, ser
instaladas em qualquer numero de maquinas servidoras, independentemente do numero de processadores
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ou “clock” dos mesmos, em todos os ambientes do TRIBUNAL que se facam necessarios, seja de
producéo, homologacéao, desenvolvimento, etc.

A CONTRATADA devera ceder ao TRIBUNAL o direito de uso permanente do cddigo fonte de todos os
programas, componentes e bibliotecas da versdo final do SISTEMA objeto deste Edital e permitir ao
TRIBUNAL, ap6s o fim do contrato e sem 6nus adicional, efetuar alteracdes no cédigo fonte, para uso
préprio, ou contratar terceiros para fazé-lo.

A CONTRATADA devera, em todas as atualizagbes de versdo do SISTEMA, disponibilizar os codigos
fontes nas condicdes explicitadas no item anterior.

A CONTRATADA devera fornecer, em carater definitivo e ndo exclusivo, licencas de uso de todos os
Softwares Adicionais (que ndo sejam softwares livres) necessarios ao funcionamento do SISTEMA,
abrangendo também suporte e atualizagéo de versao durante o periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera prover a quantidade necessaria de licencas de Softwares Adicionais para atender
plenamente a implantacdo da SOLUCAO objeto deste Edital.

4.2. Especificacdo Técnica/Funcional — Itens Obrigatorios

A SOLUCAO a ser fornecida pela CONTRATADA deveré atender obrigatoriamente a todos os requisitos
conforme especificados no Anexo Il do Edital.

5. Metodologias Utilizadas

A CONTRATADA devera apresentar as metodologias que utilizara para o gerenciamento do projeto, para a
modelagem de processos e para a implantacdo da SOLUCAO.

A Metodologia de Implantacdo da SOLUCAO apresentada devera prever a implementagdo modular (em
fases) do SISTEMA e compreender obrigatoriamente etapas que contemplem no minimo as seguintes
atividades:

e Gerenciamento do projeto;

e Gestdo da mudanga organizacional;

¢ Modelagem dos processos de negécio;

e Andlise de requisitos;

o Parametrizacdo, customizacdo, desenvolvimento e instalacdo do SISTEMA,

e Carga de dados, incluindo a migracdo dos dados atuais e histéricos do sistema de RH atualmente

em uso;
¢ Integracdo;
e Testes;

e Implantagdo em producéo;
e Estabilizacdo: acompanhamento ap6s implantacdo em producao;
e Treinamento.
A Metodologia de Implantacdo da SOLUCAO apresentada devera prever como artefatos todos os

documentos especificados como produtos obrigatorios a serem entregues ao final de cada servigo, 0s
guais sdo considerados partes integrantes dos servicos previstos neste Edital e em seus Anexos.

A estes artefatos obrigatérios poderdo ser acrescentados outros (diagramas, modelos, documentos, etc.)
préprios da metodologia da CONTRATADA.

A Metodologia de Implantacdo da SOLUCAO devera especificar os artefatos a serem produzidos em cada
etapa. Devem ser detalhados inclusive, os artefatos produzidos nas etapas do ciclo de desenvolvimento de
sistemas, incluindo documentacao técnica relativa a projeto (design) e construcéo.

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos apresentada devera prever atividades baseadas nas areas
de conhecimento de gerenciamento de projetos propostas pelo PMBOK-2004 do PMI - “Project
Management Institute”. A gestdo do projeto devera utilizar ferramenta de planejamento e controle de
atividades compativeis com esta metodologia.

No prazo maximo de 2 (dois) dias uteis contados da data de inicio fixada na Autorizacdo de Inicio dos




Servicos, a CONTRATADA devera enviar a Diretoria Executiva de Informatica (DIRFOR), em meio
eletrénico:

e Resumos das metodologias de implantagdo, de gerenciamento de projetos e de modelagem de
processos a serem utilizadas, na forma de documentos com no maximo 15 paginas cada,
descrevendo de forma geral as etapas, artefatos, fluxo de trabalho e conceitos basicos e
apresentando uma representacao grafica da metodologia.

¢ Relacéo inicial de ferramentas de apoio a serem utilizados pela CONTRATADA e por sua equipe
técnica, conforme definido no item Da Execuc¢éo dos Servigos deste Termo de Referéncia.

A DIRFOR analisard as metodologias entregues avaliando sua conformidade com as disposicdes e
especificacBes estabelecidas neste Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera realizar todas as
adequac0es reportadas pela DIRFOR.

Durante toda a vigéncia do contrato, o TRIBUNAL poderéa indicar novas adequacdes as metodologias
apresentadas visando ajusta-las aos padroes e procedimentos utilizados pelo TRIBUNAL. Cabera a
CONTRATADA, em comum acordo com o TRIBUNAL, realizar todas as alteracfes e adequacdes
reportadas.

A CONTRATADA devera realizar todos os servigos para implantacdo da SOLUCAO seguindo, em primeiro
lugar, os padrdes, as premissas, especificacdes e requisitos estabelecidos pelo TRIBUNAL e, em segundo
lugar, as metodologias apresentadas. Nos pontos em que as definicbes do TRIBUNAL e das metodologias
forem conflitantes, prevaleceréa as definicdes do TRIBUNAL.

A CONTRATADA devera apresentar e demonstrar, para a equipe do TRIBUNAL, as metodologias e
ferramentas que serdo utilizadas, com o objetivo de capacitacdo e repasse do conhecimento e visando
equalizar a compreensao, o vocabulario, os templates e as convencdes relativas as metodologias.

A apresentacdo devera ser feita na forma de Seminérios de Transferéncia de Conhecimentos presenciais,
sendo um seminario para cada metodologia. Os seminarios deverdo ocorrer nas dependéncias do
TRIBUNAL em Belo Horizonte.

A data de realizacdo e a duracdo dos seminarios de apresentacdo das metodologias serdo definidas pelo
TRIBUNAL em comum acordo com a CONTRATADA. Os seminarios deverdo ocorrer até no maximo o
final do 3° més de vigéncia do contrato.

6. Detalhamento do Servi¢go de Gerenciamento do Projeto

No prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data de inicio fixada na Autorizagdo de Inicio dos
Servigcos, a CONTRATADA devera realizar com a equipe do TRIBUNAL uma reunido inicial para
formalizacéo do projeto e esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do projeto
e do contrato. A elaboracdo da ata desta reunido é de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera realizar o planejamento e gerenciamento do projeto, desde a data de inicio fixada
na Autorizacéo de Inicio dos Servicos até a implantacdo final da SOLUGCAO, segundo metodologia que
garanta que os objetivos do TRIBUNAL sejam atendidos, com a qualidade esperada e com a efetiva
participacao dos envolvidos.

6.1. Planejamento do Projeto

A CONTRATADA devera realizar todo o planejamento do projeto de implantacdo da SOLUCAO adquirida,
conforme as metodologias apresentadas.

Durante esse processo de planejamento, a CONTRATADA devera conhecer o ambiente do TRIBUNAL,
incluindo os niveis de servigo atuais; conhecer documentos obrigatérios e forma de preenchimento.

A CONTRATADA devera apresentar para a equipe do TRIBUNAL os planos produzidos como resultado do
servico de planejamento, visando garantir os conhecimentos necesséarios ao perfeito entendimento do
projeto e possibilitar o0 seu acompanhamento.

Essa apresentacdo deverd ser realizada na forma de 5 (cinco) Seminarios de Transferéncia de
Conhecimento presenciais, sendo um seminario para cada plano entregue. Os seminarios deverao ocorrer
nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, em dias e horarios previamente estabelecidos entre o
TRIBUNAL e a CONTRATADA.

Produtos a serem entregues:




Documento Plano de Implantagédo da SOLUCAO, conforme especificado abaixo neste item;
Documento Plano de Gestdo da Mudancga Organizacional, conforme especificado abaixo neste item;

Documento Plano de Implantacdo de Registro de Ponto Eletrénico, conforme especificado abaixo
neste item;

Documento Plano da Estrutura de Suporte, conforme especificado abaixo neste item;
Documento Plano da Infra-Estrutura Tecnoldgica, conforme especificado abaixo neste item;
5 (cinco) Seminarios de Transferéncia de Conhecimento.

6.1.1. Plano de Implantacdo da SOLUCAO

A CONTRATADA devera realizar o planejamento do projeto de Implantacdo da SOLUCAO, segundo as
metodologias de gerenciamento de projetos e implantacdo da SOLUCAO apresentadas.

A CONTRATADA, ao executar o planejamento da implantacdo, devera considerar como premissas que:

A implementacao do SISTEMA devera ser modular, isto é, em fases, priorizando a implanta¢éo dos
modulos de Apuracdo de FreqlUéncia, Folha de Pagamento e Registro de Pessoal, considerados
como modulos mais criticos;

A execucdo paralela de diversas atividades devera ser aprovada pelo TRIBUNAL tendo em vista a
necessidade de garantir o efetivo acompanhamento das atividades por parte da equipe técnica do
TRIBUNAL e, consequentemente, garantir a transferéncia de conhecimento.

A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Implantacdo da SOLUCAO, descrevendo como o projeto de
implantacdo sera executado, suas fases, atividades, os marcos e produtos gerados. O Plano de
Implantacdo da SOLUCAO devera conter, no minimo:

Definicdo do escopo do Projeto, destacando os objetivos do projeto, principais entregas, beneficios,
premissas e restricbes do projeto;

Estrutura Analitica do Projeto (EAP), contendo uma decomposi¢do hierarquica dos produtos
(entregas) do projeto até o nivel de pacotes de trabalho;

Os procedimentos para monitorar e controlar as solicitagcbes de mudancas, destacando claramente
como elas serdo solicitadas, analisadas, aprovadas e executadas. Todas as mudancas deverao ser
formalmente aprovadas pelo TRIBUNAL;

Descricdo dos papéis e responsabilidades dos membros da equipe de projeto (TRIBUNAL e
CONTRATADA) e definicao das relacdes hierarquicas do projeto. Para cada papel deve ser
apresentado o nome responsavel principal e 0 nome do seu substituto;

Cronograma do Projeto, contendo a duragdo, as datas previstas de inicio e de entrega para
avaliacdo; o sequenciamento das etapas e de suas atividades. Deve incluir também os marcos que
indicardo o final de cada etapa. A data prevista de entrega para avaliacdo corresponde a data
prevista para finalizacdo do produto, servico ou etapa e sua conseqiente disponibilizacdo para
avaliacdo pelo TRIBUNAL;

Registro de Riscos do projeto, contendo a lista dos riscos identificados, priorizados, sua descricéo,
causas-raiz, probabilidades de ocorréncia, impacto, os responsaveis por cada risco (proprietarios do
risco), estratégia de resposta acordada (Evitar, Transferir, Aceitar, etc.); forma de implementar a
estratégia e planos de contingéncia para os riscos de maior prioridade;

Plano de Gerenciamento da Qualidade, descrevendo os padries de qualidade a serem adotados e
0s procedimentos para garantia e controle da qualidade no projeto, tais como inspecdes, testes, etc.
e para verificacdo de ndo conformidades e aplicagdo de medidas corretivas;

Plano de Gerenciamento de Comunicacdo, contemplando os procedimentos e instrumentos
(relatorios, reunides, e-mails, etc.) de comunicacdo que serdo utilizados, informando o seu
conteudo, sua periodicidade, a quem o instrumento se destina, como ele sera entregue e quais sao
seus objetivos.

Durante a execucdo do projeto de implantacdo, o Plano de Implantacdo da SOLUCAO devera ser
detalhado de acordo com as caracteristicas especificas de cada etapa e deverdo ser agregados, no
minimo, 0s seguintes planos:

Plano de Carga dos Dados, contendo, ho minimo: a estratégia de migracdo e carga de dados a ser
adotada (incremental, parada total, etc.) considerando a implementacdo modular do SISTEMA; as




técnicas e ferramentas a serem utilizadas e os artefatos produzidos. Devem estar previstas as fases
de analise dos dados, extracdo, conversao/limpeza, validacdo, migracao e carga. Para cada médulo
a ser implantado, o Plano de Carga dos Dados devera detalhar, no minimo: as tabelas/dados a
serem carregados (escopo da migracdo), as regras de extracdo, de conversdo, de limpeza e
formatacdo que serdo utilizadas para resolver os problemas nos dados (l6gica dos Mapeamentos
DE-PARA), ordem de execucdo da migracdo e da carga de dados (cronograma), regras de
validagdo de todas as fases da carga de dados. Deve também descrever o impacto da migracao da
dados de processos considerados criticos e estabelecer um plano de contingéncia para eles;

Plano de Teste, contendo o planejamento geral do esfor¢co de teste a ser realizado durante todo o
projeto. O Plano de Teste devera conter uma visdo geral do escopo do projeto de testes,
planejamento do cronograma de testes, tipos de teste a serem executados em cada etapa, tais
como: teste funcional, de volume, de acessibilidade, de integridade, de desempenho, de instalacéo,
de configuracéo, etc. O Plano de Teste deve prever testes de unidade, testes de integracao, testes
de sistema e testes de aceitacdo. O Plano de Teste devera ser detalhado para cada mddulo do
SISTEMA a ser implementado;

Plano de Treinamento, contendo, no minimo, os treinamentos (palestras e cursos) previstos, seus
contetdos programaticos, carga horaria e cronograma de realizagdo, equipe de instrutores, critérios
e mecanismos de avaliacdo a serem utilizados, etc. Deverdo estar previstos treinamentos
especificos por médulo, segundo requisitos estabelecidos no item Detalhamento do Servico de
Treinamento deste Termo de Referéncia;

Plano de Suporte Técnico, especificando a estrutura de suporte que sera disponibilizada pela
CONTRATADA durante o periodo previsto para o servico de suporte técnico. Devem estar previstos
0s canais de comunicacdo que serdo utilizados, os mecanismos de acompanhamento e controle dos
niveis de atendimentos exigidos, como seréo disponibilizadas novas versdes;

Plano de Estabilizacdo, indicando como serd composta a equipe de apoio, a infra-estrutura
necessaria e o0 modelo de atendimento, documentacdo e transferéncia de conhecimento para a
equipe de suporte do TRIBUNAL.

6.1.2. Plano de Gestado da Mudanca Organizacional

A CONTRATADA devera elaborar um plano para implementagéo das agfes relativas a gestdo da mudanca
organizacional ao longo do projeto, com foco nas mudancas comportamentais e tecnoldgicas relacionadas
a implantacdo da SOLUCAO, visando minimizar o impacto dessas mudangas sobre o desempenho
organizacional.

A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Gestdo da Mudanca Organizacional, que devera conter, no
minimo:

Descricdo de todas as atividades que serdo implementadas para conduzir a mudanca
organizacional, visando minimizar as barreiras e resisténcias durante a implantacdo da SOLUCAO.
Devera ser apresentado um cronograma de trabalho;

Dimensionamento da equipe de Gestdo da Mudanca Organizacional, definindo nomes, fungbes e
responsabilidades de cada membro da equipe (TRIBUNAL e CONTRATADA);

Descricdo das ferramentas, procedimentos e instrumentos que serdo utilizados para conduzir,
gerenciar, monitorar, medir e controlar a efetividade das acfes relativas a gestdo das mudancas
organizacionais implementadas e para verificagdo de ndo conformidades e aplicacdo de medidas
corretivas;

Plano de comunicacdo especifico para gestdo da mudanca organizacional, prevendo atividades,
campanhas e materiais a serem utilizados para divulgacdo do projeto e das mudancas introduzidas
e para conscientizacdo e motivacado de todos os envolvidos.

6.1.3. Plano de Implantacdo de Registro de Ponto Eletronico

A CONTRATADA devera elaborar, em conjunto com o TRIBUNAL, um plano para implantacdo de uma
solugcdo de registro de marcagbes de ponto nas diversas unidades organizacionais das Comarcas do
Estado de Minas Gerais. O Plano de Implantagcéo devera conter, no minimo:

e Levantamento das diferentes estratégias possiveis de serem utilizadas nas Comarcas para o
registro das marcacfes de ponto (se através de coletores de parede, acoplados, portateis,
digitacdo direta no modulo de Apuracédo de Frequéncia, etc), com andlise de custo-beneficio;
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e Detalhamento da estratégia selecionada pelo TRIBUNAL, especificando infra-estrutura de
hardware, rede e software necessaria, com definicdo de quantidades, especificacdo técnica e
requisitos minimos a serem atendidos, etc., sendo omissos quanto a marcas e modelos
especificos;

¢ Planejamento da implantacdo da estratégia selecionada.

6.1.4. Plano da Estrutura de Suporte do TRIBUNAL

A CONTRATADA devera elaborar um Plano da Estrutura de Suporte do TRIBUNAL contemplando o
dimensionamento da estrutura, 0 processo e 0s mecanismos para suporte ao SISTEMA que deverdo ser
implantados pelo TRIBUNAL apés o término do periodo de estabilizagéo.

Como premissa, 0 modelo de suporte deve atender o seguinte formato:
e Central de Servicos — Suporte basico de 1° Nivel;
e Suporte de 2° Nivel;
e Suporte de 3° Nivel.

Entende-se por Central de Servicos a estrutura ja existente no TRIBUNAL responsavel por realizar todos
os atendimentos telefénicos relativos a tecnologia da informacéo, registrar a abertura do chamado, prestar
atendimento basico, redirecionar para o segundo nivel de atendimento os chamados que ndo puderem ser
resolvidos no primeiro nivel e efetuar o fechamento do chamado. Cabera a Central de Servicos o0 suporte
béasico relacionado a procedimento funcional, de operagéo e suporte basico do ambiente cliente relativo ao
SISTEMA.

Entende-se por 2° Nivel a estrutura a ser implantada no TRIBUNAL responsavel por prover suporte aos
usuérios na resolucdo de todos os chamados e incidentes redirecionados pela Central de Servigcos
relacionados a procedimento funcional, de operacdo e do ambiente operacional do SISTEMA, incluindo
parametrizacdes e permissfes de acesso. Os chamados que ndo puderem ser resolvidos por esta equipe
devem ser encaminhados para o terceiro nivel de atendimento.

Entende-se por 3° Nivel a estrutura a ser implantada no TRIBUNAL composta por analistas de sistema e
de infra-estrutura compreendendo o suporte relativo a correcdes, desenvolvimento e infra-estrutura. A
funcao principal do terceiro nivel de atendimento é resolver e/ou acompanhar a resolucéo por terceiros de
chamados e incidentes associados ao SISTEMA no que se refere a sua instalacdo, configuracdo e
parametrizacdo, manutencdo, base de dados e as integra¢des. O grupo de infra-estrutura tem por fungéo
ainda garantir a resolucdo de chamados e incidentes com equipamentos, servidores e configuracfes de
hardware e software.

A CONTRATADA devera elaborar roteiros de abertura, atendimento e redirecionamento de chamados para
a Central de Servigos, padronizando as solucdes para os problemas e duvidas mais freqlentes,
produzindo uma base consistente de conhecimentos que possa ser utilizada pela Central de Servicos e
pelo atendimento de 2° nivel do TRIBUNAL. Estes roteiros relativos a cada médulo do SISTEMA deverdo
estar disponiveis para a Central antes da implantacdo do respectivo modulo do SISTEMA em producéo. Os
roteiros gerais deverao estar disponiveis antes da implanta¢do do primeiro médulo em producgao.

A CONTRATADA devera definir o processo de documentagdo das solugcdes a ser utilizado pela estrutura
de suporte de modo a garantir que as solu¢des adotadas pelos 2° e 3° nivel de atendimento sejam
alimentadas na base de conhecimentos e garantir o alinhamento destes niveis com a Central de Servicos.

6.1.5. Plano da Infraestrutura Tecnoldgica

A CONTRATADA devera fazer a andlise e o dimensionamento da infra-estrutura tecnolégica necessaria a
operacdo do SISTEMA. Compete a CONTRATADA:

o Definir e dimensionar a infra-estrutura tecnoldgica necesséaria ao funcionamento e operacao do
SISTEMA (sizing) considerando os requisitos descritos neste Termo de Referéncia e demais Anexos
do Edital;

e Dimensionar o hardware para a SOLUCAO de duas formas distintas: considerando equipamentos
isolados para os ambientes de desenvolvimento, homologac&o e producéo e considerando o uso de
equipamento capaz de suportar particionamento l6gico dos ambientes desenvolvimento,
homologacéo e producéo;

e Criar planos de contingéncia, backup e recovery;
e Apresentar para cada dimensionamento proposto o indice de performance associado.
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Os dimensionamentos propostos deverao:

o Ser detalhados em termos de arquitetura de hardware, tipos de processadores, de memdria, de
barramentos, de discos e de controladoras, tanto para o cliente quanto para os servidores;

e Ser detalhados em termos de equipamentos de conectividade, funcionalidades e protocolos
adicionais;
e Ser omissos quanto a marcas e modelos especificos.

6.2. Acompanhamento da Execucao do Projeto
A CONTRATADA devera fazer o controle, monitoragdo e acompanhamento do projeto durante toda a sua
execucao, conforme definido no documento Plano de Implantacdo da SOLUCAO.

A CONTRATADA devera elaborar um Relatério de Acompanhamento do Projeto contendo informacées
sobre 0 acompanhamento, monitoracao e controle das atividades do projeto.

O Relatério de Acompanhamento do Projeto devera conter, no minimo, 0s seguintes mecanismos de
controle:

e Controle do Escopo: produtos entregues e as mudancas ocorridas no escopo do projeto;

e Controle do Cronograma: as atividades previstas e realizadas no periodo (destacando datas de
inicio e de entrega para avaliacao), as atividades em atraso e mudancas ocorridas no cronograma;

e Controle da Qualidade: qualidade dos resultados obtidos e identificagdo e corregdo/eliminacdo das
causas que geraram resultados insatisfatorios;

e Controle dos Riscos: riscos ou problemas ocorridos, riscos residuais e novos riscos identificados.

A CONTRATADA deveré realizar com a equipe do TRIBUNAL reunifes quinzenais de acompanhamento
do andamento do projeto onde deverao ser apresentados o Relatdrio de Acompanhamento do Projeto e as
atualiza¢Bes ou mudancas ocorridas no Plano de Implantacdo da SOLUCAO.

O TRIBUNAL podera autorizar a realizacdo das reunides de acompanhamento em periodos maiores ou
inferiores a 15 dias, segundo sua conveniéncia e necessidade. A autorizacdo é totalmente discricionaria do
TRIBUNAL.

A CONTRATADA devera elaborar atas de todas as reuniées de acompanhamento ocorridas.
Produtos a serem entregues mensalmente:

¢ Reunides quinzenais de Acompanhamento do Projeto;

e Atas das reunifes quinzenais de Acompanhamento do Projeto;

e Plano de Implantacéo da SOLUCAO atualizado;

e Relatérios de Acompanhamento do Projeto elaborados no més;

e Demais documentos de acompanhamento previstos no Plano de Implantagdo da SOLUCAO, na
periodicidade prevista.

7. Detalhamento do Servi¢co de Gestao da Mudanca Organizacional

A CONTRATADA deveréa conduzir e implementar as agdes relativas a Gestdo da Mudanca Organizacional
ao longo do projeto, segundo o planejamento realizado. Compete a CONTRATADA:

o Realizar entrevistas com os principais envolvidos no projeto (stakeholders) visando identificar a
cultura corporativa e realizar um diagnéstico de prontidao organizacional para a mudanca;

¢ |dentificar o publico alvo da mudanca e seu nivel de prontidao para a mudanca. Analisar e monitorar
os fatos e comportamentos capazes de influenciar e/ou comprometer o projeto de implantacao da
SOLUCAO, sugerindo as ac¢des necessarias para solucdo de problemas em tempo habil;

¢ Promover a comunicacao interna e externa do projeto, preparando o material de comunicacéo a ser
utilizado. A reproducédo e a divulgacdo dos materiais de comunicacdo serd responsabilidade do
TRIBUNAL;

e Promover o dominio dos conhecimentos necessarios ao desempenho das atividades de acordo com
0 novo modelo de negécios;
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e Gerenciar a capacidade dos usuarios finais do TRIBUNAI:, em todos os niveis hierarquicos, de
administrar, operar e utilizar, de forma autbnoma, a SOLUCAO implantada, propondo solu¢des para
0s problemas e dificuldades identificados;

e Preparar a empresa para a implantagcdo de cada médulo em producédo divulgando informacdes
referentes ao projeto e esclarecendo as davidas existentes;

e Criar uma dindmica para obtencédo de feedback da implementacao do projeto;

e Elaborar a cada trés meses o0 Relatério de Acompanhamento da Mudanca Organizacional
apresentando os resultados obtidos e ac¢des implementadas, problemas e riscos ocorridos ou
identificados, acbes propostas/executadas para mitigar os riscos e corrigir os problemas
identificados no Gltimo trimestre;

o Realizar reunibes a cada trés meses com a Equipe do TRIBUNAL designada para o
acompanhamento da Gestdo da Mudanca visando apresentar o Relatério de Acompanhamento da
Mudanca Organizacional.

Produtos a serem entregues a cada trés meses:
o Gestdo da mudanca organizacional executada com efetividade;

e Atas das reunibes de entrevistas com 0s usudrios e das reunides de acompanhamento com a
Equipe de Gestdo da Mudanca;

¢ Documento Analise do Impacto das Mudancas Organizacionais contendo, no minimo, diagnéstico de
prontiddo organizacional para a mudanga; andlise dos fatos e comportamentos capazes de
influenciar e/ou comprometer a implementacdo do projeto; acdes necessarias para solucdo de
problemas. Esse documento devera ser entregue apenas no inicio do projeto;

e Campanhas de comunicacdo interna e externa executadas e materiais de comunicacdo a serem
utilizados nas campanhas;

¢ Reunides de Acompanhamento da Mudanca Organizacional,
¢ Relatorios de Acompanhamento da Mudanga Organizacional.

8. Detalhamento do Servico de Modelagem de Processos

A CONTRATADA deveré realizar o mapeamento e redesenho dos processos e regras de negdcio relativos
a administracdo de recursos humanos e ao desenvolvimento de pessoas no TRIBUNAL, envolvendo
especialmente os processos da Diretoria Executiva de Administracdo de Recursos Humanos e a Diretoria
Executiva de Desenvolvimento de Pessoas. Todos 0s processos e regras de negdcio relativos aos
maodulos do SISTEMA devem ser contemplados na modelagem.

Entende-se por Mapeamento o levantamento e diagramacdo do processo como ele é atualmente
executado (As Is). Corresponde a identificacdo dos fluxos de trabalho com inicio, meio e fim bem
determinados, com insumos e produtos/servigcos claramente definidos e com atividades que seguem uma
sequéncia logica, permitindo uma visdo integrada e encadeada do trabalho.

Entende-se por Redesenho a otimizacao do processo (To Be). Corresponde as melhorias realizadas por
meio da racionalizacdo do fluxo de trabalho.

Todo o servico de modelagem deve ser executado segundo a Metodologia de Modelagem de Processos
apresentada pela CONTRATADA e segundo o planejamento realizado. Devera seguir prioritariamente 0s
padrbes estabelecidos no Sistema de Padronizacdo Organizacional (SPO), conforme definicbes do Centro
de Padronizacdo e Qualidade na Gestdao (CEPAQ) do TRIBUNAL. O SPO encontra-se disponivel para
consulta pelo endereco www.tjmg.jus.br, Consultas, Sistema de Padronizacédo Organizacional.

Compete a CONTRATADA:

e Realizar entrevistas com 0s usuarios e gestores das areas de negoécios visando identificar os atuais
processos de trabalho e regras de negécios relativos as atividades de administracdo de recursos
humanos e desenvolvimento de pessoas do TRIBUNAL;

e [Fazer o mapeamento dos processos associados as atividades de administragdo de recursos
humanos e desenvolvimento de pessoas do TRIBUNAL e mapear as regras de negdcios que regem
esSes processos;

e Documentar 0s processos e regras de negécio mapeados;
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¢ |dentificar as melhores praticas internas dos processos mapeados, considerando o universo das
areas de negocio pesquisadas. Essas melhores praticas devem ser mantidas no processo de
redesenho;

¢ Identificar as necessidades de mudanca nos processos e regras de negdcio existentes e propor um
redesenho dos processos a luz das melhores praticas de mercado e considerando como premissa
manter as melhores praticas internas identificadas. A CONTRATADA devera propor um redesenho
na dosagem minima necessdria para a implementacao do SISTEMA, visando minimizar resisténcias
as mudancas e os reflexos das mudancas nos demais processos de negécio e sistemas legados do
TRIBUNAL;

e Validar o redesenho dos processos com 0s usuarios, com o CEPAQ e com a equipe técnica do
TRIBUNAL visando realizar um exame da modelagem para evitar ou corrigir inconsisténcias,
omissdes e ambiglidades;

e Priorizar 0s novos processos e regras de negdcio, classificando-os em processos de baixa, média,
alta ou altissima criticidade em funcdo de sua importancia para a Instituicdo. Os critérios para
determinar o grau de criticidade serdo estabelecidos pelo TRIBUNAL em conjunto com a
CONTRATADA;

¢ Documentar os novos processos e regras de negdécio propostos, gerando um Padrdo Gerencial de
Processo (PGP) segundo definicdes do SPO e do CEPAQ);

e Elaborar minutas das normas internas (portarias, resolugdes, etc.) necessarias para regulamentar as
alteragBes ocorridas nos processos, em conjunto com o TRIBUNAL.

¢ Dimensionar a equipe de funcionarios necessaria para executar cada processo do novo modelo de
negacios identificando os papéis (funcdes e responsabilidades) de cada membro da equipe;

o Definir, com o TRIBUNAL, os “perfis de acesso” ao SISTEMA necesséarios para executar cada
processo/atividade do novo modelo de negécio;

Produtos a serem entregues:
e Atas das reunides de entrevistas com 0S USUArios;
¢ Documento contendo os processos e regras de negocio mapeados;

o Documento “Padrdo Gerencial de Processo”, contendo o redesenho dos processos e regras de
negoécio, e apresentando seus objetivos, premissas basicas, campo de aplicacdo, conceitos
utilizados, referencial legal, etapas do processo e os diagramas dos fluxos de trabalhos;

e Lista de Prioridade dos Processos e Regras de Negécio, identificando o grau de criticidade de cada
um;
¢ Minutas das novas normas internas relativas aos processos alterados.

Todos os produtos entregues como resultado do servico de Modelagem deverdo ser mantidos e
atualizados pela CONTRATADA durante todo o projeto de implantacdo da SOLUCAO.

9. Detalhamento do Servico de Implementacéo

A CONTRATADA devera executar os servigos especializados de implementacdo para cada médulo do
SISTEMA.

Todas as atividades relativas ao servico de implementacdo devem ser executadas segundo a Metodologia
de Implantacdo da SOLUCAO apresentada pela CONTRATADA, e segundo o planejamento realizado.

A implementacdo do SISTEMA deve ser modular, sendo que os médulos Apuracao de Frequéncia, Folha
de Pagamento e Registro de Pessoal, considerados como mdodulos mais criticos, devem ser priorizados.

9.1. Analise de Requisitos

A CONTRATADA devera realizar a analise, o detalhamento e a especificacdo de todos os requisitos
necessarios para a implantacdo de cada médulo do SISTEMA, de forma a atender as necessidades,
expectativas e restricbes impostas pelo usuario e a todas as especificagbes contidas neste Termo de
Referéncia e demais Anexos do Edital. Os requisitos devem ser apresentados no documento de
Especificacao de Requisitos. Compete a CONTRATADA:
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Realizar entrevistas com 0s usuérios e gerentes das areas de negocios para a identificagdo, analise
e validacdo dos requisitos dos usuarios e requisitos funcionais e nao funcionais de cada médulo do
SISTEMA;

Especificar e modelar os requisitos, levando em consideracdo: as necessidades, expectativas e
restricbes impostas pelos usuarios; o redesenho dos processos de trabalho e regras de negdcio
conforme especificados no PGP e os requisitos obrigatérios contidos neste Termo de Referéncia;

Priorizar os requisitos, classificando-os em requisitos de baixa, média, alta ou altissima criticidade
em funcdo de sua importancia para os processos e regras de negécio do PGP. Os critérios para
determinar o grau de criticidade serdo estabelecidos pelo TRIBUNAL em conjunto com a
CONTRATADA e deveréo ter como base a Lista de Prioridade dos Processos e Regras de Negdcio;

Validar os requisitos com os usuarios e com a equipe técnica do TRIBUNAL visando realizar um
exame da especificacdo para evitar ou corrigir inconsisténcias, omissdes e ambigtidades;

Documentar o modelo dos requisitos, gerando para cada mddulo do SISTEMA o documento de
Especificacdo dos Requisitos, o qual deverd conter todo o resultado dos servicos de analise,
detalhamento e especificacdo dos requisitos do médulo;

Criar uma Matriz de Rastreabilidade que permita gerenciar dependéncias entre 0s requisitos
(especificados no documento Especificacdo de Requisitos) e os processos e regras de negdcios
documentados no PGP;

Elaborar um Guia de Estilo contendo uma descricdo das diretrizes gerais aplicaveis ao projeto
(design) e construcdo das interfaces com o usuario. Deve especificar no minimo: diretrizes de
usabilidade, o conjunto de componentes graficos que devera ser utilizado no desenho da interface
com o usuario, a organizacdo das informagcfes, a navegacdo e os padrdes e consisténcias
especificas para o SISTEMA,

Elaborar um Guia de Padronizacdo de Codigo contendo uma descricdo das diretrizes gerais
aplichveis a construcdo do coédigo fonte a fim de facilitar o entendimento e manutengcdo do
SISTEMA. Deve especificar no minimo: padrdes utilizados na estrutura/hierarquia, nhomenclatura,
comentarios, denominacao de variaveis, classes, fungbes, estruturas de decisdo e repeticao,
organizacao das informagdes e documentacgéo;

Gerenciar as mudancgas nos requisitos, durante a execucdo do projeto, de forma a manter os
requisitos funcionais e ndo funcionais consistentes com os demais produtos de trabalho e minimizar
0 impacto das mudancas no projeto.

Produtos a serem entregues:

9.2.

Atas de todas as reunides de entrevistas com 0s USUArios;

Lista de Prioridade dos Requisitos identificando o grau de criticidade de cada um;
Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos;

Documento de Especificacdo de Requisitos do modulo em questéo;

Documento Guia de Estilo;

Documento Guia de Padronizacdo de Cadigo.

Instalacao

A CONTRATADA seréa responsavel pela instalacdo e configuracdo da SOLUCAO nos diversos ambientes
necessarios, referentes a desenvolvimento, homologagéo, produgéo e treinamento.

A Diretoria Executiva de Informatica (DIRFOR) disponibilizara todo o hardware necessario a instalacao,
com os respectivos softwares basicos (sistema operacional e banco de dados correspondentes a verséao
final de implantacdo da SOLUCAQ, conforme especificado no Anexo ) ja instalados. O fornecimento do
hardware e dos softwares basicos ndo faz parte do escopo deste Edital.

Cabera a CONTRATADA a realizagdo das configuracdes necessarias nos softwares basicos e a instalagao
e configuracdo de todos os demais produtos necessarios visando o perfeito funcionamento da SOLUCAO.

Produtos a serem entregues:

SOLU(;AO instalada e configurada nos diversos ambientes, e funcionando corretamente, sem
apresentar erros;
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e Documento “Guia de Instalacdo e Configuracdo da SOLUCAQ”, que descreve os procedimentos e
0s aspectos importantes de instalacdo, configuracdo e calibracdo utilizados pela CONTRATADA,

o Casos de Teste de Instalacéo;

e Evidéncias de Testes contendo os resultados analiticos da execucdo de cada teste definidos nos
Casos de Teste de Instalacdo.

9.3. Adequacéao e Desenvolvimento

A CONTRATADA devera adequar (isto é, parametrizar ou customizar) cada médulo do SISTEMA e/ou
desenvolver funcionalidades de modo a tornar o SISTEMA aderente aos requisitos contidos no documento
Especificacdo de Requisitos e neste Termo de Referéncia e aos processos de negdcio modelados.

Entende-se por parametrizacdo o processo de adequacao da funcionalidade do SISTEMA a um requisito
especificado através da definicdo dos valores de parametros ja disponibilizados no proprio SISTEMA, sem
a necessidade de alteracdo no cédigo existente e de desenvolvimento de novo cédigo. Ou seja, 0 requisito
esta incorporado de forma nativa ao SISTEMA, sendo necessarios apenas ajustes de parametros quando
de sua implementac&o.

Entende-se como parametro as variaveis internas do SISTEMA que determinam, de acordo com seu valor,
0 comportamento do SISTEMA.

Entende-se por customizacao as modificacdes ou adaptacdes feitas no cédigo fonte do SISTEMA para que
este possa se adequar aos requisitos impossiveis de serem reproduzidos através dos parédmetros ja
existentes.

Entende-se por desenvolvimento de funcionalidades todo o processo de analise, projeto e construcdo
visando atender todos os demais requisitos ndo atendidos por customizacdo ou parametrizagao.

A CONTRATADA devera fazer todo o projeto légico (modelo de design) e arquitetural (modelo de
arquitetura) das customizac@es e desenvolvimentos a serem realizados.

A CONTRATADA devera construir a solucdo proposta nos modelos do projeto e de arquitetura,
englobando toda a constru¢cdo do modelo de dados, componentes, objetos de negdcio, interfaces, etc. Em
componentes incluem-se os produtos liberados como executaveis e os codigos fonte a partir dos quais
esses produtos séo criados, modelos de implementacdo (diagramas de componentes e de classes de
implementacao) e os demais documentos técnicos.

A CONTRATADA devera realizar, durante toda execucdo do servico de adequacao e desenvolvimento,
testes unitarios e de integracao conforme Plano de Testes e Casos de Teste, validando a integridade e
fidelidade do SISTEMA com as regras de negdcios e especificacdes dos requisitos.

Os servicos de customizacdo e desenvolvimento e os conseqiientes testes unitarios e de integracao
iniciais deverdo ser executados nas dependéncias da CONTRATADA, podendo, a critério do TRIBUNAL,
serem executados nas dependéncias do TRIBUNAL.

A partir de uma data a ser acordada entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA, que nao podera ser superior a
1/3 (um terco) do prazo total estimado para a execucdo do servico de Adequacédo e Desenvolvimento do
moédulo, a CONTRATADA devera fazer entregas periodicas do moédulo do SISTEMA que esta sendo
construido, para efeito dos testes a serem realizados pela equipe do TRIBUNAL. O periodo de entrega
sera acordado entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA, devendo ser preferencialmente diario.

O TRIBUNAL se reserva ao direito de aplicar auditoria sobre o cédigo fonte entregue pela CONTRATADA
e, para isso, utilizara como insumos: o cédigo fonte, a especificagcdo de programas, a documentacao
técnica e os padrdes de codificacdo definidos.

A CONTRATADA devera atualizar e manter a matriz de rastreabilidade, provendo a ligacdo entre os
requisitos e os componentes de software que os implementam, de modo que seja possivel determinar
quais componentes satisfazem determinados requisitos, apoiando a andlise de impacto no caso de ser
necessario realizar alguma mudanca.

Produtos a serem entregues:

e Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos atualizada, com a ligagdo entre 0s requisitos e 0s
componentes de software que os implementam;

o Casos de Teste de Adequacao e Desenvolvimento;
e Evidéncias de Testes;
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e Documentagdo técnica completa do SISTEMA/médulo necessaria para que o TRIBUNAL possa
realizar evolucdes e adaptacBes futuras no SISTEMA. Deve incluir, no minimo: modelo de dados
(MER - Modelo de Entidade e Relacionamentos e Dicionario de Dados); modelo da arquitetura (e
todos o0s seus artefatos constituintes), modelo de projeto/design (e todos os seus artefatos
constituintes), modelo de implementacdo (e todos os artefatos constituintes, incluindo
Componentes).

e Documentacdo dos padrées de codificacdo, bibliotecas, APIs e frameworks do SISTEMA
necessarios para que o TRIBUNAL possa realizar manutengcdo no mesmo;

e Arquivos fonte, binarios, executaveis, etc., sem erros e implementando os requisitos especificados
para o médulo em questéo.

9.4. Cargade Dados

A CONTRATADA sera responsavel pela carga de dados de modo a alimentar todas as tabelas do
SISTEMA nos diversos ambientes necessarios, principalmente os de homologacao e produgédo. Todos os
dados necessérios para o correto funcionamento do SISTEMA, incluindo os dados histéricos, devem ser
alimentados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA serd responsavel pela migracdo de todos os dados do sistema de RH atualmente em
uso para o novo SISTEMA, conforme definido no Plano de Carga de Dados. A migracdo abrange a
extracdo, a conversdo e limpeza dos dados, sua formatacdo conforme o novo modelo de dados e sua
importacdo (carga) na base de dados do novo SISTEMA.

Deverdo ser migrados os dados atuais e histéricos de todos os médulos do sistema de RH atual, incluindo:
Folha de Pagamento, Registro de Pessoal, Apuracdo de Frequéncia, Cursos Institucionais, Concursos,
Estagiéarios, Avaliagdo de Desempenho, Banco de Talentos, Férias, Licenga Saude. Toda a base de dados
do atual sistema RH a ser migrada estd no SGBD Oracle 9i. Poderdo existir outros dados relativos a
recursos humanos que estardo em formato texto, planilha ou outro meio eletrénico, e cuja migracdo para a
base de dados do novo SISTEMA também sera de responsabilidade da CONTRATADA.

O TRIBUNAL fornecera orientactes e informacdes que auxiliem a CONTRATADA a executar as atividades
de exportacdo, conversao e limpeza dos dados. Para tanto, o TRIBUNAL devera prover o modelo de dados
do sistema atual e 0s acessos necessarios para a execu¢ao dos servicos.

A qualidade dos dados no processo de migracdo e novo modelo de dados sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

Para executar a migragdo dos dados de cada médulo do SISTEMA, a CONTRATADA deveréa analisar os
dados do atual sistema de RH para compreender o seu conteludo, estrutura, o grau de qualidade e
dependéncias/redundancias e fazer uma analise de relevancia para a migracdo. Através da analise, a
CONTRATADA devera refinar o escopo, definindo o que sera migrado/carregado automaticamente,
manualmente e o0 que ndo sera migrado, inclusive identificando os potenciais problemas. O resultado da
analise dos dados deve ser atualizado no Plano de Carga de Dados especifico do moédulo a ser
implantado.

Cabera a CONTRATADA a especificacdo e constru¢do de programas e rotinas para a extracdo, conversao,
limpeza, formatacdo e carga na base de dados do novo SISTEMA. Uma vez que os programas e rotinas de
carga de dados sejam construidos, eles devem ser verificados individualmente, a fim de identificar
possiveis erros.

Se durante a execucdo de qualquer rotina ou programa de extracdo, conversdo, limpeza, formatacéo e
carga dos dados for observada uma taxa de rejeicdo maior que 20% (vinte por cento) do volume de dados
a ser migrado ou transformado por aquela rotina ou programa, a CONTRATADA devera revisar 0s critérios
de migracéo e transformacéo definidos.

A carga de dados devera ocorrer, inicialmente, em ambiente de homologacédo para que sejam feitos os
testes e validacoes.

A CONTRATADA devera realizar o teste e validacdo da carga de dados seguindo os procedimentos
definidos no Plano de Teste e nos Casos de Teste, visando garantir que todos os dados foram migrados.
Deverdo ser realizados também testes de integridade de dados, de forma a garantir que no processo de
carga de dados (extracdo, transformacdo e carga) a base de dados destino esteja integra e consistente,
sem alteracdes de conteldo em relacao a base de dados origem.

Entende-se como Teste de Integridade de Dados a verificacdo do banco de dados e dos processos de
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banco de dados, sendo testados como um subsistema independente. Além da verificacdo e validacéo de
gue as informac¢des/dados extraidas do banco de dados origem estejam mantidas no banco de dados
destino, de forma integra e consistente.

O resultado dos testes deve ser apresentado na forma de um documento com evidéncias objetivas dos
procedimentos executados.

A CONTRATADA devera apresentar um Relatério da Carga de Dados, descrevendo de forma detalhada o
processo de extracdo, conversdo, limpeza, formatacdo, migracdo e carga dos dados realizados. O
Relatério devera incluir a relacdo de todos dados que foram migrados, dos dados que sofreram carga
manual; os mapeamentos DE-PARA, com todos os fluxos de transformac@es realizadas desde a extracao
dos dados fonte até sua carga no destino; erros e inconsisténcias que ocorreram no processo de migracao;
analise do impacto do processo de carga de dados.

A carga de dados somente serd considerada concluida quando 100% (cem por cento) dos dados definidos
para serem migrados/carregados automaticamente ou manualmente estiverem validados e disponiveis
para utilizacdo no SISTEMA.

Produtos a serem entregues:
e Carga de dados concluida;
¢ Plano de Carga de Dados especifico do médulo a ser implantado;
e Casos de Teste de Carga de Dados;

e Evidéncias de Testes contendo os resultados analiticos da execugcdo de cada teste de carga
definido no Plano de Teste e Casos de Teste;

e Documento Relatério da Carga de Dados.

9.5. Integracéo

A CONTRATADA sera responsavel pela integracdo de cada mdédulo do SISTEMA com os demais sistemas
legados e com o ambiente operacional do TRIBUNAL, contemplando a andlise de solucées, construgdo de
interfaces, preparacéo de rotinas de exportacdo e importacdo de dados.

Entende-se por integracdo com o ambiente operacional todas as atividades relacionadas com a integragéo
do SISTEMA aos diversos elementos ou softwares bésicos e de infra-estrutura no modelo e verséo
existentes no TRIBUNAL ou fornecidos pela CONTRATADA como Softwares Adicionais, incluindo:

e Sistema Gerenciador de Banco de Dados;

e Servidor de Aplicacgtes;

e Servidor Web;

e Servidor LDAP;

e Servidor de Correio;

e Aplicativos como editores de texto, planilhas eletrdnicas, visualizadores e gerados de arquivos PDF;

e Servidor de Versionamento: as regras e padrbes a serem adotados para o controle de verséo
deverdo ser definidos pelo TRIBUNAL em conjunto com a CONTRATADA,;

e Equipamentos coletores de dados, em especial reldgios de ponto. O SISTEMA devera importar os
arquivos TXT com os registros de ponto recolhidos dos rel6gios de ponto atualmente utilizados no
TRIBUNAL e dos registros da base de dados do sistema DMPAcess da Dimep;

e Quaisquer outros elementos necessarios ao funcionamento e a operacionalizacédo do SISTEMA.

A CONTRATADA é responsavel por todos os custos necessarios para integracdo do SISTEMA ofertado
com qualquer Software Adicional por ela fornecido.

Entre os principais sistemas legados do TRIBUNAL que fornecerdo informacdes para o SISTEMA,
destacam-se:

e Sistema Guia do Judiciario (INFOGUIA), que contém informacBGes relativas a estrutura
organizacional do TRIBUNAL, incluindo setores, localiza¢des, comarcas, edificacdes e o calendario
do judiciario;

e Sistema de Cadastro de Bancos, que contém informacdes relativas a bancos e agéncias;

e Sistema de Protocolo, gue contém informac¢des sobre protocolos de documentos;

18




e Sistema de Gestdo Documental, que contém informacdes sobre a tramitacdo de documentos;

e Sistema de Pessoal Terceirizado, que contém informagcdes sobre os funcionarios de contratos
terceirizagdo de mé&o-de-obra do TRIBUNAL;

e Sistema DMPAccess (Sistema de Acesso da DIMEP), que contém registros de entrada e saida de
todos os funcionarios, estagiarios, terceirizados do TRIBUNAL coletados do reldégio biométrico
Biopoint Il da Dimep. A versao atualmente em uso no TRIBUNAL utiliza banco de dados SQL-
Server 2000;

¢ Sistema de Contratos, que contém informacfes sobre os convénios de estagio assinados pelo
TRIBUNAL;

¢ Sistema de Controle de Acesso do TRIBUNAL, responsavel pela validacdo e autenticacdo dos
usuarios de sistemas do TRIBUNAL.

Entre os principais sistemas legados do TRIBUNAL que receberdo informacdes do SISTEMA, destacam-
se:
e Sistema de Gestdo Financeira e Orcamentaria, que recebera informacdes sobre a execucdo
or¢camentaria da despesa, principalmente da folha de pagamento e de pagamento de estagiarios;

e Sistema de Apoio a Gestdo, que recebera informacdes para controle dos indicadores de despesa,
especialmente da folha de pagamento e do pagamento de estagiarios;

e Sistema de Pessoal Terceirizado, que receberd os registros de ponto dos funcionarios
terceirizados do TRIBUNAL;

e A maioria dos sistemas do TRIBUNAL, que receberdo informacdes sobre os servidores e
magistrados do TRIBUNAL, incluindo nome, cargo, lotacdo, fungéo, afastamentos e licencas, etc.

Entre os principais sistemas legados do TRIBUNAL que receberao e fornecerao informacdes do SISTEMA,
destacam-se:

e Sistema de Consignacfes adotado pelo TRIBUNAL, nos termos da Portaria n°. 2.228/2008, que
far4 a gestdo das atividades de consignacdo em folha de pagamento feitas entre os magistrados e
servidores e as entidades que possuem contrato de consignacédo com o TRIBUNAL.

A integracdo devera ser feita nos diversos ambientes necessarios, principalmente os de homologacédo e
producéo.

A CONTRATADA deveréa realizar as seguintes atividades: identificar e entender a complexidade das
interfaces necessarias entre o0 SISTEMA e os sistemas legados e ambiente operacional; fazer uma analise
de solucdes de integracdo; desenvolver as interfaces; validar as interfaces desenvolvidas e o processo de
integracao.

A CONTRATADA, ao propor solu¢des para integracdo com os sistemas legados, devera considerar dois
cenarios distintos:

e Cenério Atual: A CONTRATADA, ao apresentar o cendrio atual de integragdo para o SISTEMA,
deverd propor alternativas visando minimizar os reflexos da implantacao do SISTEMA nos demais
sistemas legados e no ambiente operacional do TRIBUNAL. Para tanto, o SISTEMA/mddulo a ser
implantado devera manter, onde for possivel, as solu¢des de integracao atualmente existente entre
o sistema de RH em uso, os sistemas legados e o ambiente operacional.

e Cenario Futuro: A CONTRATADA devera propor solucdes para um cenario futuro considerando a
melhor alternativa para que futuras integracbes possam ser realizadas entre o SISTEMA e os
demais sistemas ou solu¢des do ambiente operacional do TRIBUNAL. O objetivo do cenario futuro
¢é fazer uma projecéo de necessidades futuras de integracao, além de propor o desenvolvimento de
interfaces, baseadas em alternativas técnicas melhores que as atualmente existentes.

As solugbes a serem utilizadas pela CONTRATADA para a integracao nos cenarios atual e futuro serao
definidas pelo TRIBUNAL em comum acordo com a CONTRATADA, a partir das propostas apresentadas.

A CONTRATADA deveréa desenvolver as interfaces do SISTEMA (para o cenario atual e futuro) de modo
que a integracdo seja realizada automaticamente, através de scripts, rotinas, “triggers”, “views” ou
“procedures” de banco de dados, ou utilizando abordagens e tecnologias como os Web Services,
baseados em XML.

As alteracdes nos sistemas legados para integracdo com o SISTEMA sdo de responsabilidade do
TRIBUNAL.

A CONTRATADA deverd realizar o teste das interfaces e validacdo da integracdo seguindo os
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procedimentos definidos no Plano de Teste e nos Casos de Teste. O resultado dos testes deve ser
apresentado na forma de um documento com evidéncias objetivas dos procedimentos executados.

Produtos a serem entregues:

o Interfaces atuais e futuras de integracdo com os sistemas e ambiente operacional do TRIBUNAL
construidas;

e SISTEMA integrado ao ambiente do TRIBUNAL e em perfeito funcionamento;

o Documento Analise das Solugbes de Integracdo, contendo o resultado da andlise realizada,
descrevendo interfaces necessérias para o SISTEMA e a solugdo apresentada para 0s cenarios
atual e futuro;

e Documentacdo técnica detalhada das interfaces, componentes, scripts, “triggers”, ‘“views”,
“procedures” e qualquer outro procedimento utilizado para a integracdo com os sistemas legados;

o Casos de Teste de Integracéo;

o Evidéncias de Testes contendo os resultados analiticos da execucdo de cada teste de integracdo
definido no Plano de Teste e nos Casos de Teste.

9.6. Teste e Homologacéao

A CONTRATADA, durante a toda a implementacdo do SISTEMA, devera realizar testes estruturais e
funcionais, abrangendo todos os requisitos do SISTEMA especificados neste Termo de Referéncia, no
documento Especificacdo de Requisitos e nos processos de negécio modelados.

Os testes estruturais tém como objetivo determinar defeitos na estrutura interna ou no cddigo do SISTEMA
e englobam os testes unitarios e testes de integracdo. Os testes funcionais tém o objetivo de verificar se 0s
requisitos do SISTEMA foram total ou parcialmente satisfeitos e envolvem os testes de sistema e os testes
de aceitacao.

Entende-se por testes unitarios aqueles realizados isoladamente sobre os menores componentes de
sistema. Entende-se por testes de integracdo aqueles realizados para verificar possiveis falhas na
integracdo entre os componentes do SISTEMA. Entende-se por testes de sistema aqueles realizados para
assegurar a funcionalidade do SISTEMA, incluindo entrada de dados, processamento e resposta. Entende-
se por testes de aceitacdo aqueles conduzidos para determinar se o SISTEMA satisfaz ou ndo os critérios
de aceitacdo do usuério.

A CONTRATADA também devera realizar, quando necessario, testes de regressdo para assegurar que
modificagfes no SISTEMA ndo causaram novos erros em funcionalidades j& homologadas.

A CONTRATADA devera elaborar Casos de Teste descrevendo, de forma detalhada, as condi¢des
especificas que devem ser validadas em cada etapa do processo de implementacdo dos modulos. Os
Casos de Teste serdo baseados no Plano de Testes e deverdo detalhar os dados de entrada, os
resultados esperados e as instrucdes passo a passo (roteiros) para a execuc¢ao do teste.

Os Casos de Teste deverdo contemplar todos os testes previstos no Plano de Teste: testes das
adequac0es e desenvolvimentos, da instalacdo, da carga de dados, das integracdes entre os mddulos, das
integrac6es com os sistemas legados e com ambiente operacional do TRIBUNAL, além de outros testes
estruturais e funcionais necessarios em cada modulo.

Para cada procedimento dos Casos de Teste executado pela CONTRATADA devera ser apresentado, na
forma de um documento, o resultado analitico dos testes com evidéncias objetivas dos procedimentos
executados, que servirdo de subsidio para as atividades de auditoria do trabalho de teste realizado.

Os Casos de Teste de uma etapa deverdo ser apresentados pela CONTRATADA no inicio da execucédo da
respectiva etapa. O documento com as Evidéncias de Teste deverd ser apresentado como produto
daquela etapa. Ambos os documentos serdo considerados como produtos obrigatorios da respectiva
etapa, salvo determinacao contrdria, a critério exclusivo do TRIBUNAL.

Para que um médulo do SISTEMA seja homologado deverao ser realizados, no ambiente de homologacéo,
conjuntamente pela CONTRATADA e pelo TRIBUNAL, os testes estruturais e funcionais do respectivo
madulo.

A CONTRATADA sera responsavel por toda a preparacdo do ambiente de homologacdo do TRIBUNAL
para a realizagdo dos testes, realizando inclusive a carga de dados.

O modulo somente sera homologado quando todos os testes forem realizados e todos os problemas e
erros identificados forem corrigidos. Somente apds sua homologag¢do, um modulo podera ser implantado
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em producdo.
O prazo minimo para a realizacdo dos testes finais pelo TRIBUNAL e para homologacdo do
SISTEMA/modulo sera de 30 dias.

Os modulos Folha de Pagamento e Apuragdo de Freqliéncia, para serem homologados, deverdo também
ser submetidos a testes de execucdo em paralelo com os médulos atualmente em uso no TRIBUNAL.

O médulo Folha de Pagamento somente sera homologado quando conseguir processar de forma integral a
folha de pagamento mensal do TRIBUNAL durante 2 (dois) periodos completos e consecutivos sem
apresentar problemas, erros e divergéncias em relacdo ao processamento do médulo em uso. O periodo
de processamento da folha devera ser baseado no cronograma da folha de pagamento definido pela
Diretoria Executiva de Recursos Humanos do TRIBUNAL.

O médulo Apuracao da Fregliéncia somente sera homologado quando conseguir apurar de forma integral a
freqiéncia mensal da 22 Instancia e da 12 Instncia da Capital durante 2 (dois) periodos completos e
consecutivos de apuracdo de freqiiéncia sem apresentar problemas, erros e divergéncias em relacdo a
apuracdo do modulo atual. O periodo de apuragdo devera ser baseado no cronograma da apuragédo de
freqliéncia definido pela Diretoria Executiva de Recursos Humanos do TRIBUNAL.

A CONTRATADA devera executar pelo menos um teste de “backup” e “restore” do ambiente, realizado
conjuntamente pela CONTRATADA e pelo TRIBUNAL. O procedimento de “backup” e “restore” somente
sera homologado quando for executado sem apresentar problemas e erros.

Produtos a serem entregues:
e Casos de Teste;

e Evidéncias de Testes contendo os resultados analiticos da execucdo de cada teste definido no
Plano de Teste e nos Casos de Teste;

e Testes estruturais e funcionais do médulo no ambiente de homologagéo, realizados pelo TRIBUNAL
em conjunto com a CONTRATADA,;

o Testes paralelos da Folha de Pagamento e da Apuracdo de Freqiiéncia realizados sem apresentar
problemas, erros e divergéncias em relagdo ao processamento do médulo em uso durante 2 (dois)
periodos completos e consecutivos;

e Todos os problemas identificados durante a execucdo dos testes corrigidos pela CONTRATADA;
e Mo&dulo/SISTEMA em perfeito funcionamento e homologado pelo TRIBUNAL.

9.7. Implantacdo em producao

Cabera a CONTRATADA o planejamento e a execucdo dos procedimentos de implantagcdo em producéo
dos diversos modulos do SISTEMA.

A CONTRATADA deveréa executar os procedimentos de implantagcdo do médulo em producéo e realizar 0s
testes finais em producédo juntamente com o0s usuarios, antes da disponibilizacdo do SISTEMA para uso,
fazendo uma ultima avaliacdo de funcionalidades e performance, e realizando os ultimos ajustes nos
programas e rotinas.

Para o inicio de operacdo do modulo em produgcdo a CONTRATADA devera ter previamente preparado
todo o ambiente de producéo, incluindo a instalacéo, carga de dados, parametrizacdes e a disponibilizacéo
de acesso para 0s usuarios finais.

Com a realizacdo dos testes e ajustes finais e aprovacao formal do usuario, o SISTEMA sera entédo
liberado integralmente para uso.

Produtos a serem entregues:
e  MOdulo/SISTEMA implantado em producao e disponivel para operagdo pelo usuario final;
¢ Documentacgéao técnica detalhada com procedimentos utilizados para implantagcdo em producéo;

¢ Manual de Referéncia, orientado para usudrios nao técnicos, descrevendo todas as func¢des de cada
maédulo do SISTEMA. A versao eletrbnica do documento devera ser acessada pelos usuérios a partir
do préprio SISTEMA mostrando o capitulo do manual relativo a funcdo em que 0 usuario se
encontra posicionado no momento da ativacdo do manual;

e Toda a documentagdo e codigos-fontes atualizados e refletindo a versdo do SISTEMA/mddulo
implantado em producéo.
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10. Detalhamento do Servico de Estabilizacao

Para cada um dos modulos do SISTEMA, a CONTRATADA devera fornecer servico de estabilizacéo a
contar da implantagdo do modulo em produgao.

O periodo minimo de estabilizacdo dos mdédulos Folha de Pagamento e Apuragdo de Frequéncia devera
ser de 2 (dois) meses. Para os demais médulos, a duracdo do periodo de estabilizacdo sera estabelecida
em comum acordo entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA, considerando a necessidade de
acompanhamento identificada para cada médulo e segundo cronograma de implantacdo constante do
documento Plano de Implantacdo da SOLUCAO. O periodo de estabilizacdo para esses médulos ndo
podera ser menor do que 15 (quinze) dias.

A gquantidade maxima de meses destinada a estabilizac&o total do SISTEMA seréa de 15 (quinze) meses. O
TRIBUNAL reserva-se o direito de reduzir a quantidade de meses, caso 0 andamento do servico nao
evidencie mais a necessidade de manter a quantidade estipulada. O valor do servico de Estabilizacdo sera
reduzido na proporc¢éo direta da quantidade de meses reduzida.

Para a estabilizacdo a CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de apoio que devera acompanhar
e dar atendimento “in loco” aos usudrios, auxiliando-os nas dificuldades relacionadas a procedimento
funcional, de instalacdo e operacdo do SISTEMA/médulo. O atendimento in loco ocorrerd nas
dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte.

A equipe de apoio, que devera ser composta por no minimo 3 (trés) profissionais, devera ser
adequadamente dimensionada pela CONTRATADA levando em consideragdo o0 cronograma de
implantacdo dos médulos e a necessidade de um &gil e adequado atendimento aos usudrios durante o
periodo de estabilizacéo, tendo em vista a criticidade desse periodo para o0 sucesso do projeto.

Os profissionais da equipe de apoio desempenharéo o perfil de Analista de Suporte, conforme definido no
item Da Equipe Técnica deste Termo de Referéncia .

As solugbes para os problemas reportados pelos usuarios durante o periodo de estabilizacdo devem ser
padronizadas e documentadas pela CONTRATADA, seguindo os padrdes de documentacdo das solucdes
definido no Plano da Estrutura de Suporte do TRIBUNAL, produzindo uma base consistente de
conhecimentos que possa ser utilizada pelo Central de Servigos e pelo suporte de 2° e 3° nivel do
TRIBUNAL apés o periodo de estabilizacao.

Caberd a CONTRATADA a atualizacdo dos roteiros de atendimento para a Central de Servicos e
elaboracdo de FAQ com perguntas e respostas sobre os problemas e dividas frequientes dos usuarios
registradas durante o periodo de estabilizacdo. O FAQ devera compor o Manual de Ajuda Eletrénico a ser
disponibilizado para o usuario do SISTEMA.

Durante o periodo de estabilizacdo, a CONTRATADA devera dar garantia de todo o servico de
implementacdo realizado, garantindo que o referido SISTEMA atendera integralmente as especificacdes
contidas no Edital e seus Anexos, e ratificadas ao longo do projeto. Sendo assim, todos os problemas de
implementacao oriundos de falhas ou erros em codigos, parametrizacdes, carga de dados, integracoes,
instalacbes e/ou testes devem ser documentados e corrigidos pela CONTRATADA, sem custos adicionais
para o TRIBUNAL.

Todo o servico de estabilizacdo ser4d acompanhado pela equipe de técnicos do TRIBUNAL visando a
transferéncia de conhecimentos.

A cada liberacdo de nova versdo do SISTEMA, seja por atualizacdes por parte da CONTRATADA ou por
manutencdes corretivas realizadas, a CONTRATADA devera elaborar um Relatério de Liberacdo de
Versado, contendo no minimo: descricdo das funcionalidades incluidas, excluidas e/ou alteradas; roteiro
para instalacdo e migracdo para a nova versdo; descricdo dos arquivos fisicos e I6gicos modificados e
objetos incluidos, alterados e excluidos; descricdo das mudancas ocorridas no processo de instalacéo,
configuracdo e parametrizacdo da nova versao.

Produtos a serem entregues mensalmente durante o periodo de estabilizacao:
e Operacao do SISTEMA/médulo estabilizada;
o Correcao de todos os problemas detectados ou reportados durante 0 més;

o Documentacédo detalhada dos problemas e solucdes relacionados a operacdo do SISTEMA/mddulo
ocorridos no més, garantindo a producédo de uma base consistente de conhecimentos;

e Roteiros para a Central de Servicos atualizados;
e Documentacdo detalhada dos problemas relacionados a implementacdo ocorridos no més e as
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solucdes geradas;
e Cddigos fonte corrigidos e arquivos fisicos e logicos e objetos modificados;
¢ FAQ atualizado no Manual de Ajuda Eletrbnico;
e Relatério de Liberacédo de Versao;
e Toda a documentacdo técnica e de operacdo do SISTEMA/méddulo atualizada.

11. Detalhamento do Servigo de Suporte Técnico

A CONTRATADA devera fornecer servigco de suporte técnico, incluindo resolucdo de duvidas, fornecimento
de novas versfes e correcdes de erros, durante periodo previsto de 12 (doze) meses a contar a partir da
implantacdo em producdo do dltimo modulo do SISTEMA, garantindo o perfeito funcionamento da
SOLUCAO.

O atendimento sera prestado a equipe de suporte de 2° e 3° nivel do TRIBUNAL e compreendera os
seguintes servicos:

a) Resolucdo de duvidas sobre a SOLUCAO, incluindo duvidas ou problemas operacionais, funcionais, de
instalacdo, configuracdo, parametrizagao, etc.;

b) Resolucdo de dlvidas técnicas e correcdo de erros relativos & infra-estrutura da SOLUCAO,
configuragdes de hardware e software e backup e restore;

c) Correcdo de erros provenientes de atualizacbes de versdes, incluindo aqueles resultantes de
incompatibilidade da nova versdo com o ambiente operacional (infra-estrutura) existente;

d) Correcao de erros do SISTEMA, incluidos os erros intrinsecos causados por erros de programacao
(cédigo defeituoso), erros relativos a instalacdo, configuracdo e parametrizacdo do SISTEMA, a
migracdo e carga de dados e as integracdes realizadas;

e) Direito as atualizag6es dos “releases” ou versdes langcadas pelo fornecedor. As novas versdes devem
contemplar as adaptactes, modificagcdes ou extensdes desenvolvidas para atender as necessidades
especificas do TRIBUNAL.

Todos os erros, vicios e falhas em produtos entregues ou servicos executados deverdo ser sanados pela
CONTRATADA de forma definitiva, sem dnus para o TRIBUNAL, mesmo que a correcao acarrete alteragédo
em outros produtos ou servigos executados pela CONTRATADA.

O servigo de suporte técnico ndo se aplica as situacdes onde a origem do problema decorra de falhas de
infra-estrutura ou de componentes de terceiros (hardware ou software) e que repercutam no SISTEMA, a
menos que seja comprovado que o problema foi proveniente de atualizacdo de versdo do SISTEMA,
conforme especificado no item “e” acima.

A CONTRATADA devera disponibilizar pelo menos 2 (dois) canais de comunicacdo, sendo um canal o
telefone (local DDD 31 ou gratuito 0800 e o outro um servico de atendimento de suporte gratuito pela
internet como um formulario via Web ou a ferramenta de bugtrack a ser disponibilizada como ferramenta
de apoio, conforme previsto no item Da Execuc¢éo dos Servicos deste Termo de referéncia.

Todos os chamados deveréo ser registrados pela CONTRATADA, e disponibilizados via web diariamente
ao TRIBUNAL para consulta de modo que seja possivel o acompanhamento e controle da execucdo do
servico. Para cada chamado, deverdo ser registradas, no minimo, as seguintes informacdes: numero do
chamado, descricdo do problema, nome e matricula do solicitante, data e hora de abertura do chamado,
nivel de prioridade estabelecido pelo TRIBUNAL, data e hora de fechamento do chamado, prazo de
solucdo (em horas uteis), informacdes sobre interrupcdo e quaisquer outras observacdes e informacdes
necessarias para a correta contabilizacao das quantidades, prazos e tempos de atendimento.

O numero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera haver restricées, por parte da
CONTRATADA, guanto ao tempo dispendido para o atendimento.

O Suporte nao devera implicar custos adicionais, além dos valores prefixados.

A correcao de erros podera ser feita “on-site”, ou seja, nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte
ou através de suporte remoto, no qual a CONTRATADA se conectara aos equipamentos do TRIBUNAL,
apos prévia e expressa autorizacao.

A CONTRATADA deveré prestar o servi¢o de suporte técnico em conformidade com o exigido a seguir:
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Prazos de Solucéo

Prazo de Solucéo

Categorias | Descricao Maximo

Problemas que causem paralisacdo total do SISTEMA produtivo
ou de um dos seus modulos;

Problemas que comprometam, de forma parcial ou total, o 6 horas Uteis
processamento normal da folha de pagamento (mensal,
suplementar, etc) ou da apuracdo mensal de fregiiéncia.

Problemas que comprometam o funcionamento de um maddulo
produtivo ou de uma funcionalidade critica de um mddulo,
Prioridade 2 | causando paralisacdo parcial dos mesmos. As funcionalidades
(P2) criticas s@o aquelas que implementam requisitos considerados de
alta ou altissima criticidade, conforme Lista de Prioridade de
Requisitos produzida durante o servico de Analise de Requisitos.

Prioridade 3 | Quaisquer outros problemas detectados.
(P3)

O Prazo de Solugdo Maximo corresponde ao prazo maximo para que a CONTRATADA dé uma solugéo
definitiva para o problema, iniciando-se com a abertura do chamado pela equipe de suporte do TRIBUNAL.

Para o caso dos chamados de Prioridade 1 e 2, o Prazo de Solugdo Maximo podera corresponder também
ao prazo maximo para que a CONTRATADA apligue uma solucdo de contorno que propicie a continuidade
da operagdo, mesmo provisoriamente. Neste caso, esses chamados serdo reclassificados para Prioridade
3. O Prazo de Solugdo Maximo ndo serd reiniciado devido a reclassificacdo, e serd contado a partir da
abertura do chamado inicial.

Considera-se como hora util aquela compreendida das 8:00 h as 18:00 h, de 22 a 62 feira, em dias Uteis,
conforme o calendario de feriados nacional.

O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogacao do Prazo Maximo de Solu¢cdo de um chamado, desde que
seja justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade do chamado. Caso o chamado seja de
Prioridade 1 ou 2, deve ter sido dada uma soluc¢do de contorno previamente.

A justificativa de prorrogacéo devera ser apresentada ao TRIBUNAL antes de finalizar Prazo de Solugéo
Méaximo do chamado. A autorizacdo de prorrogacao € totalmente discricionaria do TRIBUNAL e nédo
constituira novacgédo para chamados de natureza semelhante.

O TRIBUNAL podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas necessidades. A
CONTRATADA devera registrar a interrupcdo do atendimento para fins de interrupcdo da contagem do
prazo de solucao.

Para mensurar e avaliar o desempenho do servico de suporte técnico, o TRIBUNAL adotara o Indicador de
Atendimento de Chamados (IAC), que sera medido e calculado conforme estabelecido no item Do Acordo
de Nivel de Servigos — SLA.

A cada liberacdo de nova versdo do SISTEMA, seja por atualizacdes por parte da CONTRATADA ou por
manutencdes corretivas realizadas, a CONTRATADA devera elaborar um Relatério de Liberagdo de
Versao, contendo no minimo: descricdo das funcionalidades incluidas, excluidas e/ou alteradas; roteiro
para instalacdo e migracdo para a nova versao; descricdo dos arquivos fisicos e l6gicos modificados e
objetos incluidos, alterados e excluidos; descricdo das mudancas ocorridas no processo de instalacao,
configuracéo e parametrizacdo da nova verséao.

Produtos a serem entregues mensalmente:

Prioridade 1
(P1)

10 horas Uteis

40 horas Uteis

o Relatorio de Liberacdo de Versao;

e Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos atualizada, com a ligagcdo entre 0s requisitos e 0s
componentes de software que os implementam;

e Toda a documentacéo do SISTEMA atualizada;
¢ Nova versdo do SISTEMA instalada;
e Arquivos fonte, binarios, executaveis sem erros e implementando os servi¢os solicitados.
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12. Horas Técnicas para Evolucdes e Adaptacdes

A CONTRATADA devera disponibilizar um total de 15.000 (quinze mil) horas, a serem utilizadas para:

o Realizacdo de customizacdes e desenvolvimentos ndo especificados nos requisitos deste Termo de
Referéncia, porém relacionados ao escopo do objeto contratado, durante a implementacao de cada
madulo;

¢ Manutencdes evolutivas e adaptativas de cada modulo apéds a sua implantacdo em producdo. Estas
manutencdes compreendem, no minimo, as alteracdes, adaptacdes e ampliagcbes necessarias para
adequacdo do SISTEMA as novas regras de negdcio ou novas tecnologias e para melhoria da
gualidade do SISTEMA, visando atender as necessidades especificas do TRIBUNAL.

Estas horas técnicas ndo poderdo ser utilizadas para manutencbes corretivas, adequacbes e
desenvolvimentos dos requisitos obrigatorios descritos no Anexo Il e neste Termo de Referéncia, nem para
a execucao dos servicos de carga de dados, integracao, testes, homologacédo e implantacdo em producéo.

Os servicos serdo solicitados, sob demanda, pelo TRIBUNAL por meio de Ordem de Servigo (OS)
especifica, firmada pelas partes. As Ordens de Servigo serdo consideradas como adendos ao contrato.

As OS emitidas descreverdo, de forma resumida, os servicos solicitados pelo TRIBUNAL e o prazo maximo
para a CONTRATADA apresentar uma Proposta de Execug¢do. Esse prazo sera contado a partir da
emissdo da OS e nao serda inferior a 5 (cinco) dias Uteis.

A Proposta de Execucdo apresentada pela CONTRATADA devera detalhar e mensurar os servigos a
serem executados. Dependendo da complexidade dos servigcos solicitados, deverdo ser detalhadas
também as etapas, produtos e o cronograma de execucdo e de desembolso. Cabera exclusivamente ao
TRIBUNAL definir as situacdes em que, em fungdo da complexidade, este maior detalhamento deve ser
apresentado.

A CONTRATADA deverd iniciar a execu¢do dos servi¢cos no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados
da aprovacéo, pelo TRIBUNAL, da Proposta de Execucéo.

A CONTRATADA devera elaborar Casos de Teste especificos e realizar testes validando a integridade e
fidelidade dos servicos executados com as regras de negdcios e especificacdes da Ordem de Servigo.

Para cada procedimento definido nos Casos de Teste deverdo ser entregues as Evidéncias de Teste,
conforme especificado no item Teste e Homologacéo deste Termo de Referéncia.

Ao final de cada més, a CONTRATADA devera elaborar um Relatério de Acompanhamento das Ordens de
Servico, contendo informagBes sobre o acompanhamento, monitoracdo e controle da execucdo dos
servicos relativos as Horas Técnicas executadas durante o més, incluindo: ordem de servigos, etapas e
produtos desenvolvidos no més; quantitativo de horas efetivamente realizadas no més; etapas e Ordens de
Servico em atraso; mudancas ocorridas.

A aprovacdo e posterior pagamento ou quitacdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido e estabelecido
na OS.

O prazo de garantia de cada servico executado sera contado a partir da aprovacdo do servico pelo
TRIBUNAL. Neste periodo, a CONTRATADA se obriga a efetuar manutencao de carater corretivo, sem
Onus para o TRIBUNAL.

A execucgdo de servigos utilizando Horas Técnicas obriga a CONTRATADA a entregar, além do servigo
solicitado, um Relatério de Liberacdo de Versdo, contendo no minimo: descricdo das funcionalidades
incluidas, excluidas e/ou alteradas; roteiro para instalacdo e migracdo para a nova versao; descricdo dos
arquivos fisicos e logicos modificados e objetos incluidos, alterados e excluidos; descricdo das mudancas
ocorridas no processo de instalacdo, configuracdo e parametrizacdo da nova versao.

Os servicos a serem prestados utilizando Horas Técnicas obedecerdao as condi¢Bes estabelecidas nesse
documento e no Contrato, especialmente as relativas a: garantia, propriedade, confidencialidade, execucéo
dos servicos, condi¢cdes gerais para contratacdo, condicbes de recebimento, qualificagdo técnica,
obrigacfes das partes.

Produtos a serem entregues mensalmente:
e Proposta de Execucéo das Ordens de Servico solicitadas;
¢ Relatério de Acompanhamento Mensal das Ordens de Servico;
e Relatorio de Liberacao de Versao;
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e Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos atualizada, com a ligagdo entre 0s requisitos e 0s
componentes de software que os implementam;

e Casos de Teste;

e Evidéncias de Testes contendo os resultados analiticos da execucdo de cada teste definidos nos
Casos de Teste;

¢ Toda a documentacdo do SISTEMA atualizada;
e Arquivos fonte, binarios, executaveis sem erros e implementando os servi¢os solicitados.

13. Detalhamento do Servi¢co de Manutencao Presencial

A CONTRATADA devera disponibilizar um total de 6.000 (seis mil) horas a serem utilizadas para
manutencdes que se fizerem necessarias para garantir o funcionamento do sistema RH atualmente em uso
no TRIBUNAL durante o periodo de implementacéo do SISTEMA.

Os servicos de Manutencdo Presencial poderdo ser prestados a partir da data de inicio fixada na
Autorizagdo de Inicio dos Servicos, podendo se estender até a concluséo do servigo de implementacdo do
SISTEMA.

A CONTRATADA devera disponibilizar, sob a forma presencial (on-site) e sem 6nus para 0 TRIBUNAL,
uma equipe técnica para os servicos de Manutencédo Presencial que devera ser composta por no maximo 2
(dois) profissionais que desempenharéo o perfil de Desenvolvedor Oracle Developer, conforme definido no
item Da Equipe Técnica deste Termo de Referéncia.

Cabera ao TRIBUNAL definir as atividades e solicitar os servi¢cos que serdo executados pelos profissionais
da CONTRATADA alocados para o servico de Manutencdo Presencial. A CONTRATADA ndo podera
utiliza-los para executar atividades nao relacionadas a manutencdo do sistema RH atual, incluindo
migracdo de dados para o novo SISTEMA.

Os servicos serao solicitados pelo TRIBUNAL por meio de Ordem de Servigco (OS) especifica, firmada
pelas partes. As Ordens de Servico serdo consideradas como adendos ao contrato.

As OS serdo emitidas semanalmente e descreverdo, de forma resumida, 0s servi¢cos solicitados pelo
TRIBUNAL. Cabera a CONTRATADA, em prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da emissao da
OS, apresentar uma Proposta de Execuc¢éo detalhando e mensurando os servicos a serem executados.

Dependendo da complexidade dos servicos solicitados, o TRIBUNAL podera solicitar a CONTRATADA um
maior detalhamento dos servicos, em termos de etapas, produtos e cronograma de execucdo e de
desembolso. Para estes casos 0 TRIBUNAL definirhA na OS o prazo maximo para a CONTRATADA
apresentar a Proposta de Execuc¢do. Cabera exclusivamente ao TRIBUNAL definir as situacbes em que,
em func&o da complexidade, este maior detalhamento deve ser apresentado.

A CONTRATADA devera iniciar a execu¢do dos servigos no prazo maximo de 1 (um) dia util contados da
aprovacéo, pelo TRIBUNAL, da Proposta de Execucéo.

Ao final de cada més, a CONTRATADA devera elaborar um Relatério de Acompanhamento das Ordens de
Servico, contendo informacfes sobre o acompanhamento, monitoracdo e controle da execucdo dos
servicos relativos a Manutencdo Presencial executadas durante o més, incluindo: ordem de servicos,
etapas e produtos desenvolvidos no més; quantitativo de horas efetivamente realizadas no més; etapas e
Ordens de Servico em atraso; mudancgas ocorridas.

A aprovacdo e posterior pagamento ou quitagdo de uma OS ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto desenvolvido e estabelecido
na OS.

O prazo de garantia de cada servico executado serd contado a partir da aprovacdo do servico pelo
TRIBUNAL. Neste periodo, a CONTRATADA se obriga a efetuar manutencéo de carater corretivo, sem
Onus para o TRIBUNAL.

Os servigcos de Manutencédo Presencial a serem prestados obedecerédo as condi¢cdes estabelecidas nesse
documento e no Contrato, especialmente as relativas a: garantia, propriedade, confidencialidade, execugéo
dos servicos, condi¢cdes gerais para contratacdo, condicdes de recebimento, qualificacdo técnica,
obrigacGes das partes.

Produtos a serem entregues mensalmente:
o Proposta de Execucédo das Ordens de Servico solicitadas;
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e Relatério de Acompanhamento Mensal das Ordens de Servico;
¢ Relatério de Manutencao;
e Arquivos fonte, binarios, executaveis sem erros e implementando os servi¢os solicitados.

14. Detalhamento do Servico de Treinamento

A CONTRATADA devera realizar o treinamento de usuarios, administradores do SISTEMA e da equipe
técnica do TRIBUNAL, abrangendo o treinamento operacional e funcional de cada mdodulo do SISTEMA,
que devera incluir também os processos e regras de negdécio, bem como as rotinas manuais provenientes
desses processos; e a transferéncia de conhecimento sobre o SISTEMA, servicos, padrées, ferramentas,
técnicas e metodologias de trabalho.

O treinamento devera ser ministrado na forma de:

Palestras para de sensibilizac&o e capacitacao dos usuarios;

Cursos de formacao de multiplicadores;

e Cursos de capacitacdo de administradores do SISTEMA;

e Cursos de transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do TRIBUNAL.

Os treinamentos deverdo ser executados conforme definido no Plano de Implantacdo da SOLUCAO,
considerando as fases de implementacdo de cada moédulo do SISTEMA, e deverdo ocorrer
obrigatoriamente antes da implantacdo do médulo em producéo.

Os treinamentos deverdo ser presenciais e realizados nas dependéncias do TRIBUNAL, sendo o0 mesmo
responsavel por toda a infra-estrutura logistica (sala e/ou auditério, equipamentos, projetor, etc).

A CONTRATADA devera elaborar todo o material didatico a ser utilizado nos treinamentos, incluindo
videos e/ou apresentacBes e apostilas, 0s quais estardo sujeitos a aprovacdo prévia do TRIBUNAL. A
CONTRATADA devera disponibilizar para o TRIBUNAL o original de todo material didatico, em meio
eletrdnico e em versao editavel, visando posterior reproducao.

Um conjunto completo do material didatico, o qual devera incluir obrigatoriamente uma apostila impressa e
encadernada, devera ser fornecido pela CONTRATADA para cada participante dos cursos, de modo que o
aluno nao necessite de qualquer outra bibliografia de apoio.

O treinamento devera contemplar carga horaria suficiente para atender adequadamente as necessidades
de capacitagdo e transferéncia de conhecimento.

Os treinamentos poderdo ser gravados pelo TRIBUNAL visando posterior reproducdo, sem nenhum custo
adicional ao TRIBUNAL. Apenas 0s custos operacionais com a gravacdo sao de responsabilidade do
TRIBUNAL.

Os cursos de formacdo de multiplicadores, de administracdo do SISTEMA e de transferéncia de
conhecimento para equipe técnica deverao ser baseados no uso pratico do software, utilizando uma base
de dados de testes que permita a entrada de dados, a analise e visualizacdo de todas as funcionalidades
do SISTEMA.

A CONTRATADA devera disponibilizar, a época dos cursos, os perfis e senhas especificas para cada
usuario a ser treinado, de modo a possibilitar o0 acesso ao SISTEMA.

Todo treinamento, antes de ser ministrado aos participantes, devera, sem custo adicional para o
TRIBUNAL, ser ministrado a uma equipe avaliadora, que o analisarda em termos de conteldo, recursos
visuais, material didatico. A equipe avaliadora indicara a CONTRATADA os ajustes e correcfes a serem
feitos para que o treinamento atenda aos requisitos esperados.

A CONTRATADA devera disponibilizar instrutores em nimero, competéncia e experiéncia profissional
adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizacdo metodoldgica, didatica e
de conteudo programatico.

Cada instrutor disponibilizado pela CONTRATADA devera ministrar um dos treinamentos previstos neste
Termo de Referéncia para uma equipe avaliadora, que o analisara em termos de didatica, facilidade de
comunicacao, conhecimento do negdcio. A equipe avaliadora podera reprovar um instrutor que ndo atenda
aos requisitos esperados, devendo a CONTRATADA substitui-lo.

Todos os cursos ministrados também serdo avaliados pelos participantes que tiverem freqiiéncia minima.
O treinamento e o instrutor serdo avaliados conforme critérios acordados entre a CONTRATADA e
TRIBUNAL.
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O treinamento que nédo atingir um minimo de 70% de aprovacao devera ser repetido para aquela turma
especifica, sem custos adicionais para o TRIBUNAL, até alcancar o indice minimo de aprovacao.

O instrutor que nao atingir um minimo de 50% de aprovacdo na avaliacdo dos critérios especificos do
instrutor devera ser substituido e ndo podera ministrar treinamento para nenhuma outra turma.

Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, confeccao do material didatico, deslocamento dos
instrutores, hospedagem dos instrutores e certificados para os profissionais treinados) sera de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA.

14.1. Palestras de sensibilizacéo

A CONTRATADA devera planejar e ministrar 2 (duas) palestras, com duragdo minima de 2 (duas) horas
para divulgacao do projeto para os funcionarios do TRIBUNAL.

14.2. Palestras de capacitacdo dos usuarios

A CONTRATADA devera ministrar 15 (quinze) palestras para treinamento dos usuarios em cada mddulo
adquirido, visando fornecer uma visdo global do funcionamento dos modulos e capacitar 0s usuérios dos
conhecimentos necessarios ao desempenho das suas atividades de acordo com o novo modelo de
processos de negdcio definido.

A CONTRATADA deverda elaborar conteido programatico especifico para 10 (dez) palestras diferentes,
que deverdo ser montadas considerando o médulo ou funcionalidades a serem utilizadas pelo publico alvo
da palestra.

O conteudo programatico de cada palestra deve conter obrigatoriamente, na forma de uma introdugao,
uma visdo geral de todo o fluxo de trabalho associado as atividades de gestdo de recursos humanos no
TRIBUNAL, conforme definido no novo modelo de processos. Essa visdo geral deve proporcionar aos
treinandos uma viséo integrada e encadeada do trabalho, conhecer as mudancas introduzidas pelos novos
processos, as redefinicbes ocorridas nas praticas de trabalho e as novas exigéncias trazidas pela viséo de
processos e pela integracao.

As palestras deverao ter duragdo minima de 2 (duas) horas.

A CONTRATADA devera construir tutoriais para auto-estudo abordando o contetdo especifico de cada
palestra e fornecendo um detalhamento de utilizacdo das principais funcionalidades do médulo alvo da
palestra. Os tutoriais deverdo estar disponiveis em formato de video digital, com audio e legenda, para
acesso continuo dos interessados na Intranet do TRIBUNAL.

14.3. Cursos de formacéo de multiplicadores
A CONTRATADA deveréa preparar funcionarios do TRIBUNAL para exercer o papel de multiplicadores,
com a finalidade de repetir o treinamento recebido da CONTRATADA para outros usuarios do SISTEMA.

O treinamento dos multiplicadores devera ser ministrado para, no maximo, 200 (duzentos) funcionérios,
gue serdo divididos em turmas especificas de, no maximo, 10 (dez) participantes, com a disponibilizacéo
de uma estagéo de trabalho para cada participante.

A CONTRATADA devera elaborar material e conteddo programatico especifico para um minimo de 15
(quinze) cursos diferentes, que deverdo ser montados considerando o setor dos participantes do curso e 0s
mddulos ou funcionalidades a serem utilizadas por esse setor.

Os cursos de formagéo de multiplicadores deverao ter carga horaria minima de 12 (doze) horas para cada
turma, e carga horaria diaria nao superior a 4 (quatro) horas.

14.4. Cursos de capacitacao dos administradores
A CONTRATADA devera prover a capacitacdo de funcionarios das diversas areas do TRIBUNAL que
serdo responsaveis pela administracéo e parametrizagédo de cada médulo do SISTEMA.

O treinamento dos administradores devera ser ministrado para, no maximo, 40 (quarenta) funcionarios,
com a disponibilizagdo de uma estacao de trabalho para cada participante.

A CONTRATADA devera ministrar um curso especifico por médulo do SISTEMA.
O treinamento dos administradores devera ter carga horaria minima de 12 (doze) horas para cada turma, e
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carga horaria diaria nao superior a 4 (quatro) horas.

14.5. Cursos de transferéncia do conhecimento

A CONTRATADA devera disponibilizar 200 horas/aula para realizar a capacitacdo da equipe técnica
destacada pelo TRIBUNAL através do repasse de conhecimento, de metodologias, técnicas, ferramentas,
procedimentos e tecnologias empregadas relativas a arquitetura tecnoldgica do SISTEMA, ao modelo e
estrutura de dados de cada médulo e a implementacao de cada médulo do SISTEMA.

O material didatico a ser utilizado no curso devera ser toda a documentacao técnica produzida durante a
implementacao do SISTEMA.

O TRIBUNAL reserva-se o direito de ndo usar todas as horas/aula previstas.

14.5.1. Transferéncia de conhecimento relativa ao Modelo de Dados:

A CONTRATADA devera ministrar cursos especificos para a formacao de funcionarios do TRIBUNAL no
modelo e estrutura de dados de cada moédulo do SISTEMA. O curso deverd capacitad-os quanto ao
entendimento do modelo de dados e do dicionario de dados e transferir todos os conhecimentos
necessarios para que, futuramente, a equipe do TRIBUNAL possa implementar eventuais consultas,
alteracbes no modelo, bem como a promover a integracdo do SISTEMA com os demais sistemas
existentes.

Devera ser ministrado, no minimo, um curso para cada médulo do SISTEMA, sendo cada curso ministrado
para, no maximo, 15 (quinze) funcionarios da area técnica do TRIBUNAL.

A carga horéria de cada curso devera ser proporcional a dimensdo do modelo de dados do modulo, sendo
no minimo de 8 (oito) horas para os mddulos considerados maiores e mais criticos, entre eles Folha de
Pagamento, Apuracdo de Frequéncia, Registro de Pessoal e Concursos, € no minimo 4 (quatro) horas
para os demais modulos. A carga horéria diaria ndo poderé ser superior a 4 (quatro) horas.

14.5.2. Transferéncia de conhecimento relativa a Implementacéo:

A CONTRATADA devera ministrar cursos especificos para a formacdo de funcionarios do TRIBUNAL na
implementacédo de cada médulo do SISTEMA, capacitando-os quanto ao entendimento de todo o projeto e
construcdo do SISTEMA, fazendo o uso adequado das metodologias, técnicas, ferramentas e softwares
adicionais utilizados na implementacédo. Apés o treinamento, a equipe do TRIBUNAL deve possuir todos os
conhecimentos necessarios para, futuramente, parametrizar e customizar os maodulos, realizar
manutencdes e desenvolver novas funcionalidades, bem como promover a integracdo do SISTEMA com
0s demais sistemas existentes.

Devera ser ministrado, no minimo, um curso para cada médulo do SISTEMA, sendo cada curso ministrado
para, no maximo, 10 (dez) funciondrios da area técnica do TRIBUNAL.

A carga horéria de cada curso devera ser proporcional a dimensdo do médulo (em termos de requisitos e
funcionalidades), sendo no minimo de 20 (vinte) horas para os mddulos considerados maiores e mais
criticos, entre eles Folha de Pagamento, Apuracao de Freqiiéncia, Registro de Pessoal e Concursos, e no
minimo 12 (doze) horas para os demais moédulos. A carga horéria diaria ndo poderd ser superior a 4
(quatro) horas.

14.5.3. Transferéncia de conhecimento relativa a Arquitetura Tecnoldgica:

A CONTRATADA devera ministrar 3 (trés) cursos especificos para a formacao de funcionarios do
TRIBUNAL na arquitetura tecnolégica do SISTEMA, capacitando-os a executar os procedimentos
necessarios para administrar o ambiente do SISTEMA, realizar instalacdo, configuracdo, calibracéo,
monitoracdo, aplicacéo de corre¢des, etc.

Um curso devera ser relacionado a camada de dados, outro para a camada de logica de negdcio e outro
para a camada de apresentacao.

O curso sera ministrado para, ho maximo, 10 (dez) funcionarios da area técnica do TRIBUNAL, com carga
horaria minima de 8 (oito) horas e carga horaria diaria ndo superior a 4 (quatro) horas. Deve-se pressupor
gue os profissionais a serem treinados jA possuem conhecimentos sobre o sistema operacional onde o
SISTEMA sera implantado.
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15. Da Equipe Técnica

Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais do quadro da CONTRATADA que atendam
integralmente qualificacBes estabelecidas para os perfis profissionais e que efetivamente participardo da
prestacao dos servicos objeto deste Edital.

Os profissionais apresentados pela CONTRATADA deverdo, necessariamente, executar as atividades
inerentes ao perfil que ira atuar.

15.1. Perfis Profissionais exigidos para a equipe técnica

A equipe técnica devera possuir, no minimo, os perfis profissionais descritos a seguir, atendendo, na
integra, as qualificacdes necessarias:

Perfis Profissionais

Proz:;filénal Qualificacdes Necessarias Responsabilidades
1) Gerente de a) Curso superior completo de graduacdo na area de|Executard o0s servicos de
Projeto Informatica ou Administracdo/Gestdo ou pds-|gerenciamento do projeto.
graduagdo na area de Informatica  OU|Fjcara alocado nas

Administragdo/Gestdo com carga horaria minima de
360 horas-aula;

b) Experiéncia em gerenciamento de projetos de
implementacao de sistemas, comprovada através de
atestado de capacitacdo técnico-profissional exigido
no item de Habilitacdo do Edital.

dependéncias do TRIBUNAL
e coordenara a execucao de
todos o0s servicos objeto
deste Edital, atuando como
preposto da CONTRATADA.

2) Analista de
Sistemas

a) Curso superior completo de graduagdo na area de
Informética ou pés-graduacdo na area de Informética
com carga horaria minima de 360 horas-aula;

Analista de Sistemas de Folha de Pagamento:

b) Experiéncia em levantamento de requisitos e analise
de sistemas integrados de gestdo de recursos
humanos abrangendo no minimo o moédulo de Folha
de pagamento, comprovada através de atestado de
capacitagdo técnico-profissional exigido no item de
Habilitacdo do Edital.

Analista de Sistemas de Registro de Pessoal:

c) Experiéncia em levantamento de requisitos e analise
de sistemas integrados de gestdo de recursos
humanos abrangendo o mdédulo de Registro de
Pessoal, comprovada através de atestado de
capacitagdo técnico-profissional exigido no item de
Habilitacdo do Edital.

Analista de Sistemas de Apuracado de Frequéncia:

d) Experiéncia em levantamento de requisitos e analise
de sistemas integrados de gestdo de recursos
humanos abrangendo o médulo de Apuracdo de
Frequéncia, comprovada através de atestado de
capacitacdo técnico-profissional exigido no item de
Habilitacdo do Edital.

Analista de Sistemas dos demais modulos
e) Experiéncia em levantamento de requisitos e analise
de sistemas integrados de gestdo de recursos

humanos, comprovada através de atestado de
capacitacdo técnico-profissional.

Participara da execucdo dos
servicos de implementacéo,
horas técnicas, suporte
técnico, realizando as
atividades relacionadas a
analise do SISTEMA.

O profissional indicado para
uma especialidade devera ,
obrigatoriamente, atuar no
levantamento de requisitos e
andlise do modulo de sua
especialidade.
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Perfis Profissionais

Perfil
Profissional

Qualificacdes Necesséarias

Responsabilidades

3) Consultor de
Modelagem de
Processos

b)

Curso superior completo;

Experiéncia em andlise de areas funcionais,
diagnéstico, mapeamento e redesenho de processos
de negécio relacionados a recursos humanos e
gestdo de pessoas, abrangendo no minimo um dos
seguintes macro-processos: Folha de pagamento,
Registro de Pessoal ou Apuracdo de Frequéncia,
comprovada através de atestado de capacitacdo
técnico-profissional.

Executara os servicos de
modelagem dos processos
de negdcio.

4) Gestor de
Mudanca
Organizacional

Curso superior completo;

Experiéncia em gestdo de mudanga organizacional,
comprovada através de atestado de capacitacdo
técnico-profissional.

Executarda  servicos de
gestao da mudanca
organizacional.

5) Arquiteto de
Sistemas

b)

Curso superior completo de graduacdo na area de
Informatica ou pos-graduacao na area de Informatica
com carga horaria minima de 360 horas-aula;

Experiéncia como projetista de sistemas com no
minimo 3 camadas, utilizando linguagem Java,
plataforma Java EE, ferramentas e “frameworks”
utilizados, comprovada através de atestado de
capacitacdo técnico-profissional,

Participara da execuc¢do dos
servicos de implementacéo,

horas técnicas e suporte
técnico, em especial
realizando as atividades

relacionadas a arquitetura
do SISTEMA.

c) Experiéncia como projetista de sistemas utilizando
SGBD Oracle, comprovada através de atestado de
capacitacao técnico-profissional.
6) Desenvolvedor [a) Curso superior completo de graduacdo na area de|Participara da execucdo dos
Java Informética ou pés-graduacdo na area de Informética|servigos de implementacao,
com carga horaria minima de 360 horas-aula; horas técnicas e suporte
b) Experiéncia desenvolvedor na linguagem Java,|tecnico, em especial
plataforma Java EE, e ferramentas e “frameworks’|f€alizando as  atividades
utilizados na SOLUGAO, comprovada através de|rélacionadas ao
atestado de capacitacéo técnico-profissional.; desenvolvlmeno':o SISTEM X
. : manutencdo do
c) Experiéncia como desenvolvedor de sistemas na Iatgforma Java EE
utiizando SGBD Oracle, comprovada através de utiIiza?ndo SGBD Oracle
atestado de capacitacao técnico-profissional. )
7) Desenvolvedor |a) Curso superior completo de graduacdo na area de|Executara  servicos de
Oracle Developer Informatica ou pos-graduacao na area de Informatica| manutencédo presencial.
com carga horaria minima de 360 horas-aula;
b) Experiéncia como desenvolvedor na tecnologia
Oracle Forms, Oracle Reports e PL/SQL na versao 6i
ou superior, comprovada através de atestado de
capacitacao técnico-profissional.
8) Analista de a) Curso superior completo de graduacdo na area de|Participara da execugéo dos
Testes Informatica ou pos-graduacao na area de Informatica| servicos de implementacéo,
com carga horaria minima de 360 horas-aula; horas técnicas e suporte
b) Experiéncia no levantamento e realizacio de testes|tecnico, em especial
de sistemas na linguagem Java, plataforma Java EE,|f€alizando as  atividades
relacionadas ao

e ferramentas e “frameworks” utilizados, comprovada
através de atestado de capacitacdo técnico-
profissional.

levantamento e execugdo
de testes do SISTEMA.
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Perfis Profissionais

Perfil
Profissional

Qualificacdes Necesséarias

Responsabilidades

9) Administrador
de Banco de
Dados

a)

b)

Curso superior completo de graduacdo na area de
Informéatica ou pés-graduacédo na area de Informéatica
com carga horéria minima de 360 horas-aula;

Experiéncia em projeto, administracdo e implantagéo
de banco de dados, utilizando o SGBD Oracle Server
versdo 9i ou superior, comprovada através de
atestado de capacitacao técnico-profissional.

Participara da execuc¢éo dos
servicos de implementacao,
horas técnicas e suporte
técnico, em especial
realizando as atividades
relacionadas ao banco de
dados do SISTEMA.

10) Consultor em
Infra-estrutura

a)

b)

Curso superior completo de graduacdo na area de
Informatica ou pés-graduacdo na area de Informéatica
com carga horéria minima de 360 horas-aula;

Experiéncia em  projetos de infra-estrutura
tecnolégica para a operacdo de sistemas;
configuracdo e administracdo de servidores web e de
aplicacdo que implementem a especificacdo Java EE
(Java Enterprise Edition) 1.4 ou versdo superior; nas
plataformas Linux ou Unix, comprovada através de
atestado de capacitacao técnico-profissional.

Participara da execuc¢éo dos
servicos de implementacao,
horas técnicas e suporte
técnico, em especial
realizando as atividades
relacionadas a infra-
estrutura tecnolégica da
SOLUCAO.

11) Analista de
Suporte

a)

b)

Curso superior completo de graduacdo na area de
Informatica ou pos-graduacao na area de Informatica
com carga horéria minima de 360 horas-aula;

Experiéncia como suporte técnico a usuario final
durante o periodo de estabilizacdo de sistemas
integrados de gestdo de recursos humanos
abrangendo no minimo um dos seguintes modulos:
Folha de pagamento, Registro de Pessoal ou
Apuracao de Fregliéncia, comprovada através de
atestado de capacitacao técnico-profissional.

Executara  servicos de
estabilizacdo, integrando a
equipe de apoio.

15.2. Alocacéo de profissionais no TRIBUNAL

Os profissionais abaixo indicados deverdo ficar alocados nas dependéncias do TRIBUNAL, em Belo
Horizonte, com 6nus pela CONTRATADA, cumprindo carga horaria diaria minima de 8 horas:

Alocacgédo no TRIBUNAL

Perfil . ~ ~
Profissional Qtde Periodo de alocacao Observacao
1) Gerente de 1 Durante toda a vigéncia do -
Projetos contrato, a partir data de inicio
fixada na Autorizacao de Inicio dos
Servicos.
2) Analista de| 1 |Desde o inicio da implementacdo|/A quantidade indicada representa a
Sistemas do modulo de sua especialidade|quantidade minima. A quantidade total

até a concluséo da estabilizagédo do
respectivo médulo.

Sistemas.

dependerd da quantidade de profissionais
indicados para compor as especialidade
exigidas para o perfl de Analistas de

3) Desenvolvedor
Java

2 |A partir

da implantacdo em
producdo do primeiro modulo do
SISTEMA até o final do Contrato
para a execucdo de manutencdes

moédulo  do
profissionais,

Estes profissionais devem ter efetivamente
trabalhado na implementacdo do primeiro

destes
ser

SISTEMA. Além
outros poderdo
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Alocacado no TRIBUNAL

Perfil

.. Qtde Periodo de alocacgéo Observacéo

Profissional
corretivas no SISTEMA sob ajrelacionados pela CONTRATADA para
forma presencial e repasse de|compor a equipe técnica no perfil de
conhecimento técnico a equipe do|Desenvolvedor Java, mas ndo ficardo
TRIBUNAL. alocados no TRIBUNAL.

4) Desenvolvedor] 2 |Durante o periodo de prestacdo dol/A quantidade indicada representa a

Oracle Developer servico de Manutencdo Presencial. |quantidade total que deverd compor a

equipe técnica da CONTRATADA.

5) Analista de| 3 Durante o periodo de prestacdo do/A quantidade indicada representa a
Suporte servico de Estabilizacdo,|quantidade  minima. Qualquer outro
compondo a equipe de apoio. profissional deste perfil gue venha a compor
a equipe técnica da CONTRATADA devera
ficar alocado nas dependéncias do
TRIBUNAL.

Total 9

15.3. Regras para composicao da equipe

Cada perfil e especialidade deveréo ser desempenhados por no minimo 1 (um) profissional da equipe da
CONTRATADA, exceto os perfis de Desenvolvedor Oracle Developer, de Analista de Suporte e de
Desenvolvedor Java cujos quantitativos foram indicados no quadro “Aloca¢do no TRIBUNAL”.

Um mesmo profissional da equipe podera desempenhar mais de um perfil, com excegédo dos indicados
para os seguintes perfis:

¢ Desenvolvedor Java e Analista de Testes, cujas atividades nao poderdo ser acumuladas pelo
mesmo profissional,

¢ Profissionais que ficardo alocados nas dependéncias do TRIBUNAL, conforme indicado no quadro
“Alocagdo no TRIBUNAL”, durante o periodo de alocacao previsto, exceto o Analista de Sistemas
gue podera acumular outro perfil e/ou outra especialidade.

Independente do namero de profissionais que desempenhardo determinado perfil, todos eles deverdo
atender na integra as qualificacdes exigidas para aquele perfil. No caso do perfil de Analista de Sistemas,
as qualificagcbes serdo atendidas por especialidade.

A equipe técnica devera ser composta de no minimo 15 (quinze) profissionais, sendo que, no minimo:

e 9 (nove) profissionais deverdo ficar alocados no TRIBUNAL, conforme quadro “Alocacdo no
TRIBUNAL;

e a quantidade restante, composta por minimo de 6 (seis) profissionais, devera atender os demais
perfis profissionais exigidos para a equipe técnica, de modo que todos os perfis sejam atendidos.

A equipe técnica da CONTRATADA devera ser adequadamente dimensionada em termos qualitativos e
guantitativos, sendo capaz de executar todos o0s servigos contratados, com qualidade e dentro dos prazos
estipulados.

15.4. Comprovacao do vinculo e qualificacdes necessarias
A comprovacgdo do vinculo com a empresa e das qualificagfes de cada profissional exigidas no item 15.1,
devera ser feita, nos seguintes termos:
Para comprovacdo do vinculo com a empresa, serdo considerados:
a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
b) Estatuto ou contrato social (no caso de s6cios da empresa);
c) Contrato vigente de prestacdo de servicos de pessoa com a CONTRATADA.
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Para comprovacdo das gualificacdes serd considerado:

a) Original ou copia autenticada de atestado de capacitacdo técnico-profissional contendo
obrigatoriamente as informacdes constantes no Anexo IV do Edital;

O TRIBUNAL podera, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo do nivel de escolaridade mediante
apresentacdo de original ou coOpia autenticada de diploma ou certificado de conclusdo do curso exigido
para o perfil profissional.

15.5. Indicacao de profissional para a Equipe Técnica

A indicacdo, pela CONTRATADA, de profissional para integrar a equipe técnica devera ocorrer mediante
apresentacdo dos documentos comprobatérios da capacitacao técnico-profissional exigidos para o perfil e
apresentacdo da Listagem dos Profissionais da Equipe Técnica contendo obrigatoriamente as informacdes
constantes no Anexo IV do Edital.

A indicacdo devera ocorrer em um prazo maximo de 30 (trinta) dias antes do inicio da efetiva prestacédo do
servico pelo profissional, conforme Cronograma de Atividades atualizado do projeto, exceto para:

e 0s profissionais para os quais foram apresentados atestados de capacitacdo técnico-profissional
exigidos na fase de Habilitac&o;

e 0s profissionais cujo inicio da efetiva prestagéo do servigo seja inferior a 30 (trinta) dias contados da
data de inicio fixada na Autorizacao de Inicio dos Servi¢cos. Neste caso a indicacdo devera ocorrer
até, no maximo, a data de inicio fixada na Autorizacao;

e 0s profissionais indicados para atuar como substitutos de membros da Equipe Técnica, cujos
prazos de indicacao serdo os estabelecidos no item 15.6 deste Termo de Referéncia.

O aceite e conferéncia da documentacao ocorrera conforme estabelecido a seguir:

a) O TRIBUNAL terd um prazo de 5 (cinco) dias, apés o recebimento dos documentos da capacitagédo
técnico-profissonal, para analisa-los.

b) Apos a conferéncia e aceite da documentacdo, a CONTRATADA tera um prazo de 5 (cinco) dias
para apresentar a documentacdo comprobatéria do vinculo.

c) O TRIBUNAL tera um prazo de 5 (cinco) dias, apds o recebimento dos documentos comprobatorios
da vinculo, para analisa-los.

Caso os requisitos de qualificacdo ou de vinculo ndo sejam atendidos ou sejam considerados
insuficientes, a CONTRATADA terd um prazo de 5 (cinco) dias para providenciar nova documentacao ou
indicar um novo profissional. Neste caso, os prazos de aceite e conferéncia pelo TRIBUNAL serdo
reiniciados.

Todo profissional que integrar a equipe técnica da CONTRATADA devera, antes do inicio da efetiva
prestacdo dos servigos, assinar o Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante do Anexo V do
Edital.

15.6. Afastamento e substituicado de membros da equipe

Os afastamentos e substituicbes de membros da equipe técnica da CONTRATADA deverdo ser
previamente comunicados ao TRIBUNAL. Os casos cujas ocorréncias ndo sejam previsiveis, como por
exemplo licenca por motivo de luto, deverdo ser imediatamente comunicados ao TRIBUNAL, tdo logo
ocorram.

No caso de substituicdo, a CONTRATADA deverd indicar um novo profissional que atenda na integra as
qualificacdes necessarias para o perfil que ira atuar.

Nos casos de afastamentos superiores a 15 (quinze) dias corridos a CONTRATADA devera indicar um
novo profissional para atuar como substituto do membro da equipe técnica afastado, caso ndo haja
nenhum outro profissional da equipe desempenhando aquele mesmo perfil.

A indicagéo de profissional substituto devera ocorrer nos seguintes prazos:

¢ Nos casos de afastamentos e substituicdes previsiveis, em um prazo maximo de 30 (trinta) dias
antes do efetivo afastamento ou substituicdo,

¢ Nos casos de afastamentos e substituicdes ndo previsiveis, em um prazo maximo de 15 (quinze)
dias ap0s o efetivo afastamento, podendo ser este prazo prorrogado, a critério da Administragao.

Os prazos de conferéncia e aceite da documentacdo do profissional seguirdo os prazos estabelecidos no
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item 15.5 deste Termo de Referéncia.

O TRIBUNAL se reserva o direito de solicitar, a seu critério, a substituicdo de qualquer profissional
integrante da equipe técnica que ndo atenda as qualificacdes exigidas ou nao apresente nivel de servico
compativel com o esperado, tendo a CONTRATADA um prazo de 30 (trinta) dias para indicar um novo
profissional.

15.7. Subcontratacéao

Nos termos do art. 72 da Lei n. 8.666/93, no cumprimento do objeto do contrato, e sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA podera subcontratar os profissionais que
desempenhardo o perfil de Desenvolvedor Oracle Developer e prestardo o servico de Manutencdo
Presencial, mediante prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL, até o limite por esse admitido.

A substituicido pela CONTRATADA dos eventuais subcontratados, ja anteriormente aprovados e
autorizados, somente serd permitida se o(s) novo(s) profissional(ais) apresentarem as mesmas ou
superiores qualificacdes técnicas dos substituidos, sujeita a prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL, por
escrito.

N&o havera nenhum vinculo contratual, legal ou trabalhista entre o TRIBUNAL e os subcontratados da
CONTRATADA, inexistindo, por conseguinte, responsabilidade solidaria ou subsidiaria do TRIBUNAL
guanto a toda e qualquer obrigacdo da CONTRATADA perante seus subcontratados.

Todas as obrigacdes fiscais, legais, trabalhistas e previdenciarias decorrentes de qualquer reclamacao,
demanda ou exigéncia administrativa ou judicial que vierem a ser efetivadas contra o TRIBUNAL pelos
subcontratados, ou relativamente a estes, pelos empregados da CONTRATADA ou por terceiros a ela
relacionados, a qualquer titulo, envolvidos na execucdo do contrato, serdo de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA e deverdo ser integralmente por esta assumidas, a partir da data de assinatura do
contrato.

15.8. Consideracdes Gerais

Ficar4 a cargo exclusivo da CONTRATADA a preparacdo e repasse de conhecimento em relacdo ao
projeto para o novo profissional incluido ou substituido.

O TRIBUNAL se reserva o direito de solicitar o comparecimento de qualquer um dos profissionais da
equipe técnica em suas dependéncias em data e horario agendados com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis a contar da solicitacdo, sempre que seja necessaria a presenca do referido profissional para a
resolucdo de problemas de carater emergencial ou de quaisquer outras necessidades associadas aos
Servigos em execucao.

16. Da Execucéo dos Servigos

Os servicos vinculados ao objeto deste Edital deverdo ser executados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessdo, transferéncia e subcontratacdo, total ou parcial, exceto no caso previsto neste Termo de
Referéncia relativo a Equipe Técnica.

Todos os servigcos que se fagam necessarios para atendimento das condi¢cdes deste Edital e seus Anexos
e que exigirem interacdo com os funcionarios do TRIBUNAL deverao ser executados em horario comercial,
ou seja, de 8:00 h as 18:00 h, de 22 a 62 feira, em dias Uteis conforme definido no Calendario do Judiciario
(disponivel para consulta pelo endere¢co www.tjimg.jus.br, em Servicos, Calendario do Judiciario) e
conforme definido no Art. 313 da Lei Complementar Estadual n°. 85/2005 (disponivel para consulta pelo
endereco www.almg.gov.br, em Legislacdo, Legislacdo Mineira).

A CONTRATADA devera considerar que, conforme § 2° do Art. 313 da Lei Complementar Estadual n°.
85/2005, os dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro inclusive séo feriados na Justica do
Estado e, portanto, ha suspensao do expediente no TRIBUNAL.

Toda a interacdo presencial entre a equipe da CONTRATADA e do TRIBUNAL devera ocorrer nas
dependéncias fisicas do Tribunal de Justica de Minas Gerais, em Belo Horizonte.

A critério exclusivo do TRIBUNAL podera ser autorizada a realizacéo, nas suas dependéncias fisicas, de
atividades especificas fora dos dias Uteis e horario comercial.
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Caso a CONTRATADA venha a desenvolver atividades fora dos dias Uteis e do horario comercial, esta o
fara sem 6nus para o TRIBUNAL.

Todos os servicos deverdo ser executados de forma a manter total compatibilidade, continuidade e
integridade com o ambiente tecnolégico do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Todos os servigos executados serdo acompanhados pela equipe técnica do TRIBUNAL, visando absor¢ao
das tecnologias e solu¢des implantadas pela CONTRATADA, bem como continuidade e manutencdo dos
servigos realizados.

A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na execucao dos
servigos para a equipe técnica do TRIBUNAL.

A CONTRATADA mantera sempre disponiveis 0s recursos técnicos ideais em namero e qualidade para a
realizacdo dos servigos.

Para as atividades realizadas dentro do Tribunal, serdo disponibilizadas as instala¢des fisicas com infra-
estrutura de rede e ramais telefonicos. A utilizacdo dos ramais telefénicos sera limitada, conforme termos
estabelecidos entre TRIBUNAL e a CONTRATADA antes do inicio efetivo dos trabalhos. O mesmo vale
para o eventual acesso a Internet por parte dos profissionais da CONTRATADA.

A guantidade de profissionais da CONTRATADA que sera alocada nas dependéncias do TRIBUNAL sera
definida em comum acordo entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA levando em consideracdo a
disponibilidade de espaco fisico do Tribunal, exceto para as quantidades de profissionais ja especificadas
neste Termo de Referéncia.

Cabera a CONTRATADA disponibilizar para seus profissionais, a seu encargo, as estacfes de trabalho,
impressoras, scanners, softwares, ferramentas, e outros insumos necessarios ao desempenho de suas
atividades, nas suas proprias instalagdes e nas instalagfes do TRIBUNAL.

As ferramentas de apoio a serem utilizadas pela CONTRATADA para auxiliar na execucéo dos servigos
deveréo ser aprovados pelo TRIBUNAL como condi¢do prévia para sua utilizagao.

Sao ferramentas de apoio todo software a ser utilizado para gerenciamento do projeto, modelagem dos
processos, desenvolvimento do SISTEMA, implantacdo da SOLUCAO ou qualquer outro software utilizado
para auxiliar a execucdo dos servicos objeto deste Edital, mas que ndo fazem parte da SOLUCAO
ofertada.

Entre as ferramentas de apoio a serem utilizadas pela CONTRATADA devera estar prevista uma
ferramenta de bugtrack via web, preferencialmente software livre, que sera utilizada pela equipe do
TRIBUNAL ou terceiros autorizados pelo TRIBUNAL, para registrar incidentes e/ou acompanhar e
monitorar o andamento dos incidentes registrados. O acesso a ferramenta de bugtrack deverd ser
concedido a partir no inicio da fase de Adequacédo e Desenvolvimento do primeiro médulo do sistema até o
encerramento do contrato.

As ferramentas de apoio sdo de uso exclusivo da Contrata e da sua equipe técnica, a exce¢do da
ferramenta de bugtrack. O fornecimento das ferramentas de apoio ndo faz parte do escopo deste Edital.

No encerramento do contrato a CONTRATADA devera fornecer ao TRIBUNAL, sem 6nus adicional, toda a
base de dados disponivel no sistema de bugtrack.

Serdo exigidas adequacéao e homologacéo de uso das estacOes de trabalho nos padrbes de seguranca
definidos pelo TRIBUNAL.

Os servicos deverao ser executados pela CONTRATADA conforme o cronograma de atividades constante
do documento Plano de Implantacdo da SOLUCAO homologado pelo TRIBUNAL.

A participacao eventual de funcionarios do TRIBUNAL no projeto, para fornecimento de informacdes, por
solicitagcdo da CONTRATADA, devera ser formalizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

O TRIBUNAL se reserva o direito, durante o prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado, de realizar
diligéncias e/ou auditorias nas dependéncias da CONTRATADA para averiguacdo quanto a seguranca da
informacédo, comprovagédo de aplicacdo das melhores praticas e técnicas na execugcdo dos servigos, além
de outros controles para garantia do sucesso da prestacédo dos servicos.

17. Dos Prazos de Execucao

O prazo maximo de execuc¢do dos servicos sera de 40 (quarenta) meses, contados da data de inicio fixada
na Autorizagdo de Inicio dos Servigos até o fim do periodo de suporte técnico. Este prazo maximo inclui
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todos os servicos relacionados ao objeto deste Edital.

O prazo efetivo de execucdo dos servicos devera ser o prazo apresentado pela CONTRATADA no
cronograma de atividades constante do documento Plano de Implantacdo da SOLUCAO, aprovado pelo
TRIBUNAL, e deverd ser inferior ao prazo maximo especificado.

Dentro da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar, de forma integral, todos os servi¢cos
relacionados ao objeto deste Edital e implantar todos os médulos do SISTEMA.

Os prazos de inicio e entrega de cada etapa ou servico deverdo seguir o cronograma constante do
documento Plano de Implantacdo da SOLUCAO e deverédo respeitar as seguintes condicoes:

Prazos maximos de execucao
(contados do inicio da vigéncia do Contrato.)

Servico/Produto Prazo maximo de Entrega
Seminérios de apresentacdo das metodologia~s Até o fim do 3° més
Entrega do Plano de Implantacdo da SOLUCAO Até o fim do 4° més

Implementacdo dos moédulos de Registro de Pessoal e Apuracdo de | Até o fim do 15° més
Freqiiéncia
Implementacdo do médulo Folha de Pagamento Até o fim do 18° més
Implementacdo dos demais modulos Até o fim do 29° més

Restricbes parainicio de execucdao e inicio de faturamento dos servicos:

Servigo RestricGes para inicio de execucdao/faturamento
Todos 0s servicos Data de inicio fixada na Autorizacdo de Inicio dos Servicos.
Estabilizacéo Aprovacao pelo TRIBUNAL da implementacao do primeiro médulo do
SISTEMA.
Suporte Técnico Aprovacio pelo TRIBUNAL da implantacdo da SOLUCAO
Manutencdo Presencial Efetiva disponibilizacdo da equipe técnica definida para a manutencao
presencial

Os prazos de inicio e entrega das etapas e dos servigos admitem prorrogacdo, mantidas as demais
condicbes do contrato e assegurada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, devendo ser
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente do TRIBUNAL, desde que
ocorra algum dos seguintes motivos:

1. Alteracdo do projeto ou especificacfes pelo TRIBUNAL;

2. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢c6es de execucéo do contrato;

3. Interrupcdo da execucdo do contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse do
TRIBUNAL,;

4. Aumento das quantidades inicialmente previstas neste Edital e seus Anexos, no limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do contrato, nos termos da lei;

5. Impedimento de execuc¢do do contrato por fato ou ato de terceiro, reconhecido pelo TRIBUNAL em
documento contemporaneo a sua ocorréncia,;

6. Omissédo ou atraso de providéncias a cargo do TRIBUNAL, inclusive quanto aos prazos previstos para
avaliacdo ou aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na
execucgao do contrato.

Nenhuma parte sera responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca maior
ou caso fortuito.

Enquanto perdurarem os motivos de for¢ca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e responsabilidades
de ambas as partes, em relacdo aos servigos contratados.

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de forca
maior, de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos servicos contratados, devera
comunicar por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracédo de prazo pretendida.

O comunicado sobre forca maior sera julgado a época do seu recebimento com relacao a aceitacao ou ndo
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do fato alegado, podendo o TRIBUNAL constatar a sua veracidade.

Constatada a interrupcdo da execucdo dos servigos por motivo de forca maior, o prazo estipulado no
contrato devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos servigos.

Qualquer duvida com respeito a esta prorrogacdo de prazos serd esclarecida e devidamente acordada
entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solucao para ambas as partes.

18. Da Fiscalizacao

A fiscalizacdo da prestagdo dos servigcos serd exercida por uma Comisséo Especial de Fiscalizagdo a ser
designada pelo TRIBUNAL, cujos membros ficardo responsaveis, entre outras atribui¢cdes, por dirimir as
davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, e de tudo dardo ciéncia ao TRIBUNAL,
conforme art.67, paragrafos 1° e 2° da Lei n° 8.666/93.

Além do acompanhamento e da fiscalizacdo dos servicos, a Comissdo Especial de Fiscalizacao,
devidamente autorizada, poderd, ainda, sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

A administracdo e fiscalizacdo pela Comissdo Especial de Fiscalizagdo ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacbes decorrentes do Contrato.

Para tanto, Comissdo Especial de Fiscalizacdo registrara as deficiéncias porventura existentes na
execucdo dos servicos e/ou inobservancia das especificacbes, comunicando-as a CONTRATADA para a
imediata correcao, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo das obrigacdes assumidas, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento por parte do TRIBUNAL. (art. 70 da Lei n°®
8.666/93).

19. Das CondicOes de Recebimento

Todos os produtos, servicos e etapas relativos ao objeto deste Edital serdo recebidos pelo TRIBUNAL
conforme o fluxo e condicdes estabelecidas a seguir:

-1-
Contratada executa servigo/produto

v

_2-
Contratada submete servico/produto a avaliagdo

'

-3-
TRIBUNAL avalia servigo/produto

A 4

-4-

Servico/produto . "~ L
TRIBUNAL registra aprovagédo no Termo de Avaliacdo

aprovado?

TRIBUNAL registra no Termo as corregdes a serem feitas

v

-6-
Contratada corrige servi¢o/produto
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Todos os produtos, servicos e etapas relativos ao objeto deste Edital, previstos ou ndo neste Termo de
Referéncia, uma vez executados pela CONTRATADA deverao ser avaliados e aprovados pelo TRIBUNAL,
mediante Termo de Avaliacdo, como condicdo para ateste na nota fiscal e liberagdo do respectivo
pagamento.

Os produtos, servicos e etapas deverdo ser disponibilizados e submetidos a avaliacdo do TRIBUNAL,
mediante comunicacéo formal da CONTRATADA.

Todos os produtos relativos a documentacédo (artefatos), deveréo ser disponibilizados pela CONTRATADA
conforme estabelecido no item Documentacdo do Anexo Il deste Edital. Para efeito de avaliacdo, os
artefatos deverdo ser entregues apenas em versao eletrdnica. A versdo impressa somente devera ser
entregue quando da aprovacéo do artefato.

Todos os produtos do SISTEMA que envolvam testes deverédo ser disponibilizados pela CONTRATADA no
ambiente de homologacdo do TRIBUNAL para que sejam avaliados conforme definido para cada servico
neste Termo de Referéncia e, em especial, definido no subitem Teste e Homologacao.

Para cada produto, servico ou etapa objeto deste Edital sera emitido um Termo de Avaliagdo pelo
TRIBUNAL aprovando ou rejeitando o respectivo produto, servico ou etapa.

O Termo de Avaliacdo contera um registro histérico de todas as ocorréncias relacionadas ao processo de
rejeicdo/aprovacao, inclusive as respectivas datas.

Sera registrada no Termo de Avaliacdo a “data da entrega para avaliacao” que correspondera a data da
primeira e efetiva disponibilizacdo do produto pela CONTRATADA.

No caso de servico ou etapa, a “data de entrega para avaliacdo” a ser registrada respectivo termo sera a
“data da entrega para avaliacdo” do ultimo produto obrigatorio previsto para o servigo/etapa.

O prazo de avaliacao pelo TRIBUNAL, contado a partir da data entrega para avaliacéo, sera de:

a) 20 (vinte) dias Uteis para os servicos/etapas e produtos entregues pela CONTRATADA relativos a
implementacao, a estabilizacdo, as horas técnicas e a manutencao presencial;

b) 15 (quinze) dias Uteis para os servicos/etapas e produtos entregues pela CONTRATADA relativos ao
gerenciamento de projetos, a gestdo da mudanca organizacional, ao suporte técnico e a modelagem de
processos;

c) 10 (dez) dias Uteis para os servicos/etapas e produtos entregues pela CONTRATADA relativos ao
treinamento.

Este prazo sera contado para cada um dos produtos entregues pela CONTRATADA.

Caso o produto ou servigo/etapa seja considerado aprovado, o TRIBUNAL registrara no Termo de
Avaliacdo a aprovacgéao e a respectiva data.

Um servico ou etapa somente sera considerado aprovado, quando todos os produtos relacionados ao
servigo/etapa forem considerados aprovados.

A data de aprovacao registrada no Termo de Avaliagdo de um servico ou etapa sera utilizada para efeito
de célculo do Indice de Cumprimento de Prazo, conforme indicado no item Do Acordo de Nivel de
Servigos.

Um produto ou servico/etapa sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificacdes deste
Edital e seus Anexos ou especificacdes dos documentos produzidos durante a execucdo do contrato, ou
apresentar as falhas e/ou vicios, de responsabilidade da CONTRATADA.

Caso o produto, servico ou etapa seja considerado rejeitado, o TRIBUNAL registrard no Termo de

Avaliacéo:

a) a justificativa para rejeicdo, apresentando as eventuais falhas identificadas e/ou a relacdo de ajustes a
serem realizados pela CONTRATADA

b) a data da avaliacdo (data em que o servico, produto ou etapa foi considerado rejeitado);

c) o prazo necessario a CONTRATADA para refazer os servigos e reapresentar os produtos corrigidos ou
alterados, observando o ndo prejuizo do prazo final de entrega do projeto.

Os servicos/etapas e produtos corrigidos serdo submetidos a reavaliacdo pelo TRIBUNAL, conforme
prazos para avaliacéo estipulados acima.

No caso de reavaliacdo, ndo sera emitido um novo Termo de Avaliagdo. Sera registrado no termo ja
existente a data da entrega para reavaliagdo e o resultado da reavaliacdo. O prazo para avaliacdo pelo
TRIBUNAL sera contado a partir da data da entrega para reavaliacao.

Os servigcos de Acompanhamento da Execug¢éo do Projeto, de Estabilizacdo, de Suporte Técnico, de Horas
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Técnicas, de Manutencdo Presencial e de Treinamento serdo medidos, aprovados e faturados
mensalmente. O servico de Gestdo da Mudanca Organizacional serd medido, aprovado e faturado a cada
trés meses.

A medicdo do servico mensal, para efeito da emissdo do Termo de Avaliacdo do servico, devera ser
realizada no final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o ultimo dia do respectivo
més. Deverao ser ressalvados o més de inicio da execuc¢do do servico, em que a medicdo compreendera
0s servicos realizados entre a data de inicio da execuc¢do e o ultimo dia do més em questdo, bem como o
ultimo més da prestacdo do servico ou do contrato, em que se medirdo 0s servigos prestados entre o
primeiro dia deste més e a data de finalizacdo do servico.

Os servicos de Horas Técnicas e Manutencéo Presencial serdo mensurados com base nas especificacdes
e informacdes contidas nas Ordens de Servico, nas Propostas de Execucédo e no resultado apurado da
efetiva prestacdo do servico, registrado no Relatério de Acompanhamento Mensal das Ordens de Servico.

Cada treinamento ministrado serd avaliado conforme critérios estabelecidos no item Detalhamento do
Servico de Treinamento deste Termo de Referéncia.

A aprovacdo no Termo de Avaliacdo ndo implicard em eximir a CONTRATADA das responsabilidades e
obrigacfes a que se refere a legislacdo em vigor.

O TRIBUNAL se reserva o direito de contratar empresas externas para a realizacdo de servicos de
homologacgéo, testes e avaliacdo de produtos entregues e servicos executados pela CONTRATADA
relativos ao objeto deste Edital.

20. Cronograma fisico-financeiro

O Cronograma fisico-financeiro estimado para o projeto € o seguinte:

Cronograma fisico-financeiro estimado para o Projeto
Servigos/Produtos BIREEE Meses
(més) 415]16]|718]9|10]11]12]113|14|15]16|17]18]19]|20|21]22|23|24]|25|26]|27]|28]29 31| 32a41
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Legenda: ] periodo de execucao previsto para o servico

Il desembolso previsto para o servigo

Os periodos de execucdo apresentados neste cronograma foram estimados. O cronograma efetivo de
execucao dos servigos devera ser o apresentado pela CONTRATADA no documento Plano de Implantacéo
da SOLUCAO, conforme critérios definidos no item Dos Prazos de Execucao deste Termo de Referéncia.

Os desembolsos apresentados no cronograma sdo apenas previsdes. Os desembolsos efetivos estédo
condicionados aos critérios definidos no item Das Condi¢cdes de Recebimento deste Termo de Referéncia
e no item Do Pagamento, do Edital.

21. ObrigacOes das Partes

21.1. Do TRIBUNAL

a)
b)

c)
d)

€)

)

h)

Efetuar o pagamento no prazo e condigbes avencadas.

Disponibilizar todas as informac¢6es e dados necessarios a elaboracéo e execucédo dos trabalhos, bem
como alocar pessoal do seu quadro visando garantir a cooperagéo necessaria para o desenvolvimento
dos trabalhos.

Permitir acesso aos sistemas e bases de dados, respeitando normas de seguranca do TRIBUNAL.

Disponibilizar a equipe para acompanhamento do projeto, visando a adequacdo dos aspectos
tecnoldgicos e a absorcao das tecnologias e solu¢des implantadas.

Acompanhar, periodicamente, a execucdo dos servi¢cos, dentro dos padrdes de qualidade, integridade,
seguranca e produtividade, necesséarios para o atendimento aos critérios de qualidade de produtos
especificados pela Diretoria Executiva de Informatica do TRIBUNAL.

Fornecer toda a infra-estrutura necesséria ao desenvolvimento dos servigcos executados em suas
dependéncias.

Promover a fiscalizacdo do andamento da execuc¢do do objeto, em termos quantitativos e qualitativos,
podendo recusar qualquer item que ndo esteja de acordo com as especificacbes do Edital e seus
Anexos.

Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas na execucgéo
dos servicos.
Permitir livre acesso aos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do TRIBUNAL quando o

caso assim se manifestar necessario, respeitado o horario normal de trabalho e funcionamento do
TRIBUNAL.

Instituir as normas internas, elaboradas pela CONTRATADA, referentes as mudancgas nos processos,
decorrentes do servi¢o de implantacdo do SISTEMA.

21.2. Da CONTRATADA

a)

b)
c)

d)

)

Fornecer o objeto deste contrato pelos precos contratados e de acordo com os prazos fixados e com as
especificacdes constantes no Edital e seus Anexos, sem nenhum 6nus extra para o TRIBUNAL.

Respeitar as normas internas do TRIBUNAL.

Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo oficialmente sua aceitacdo sobre qualquer decisédo
técnica, politica, estratégica ou relativa a processo antes de sua execucao.

Executar os servicos de forma a manter total compatibilidade, continuidade e integridade com o
ambiente tecnoldgico do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Documentar todas as fases do projeto, permitindo a equipe do TRIBUNAL o acompanhamento e pleno
entendimento das mesmas.

Refazer, as suas expensas, 0s servicos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e 0s
gue apresentarem defeitos de material, desconformidades ao especificado, execu¢cdo em desacordo
com a boa técnica ou vicio de construgdo, de acordo com a legislagéo aplicavel.

Manter durante a execuc¢do do contrato as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas quando da
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h)

P)

a)

sua assinatura, inclusive quanto ao padréo de qualidade dos servicos.

Manter durante a execug¢do do contrato, equipe técnica, conforme estabelecido no item Da Equipe
Técnica deste Termo de Referéncia, adequadamente dimensionada em termos qualitativos e
guantitativos, capaz de executar todos 0s servi¢cos contratados, com qualidade e dentro dos prazos
estipulados.

Substituir, conforme prazos estabelecidos no item Da Equipe Técnica deste Termo de Referéncia,
qualquer profissional que integre a equipe técnica, caso o0 mesmo seja desligado da equipe, quer seja
por decisdo da CONTRATADA ou por solicitacdo da Diretoria Executiva de Informatica do TRIBUNAL.

Garantir a execug¢do dos servicos sem interrupgéo, substituindo, sem 6nus para o TRIBUNAL, qualquer
profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doencga, auxilio maternidade ou qualquer outro
beneficio legal/regulamentar, por outro com a mesma qualificacao técnica ou superior.

Comparecer, sempre que convocada, as dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, para exame ou esclarecimentos dos servi¢cos contratados.

N&o demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, 0os produtos
gerados, relativos ao objeto da prestacdo dos servicos, sem a prévia autorizacdo por escrito do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Prover e gerir infra-estrutura prépria de hardware e software, bem como recursos fisicos necessarios a
execucao dos servigcos contratados.

Solicitar autorizacao prévia do TRIBUNAL para incorporar ao SISTEMA componentes de software que
nao sejam de propriedade da CONTRATADA e que ndo tenham sido previamente licenciados para o
TRIBUNAL.

Para todos os fins de direito, a CONTRATADA ¢é empregadora autdnoma, ndo existindo entre seus
empregados e o TRIBUNAL vinculo de qualquer natureza, correndo por conta e responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e
quaisquer encargos propostos.

Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais
OU pessoais que possa advir, direta ou indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a terceiros, por ela
causados ou por seus prepostos, no cumprimento deste contrato.

Indenizar o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execucdo do
presente contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos.

Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retencao sobre
0 pagamento devido &8 CONTRATADA.

Cumprir o disposto no inciso V do art.27, da Lei Federal n°. 8.666/93.

Indicar representante da empresa, responsavel pela gestdo do Contrato, informando endereco,
telefone, fax e e-mail.

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacfes e recursos do TRIBUNAL
sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promog¢ao ou
demisséo de profissionais sob sua responsabilidade.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servi¢cos objetos do contrato dentro dos acordos
de niveis de servicos estabelecidos.

Gerenciar a execug¢ao dos servigos, com acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servigco
alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcfes de rumo.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos
niveis de servico acordados deverdo ser imediatamente comunicados ao TRIBUNAL.

22. Da Garantia

A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento da SOLUCAO fornecida
durante a vigéncia deste contrato.

Caso, neste periodo, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues ou
servicos executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem énus para o TRIBUNAL,
mesmo que a correcdo acarrete alteracdo em outros produtos ou servicos executados pela
CONTRATADA.
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A CONTRATADA devera dar garantia de suporte técnico, de atualizacdo de versdes e de manutencao
corretiva da Solucéo Integrada de Gestéo de Recursos Humanos.

Com relacdo ao atendimento por parte da CONTRATADA:

¢ Do inicio do contrato até a conclusdo da etapa de Implantacdo do SISTEMA, o atendimento devera
ser imediato a notificacdo do erro, vicio ou falha identificado. O prazo para correcéo sera acordado
entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA.

e Durante o periodo de suporte técnico, o prazo para atendimento esta estabelecido no item
Detalhamento do Servico de Suporte Técnico deste Termo de Referéncia.

Todos os produtos entregues como resultado dos servigos previstos neste Termo de Referéncia deverao
ser mantidos e atualizados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato, em um prazo
acordado com a Diretoria Executiva de Informatica do TRIBUNAL.

A aprovacao e posterior pagamento ou quitacdo de um servi¢co ou produto ndo exime a CONTRATADA das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou servico.

23. Da Propriedade

Todos os modulos ou funcionalidades do SISTEMA que atendem de forma imediata os requisitos
funcionais e tecnologicos descritos no Anexo |l deste Edital sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATADA, devendo a comprovacao se dar em no maximo 10 (dez) dias apGs a data de inicio fixada
na Autorizacao de Inicio dos Servicos.

Entende-se por requisito atendido de forma imediata aquele ja existente na SOLUCAO ofertada pela
CONTRATADA, ndo sendo necessaria qualquer alteracdo, modificacdo no cddigo existente ou
desenvolvimento de novo cAdigo para torna-lo aderente aos requisitos funcionais e tecnolégicos descritos
no Anexo Il. Um requisito somente sera considerado como atendido de forma imediata se, além de
atender as caracteristicas funcionais, atender na integra os requisitos tecnologicos especificados no Anexo
Il.

O direito de propriedade destes modulos ou funcionalidades néo se transfere ao TRIBUNAL, devendo este
manté-lo completamente livre de quaisquer reivindicagdes sua ou de terceiros.

Toda e qualquer customizacéo, desenvolvimento, modificacdo ou adaptacéo na SOLUCAO realizada pela
CONTRATADA para atendimento do objeto deste Edital e durante a vigéncia do Contrato, passara a ser
considerada, para todos os fins e efeitos, de co-propriedade patrimonial, exclusiva ao TRIBUNAL e a
CONTRATADA.

As versdes evolutivas e derivativas da SOLUCAO, desenvolvidas isoladamente pelo TRIBUNAL e/ou pela
CONTRATADA apés o encerramento do Contrato, serdo de propriedade exclusiva de quem as
desenvolveu.

Para efeito de garantia de continuidade dos servigos, a CONTRATADA cederd ao TRIBUNAL, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os produtos resultantes do
cumprimento do contrato, entendendo-se por produtos quaisquer estudos, relatorios, descricdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador
(fonte e executavel) e documentacao, em papel ou midia eletrénica.

Findo o contrato firmado com a CONTRATADA, o TRIBUNAL fica autorizado a utilizar todos os produtos
resultantes do cumprimento do contrato, podendo proceder as modificagbes necessarias a continuidade
dos servigcos e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia do contrato firmado com a CONTRATADA que
venham a descontinuar a comercializacdo da SOLUCAO ou o seu suporte técnico, o TRIBUNAL fica
autorizado a utilizar todos os produtos resultantes do contrato até entdo, podendo proceder as
modificagbes necessarias a continuidade dos servicos.

Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todo e qualquer 6nus, custo ou despesa com 0
pagamento de royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou
invencdo, patenteada ou nao, relativo a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de construcao,
inclusive componentes desenvolvidos por terceiros, ou pela propria CONTRATADA, utilizados na execugéo
da SOLU(;AO, comprometendo-se a CONTRATADA a isentar o TRIBUNAL, seus dirigentes, servidores ou
prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza ou espécie com relacdo aos referidos 6nus, custos e
despesas, ainda que apurados ou cobrados apés o término do contrato.
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O TRIBUNAL devera ser ressarcido integralmente pela CONTRATADA por toda e qualquer perda ou dano
gue venha sofrer, mesmo em procedimento judicial que o condene, em razdo da violacdo de propriedade
intelectual empregada direta ou indiretamente na execucdo da SOLUCAO, ou na subseqiiente operacao
ou manutencéo.

24. Do Acordo de Nivel de Servigcos - SLA

Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servico inicialmente exigidos e que devem ser
cumpridos pela CONTRATADA.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores e respectivas metas de niveis de
servigco poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes

24.1. Indicadores de Nivel de Servigos

Para efeito dos célculos sera utilizado o arredondamento de duas casas decimais para todos os valores.
Nas formulas, o simbolo asterisco (“*") foi utilizado para indicar multiplicacéo.

Indicador de Cumprimento de Prazos (ICP)

Item Descricao

Descricéo Este indicador define o percentual de cumprimento do prazo previsto para o
Servico ou etapa.

Finalidade Avaliar a eficiencia da CONTRATADA no cumprimento dos prazos

estabelecidos para 0s servicos e etapas previstos no projeto.

Os servigos que serdo mensurados por este indicador estdo indicados na
tabela Indicadores por Servigco constante no item 24.2.

Meta a cumprir N&o podera haver mais que 20% de atraso em rela¢do ao prazo previsto. Ou
Seja, 0 ICP calculado devera ser igual ou superior a 80%.

ICP abaixo de 80% até 50% sera feito ajuste no pagamento, conforme
indicado no item 24.3 - Ajuste no Pagamento e no item “Do pagamento” do
Edital.

ICP abaixo de 50%, além do ajuste no pagamento, sera cobrada multa.

Instrumento de Medicdo | Cronograma atualizado contendo as datas de inicio e de entrega para
avaliagdo previstas para os servicos e etapas, apresentado no Plano de
Implantacdo da SOLUCAO e nos Relatérios de Acompanhamento do
Projeto.

Termo de Avaliacdo do servico ou etapa, contendo as datas efetivas de

entrega para avaliacdo, de aprovacado e, se houver, de rejeicdes e entregas
para reavaliacdo.

Periodo de Apuracéo Este indicador sera apurado apos a aprovacao do servico ou etapa mediante
Termo de Avaliagdo emitido pelo TRIBUNAL, conforme estabelecido no item
Das Condicoes de Recebimento deste Termo de Referéncia, e antes do
efetivo pagamento do servigo/etapa.

Mecanismo de Calculo O ICP sera calculado conforme a seguinte férmula:
ICP = 1 — indice Atraso

Onde:

a) indice Atraso (IA): percentual de atraso ocorrido em relacdo ao prazo
previsto. O IA é calculado a partir da formula abaixo:

IA = Dias de atraso / Dias previstos
Onde:

e Dias previstos: niumero de dias corridos contados entre a data
prevista de inicio da execu¢do do servigo/etapa até a data prevista
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Indicador de Cumprimento de Prazos (ICP)

Item

Descricao

de sua entrega para avaliacdo, conforme cronograma atualizado do
projeto.

e Dias de atraso: numero de dias corridos contados entre a data
prevista da entrega para avaliagdo até a data da aprovacdo do
servico/etapa, indicada no Termo de Avaliacdo. Deverdo ser
descontados os dias efetivamente utilizados pelo TRIBUNAL para
avaliagcdo (e reavaliacdes) do servico/etapa e seus respectivos
produtos. Somente poderdo ser descontados os dias de avaliacéo e
reavaliacdes ocorridos apds a data efetiva de entrega para avaliacdo
do servigo/etapa.

Uma vez calculado, o valor do IA sofrerd os seguintes ajustes antes de ser
utilizado para célculo do ICP:

a) Se o IA calculado for menor ou igual a 0,2 (20%), o valor do IA sera
definido como 0 (zero). Ou seja, atrasos até 20% do prazo previsto nao
serdo considerados.

IA<=0,2 entao IA=0

b) Se IA calculado for maior que 0,2 (20%) até 1,0 (100%), sera subtraido
0,2 ao valor da IA. Ou seja, serd dada uma tolerancia de 20% em todos
0s atrasos.

0,2<IA<=1,0 entdo IA=1A-0,2

c) Se o IA calculado for maior que 1,0 (100%), o valor do IA sera definido
como 0,85. Ou seja, atrasos superiores a 100% serdo considerados
como 85% de atraso.

IA>=1,0 entao IA=0,85

Inicio da vigéncia

A partir do inicio de execucao do servico de Modelagem dos Processos. Os
6 (seis) primeiros meses de execucdo dos servicos serdo considerados
como periodo de adaptacdo da CONTRATADA. Durante esse periodo o
indicador serd apurado, porém nao serdo aplicados o0s ajustes no
pagamento e as sanc¢des no descumprimento dos limites previstos.

Sancodes

ICP menor que 0,5 (menos de 50% de cumprimento do prazo), além do
ajuste no pagamento, sera cobrada multa de 10% sobre valor inicialmente
previsto para pagamento (valor sem ajuste).

Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

ltem Descricao

Descri¢ao Este indicador define o percentual de chamados atendidos dentro dos
prazos maximos de solucdo definidos.

Finalidade Garantir o prazo de atendimento aos chamados do servico de Suporte

Técnico.

Meta a cumprir

Deverao ser cumpridos os Prazos Maximos de Solu¢édo dos chamados, para
cada categoria de chamado (P1, P2 e P3), conforme estabelecido no item
Detalhamento do Servi¢co de Suporte Técnico.

Caso esses prazos maximos ndo sejam cumpridos, sera feito o ajuste no
pagamento, conforme indicado no item 24.3 - Ajuste no Pagamento e no
item “Do pagamento” do Edital.

Abaixo de 60% de atendimento, além do ajuste, serd cobrada multa.

Instrumento de Medic&o

Registro, em formato eletrdnico e via web, dos chamados, a ser
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Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

Item

Descricao

providenciado pela CONTRATADA, sem 6nus para o TRIBUNAL-

Periodo de Apuracéo

Mensal, apurado conforme estabelecido no item Das Condicbes de
Recebimento deste Termo de Referéncia.

Mecanismo de Calculo

O IAC serd calculado a partir do somatorio dos IACs calculados para cada
categoria de chamados (P1, P2 e P3), conforme a seguinte formula:

IAC = IACp; + IACp; + IACp;

O IAC de cada categoria (IACp;, IACp; ¢ IACp3) sera calculado conforme a
seguinte formula:

IAC ga categoria =( 1 — (Qtde Total N&o Atendida / Qtde Total ) ) * Peso
Onde:

a) Peso: corresponde ao percentual que cada categoria representa em
relacdo ao montante mensal a ser pago para 0 servico de suporte
técnico.

e Categoria P1: peso = 0,57 (57%)
e Categoria P2: peso = 0,28 (28%)
e Categoria P3: peso = 0,15 (15%)

b) Qtde Total (QT): corresponde a quantidade de chamados abertos num
periodo de apuracdo mais a quantidade de chamados ndo atendidos
(pendentes de solucao) remanescente do periodo de apuragdo anterior.
Caso a quantidade total de chamados no periodo seja inferior a 10 (dez),

o valor QT sera definido como 10 (dez). A QT é obtida a partir do
seguinte calculo:

QT = Qtde Cadastrada + Qtde Nao Atendida Anterior
Onde:

. Qtde Cadastrada (QC): corresponde a quantidade de chamados
de uma categoria que foram abertos pelo TRIBUNAL no periodo
de apuracdo. N&o serdo computados na QA os chamados cujo
Prazo de Solugdo Mé&ximo ainda ndo tenham se encerrado. Neste
caso esses chamados serdo computados na QA referente ao
proximo periodo de apuracao.

. Qtde Nao Atendida Anterior (QNA anterior): corresponde a
quantidade de chamados de uma categoria que excederam o
Prazo de Solugdo Maximo e ndo foram solucionados dentro do
periodo de apuracdo anterior. Estes chamados podem ter sido
cadastrados no periodo de apuracdo anterior ou em periodos
anteriores.

c) Qtde Total Nao Atendida (QTNA): corresponde a quantidade de
chamados de uma categoria considerados como n&o solucionados. A
QTNA é obtida a partir do seguinte célculo:

QTNA = Qtde N&o Atendida + (Qtde Fora do Prazo * 0,6)
Onde:

° Qtde Nao Atendida (QNA): corresponde a quantidade de
chamados de uma categoria que excederam o Prazo de Solucao
Méximo e ndo foram solucionados dentro do periodo de apuracéo.
Estes chamados podem ter sido cadastrados no periodo de
apuracao atual ou em periodos anteriores.

. Qtde Fora do Prazo (QFP): corresponde a quantidade de
chamados de uma categoria solucionados dentro do periodo de
apuracdo que, entretanto, excederam o Prazo de Solucdo
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Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

Item

Descricao

Méaximo. Para efeito de pagamento, 40% da QFP serdo
contabilizados como atendidos no prazo. Os 60% restantes serdo
contabilizados como ndo atendidos, ou seja, ndo solucionados.
Estes chamados podem ter sido cadastrados no periodo de
apuracdo atual ou em periodos anteriores.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio de execucdo do servico de suporte técnico. Os 2 (dois)
primeiros meses de execuc¢do do servico serdo considerados como periodo
de adaptacdo da CONTRATADA. Durante esse periodo o indicador sera
apurado, porém nao serdo aplicados os ajustes no pagamento e as sancoes
no descumprimento dos limites previstos.

Sancodes

IAC menor que 0,6 (menos de 60% de atendimento), além do ajuste no
pagamento, sera cobrada multa de 10% do valor mensal do servico de
suporte técnico (valor sem ajuste).

Indicador de Conformidade dos Artefatos (ICA)

ltem Descricao

Descrigcédo Este indicador define o percentual de artefatos entregues pela
CONTRATADA relativos a um determinado servigco/etapa, que nd&o
apresentaram defeitos considerados de alta criticidade.
Sao defeitos de alta criticidade: omissdes ou inconsisténcias de conteudo
em relacdo as exigéncias do contrato, aos demais artefatos produzidos
(inconsisténcia externa) e entre duas ou mais secbes do artefato
(inconsisténcia interna).

Finalidade Garantir que critérios minimos de qualidade dos artefatos foram atingidos

pela CONTRATADA, na prestacao dos servigos/etapas previstos no projeto.

Os servicos que serdo mensurados por este indicador estdo indicados na
tabela Indicadores por Servico constante no item 24.2.

Meta a cumprir

Todos os artefatos previstos como produtos do servigo/etapa, ao serem
avaliados pelo TRIBUNAL (primeira avaliacdo), ndo devem apresentar
defeitos considerados de alta criticidade.

Caso esta meta ndo seja cumprida sera feito ajuste no pagamento, conforme
indicado no item 24.3 - Ajuste no Pagamento e no item “Do pagamento” do
Edital.

Abaixo de 70% de conformidade, além do ajuste no pagamento, sera
cobrada multa.

Instrumento de Medicao

Avaliacdo do artefato conforme estabelecido no item Das Condi¢cdes de
Recebimento deste Termo de Referéncia

Periodo de Apuracéo

Este indicador serd apurado quando for feita a avaliacdo do artefato apds a
sua entrega para avaliacdo, conforme estabelecido no item Das Condicbes
de Recebimento.

Mecanismo de Calculo

O ICA sera calculado conforme a seguinte férmula:
ICA = Artefatos sem erros / Artefatos previstos
Onde:
a) Artefatos previstos: niumero de artefatos previstos como produtos a
serem entregues pela CONTRATADA relativos aos servigos/etapas
previstos no projeto. Caso numero de artefatos previstos para serem

entregues seja inferior a 10 (dez), o nimero de artefatos previstos sera
definido como 10 (dez).

b) Artefatos sem erros: nimero de artefatos entregues pela CONTRATADA
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Indicador de Conformidade dos Artefatos (ICA)

Item

Descricao

e avaliados pelo TRIBUNAL e que ndo apresentaram erros considerados
criticos.

Inicio da vigéncia

A partir da data de inicio fixada na Autorizacao de Inicio dos Servigos. Os 6
(seis) primeiros meses de execucdo dos servicos serdo considerados como
periodo de adaptacdo da CONTRATADA. Durante esse periodo o indicador
sera apurado, porém ndo serdo aplicados os ajustes no pagamento e as
sancdes no descumprimento dos limites previstos.

Sancodes

ICA menor que 0,7 (menos de 70% de conformidade dos artefatos), além do
ajuste no pagamento, sera cobrada multa de 10% do valor inicialmente
previsto para pagamento (valor sem ajuste).

Indicador de Conformidade do SISTEMA (ICS)

Item

Descricao

Descricéo

Este indicador define o percentual de requisitos de altissima, alta ou média
criticidade do SISTEMA ou moédulo, que ao serem avaliados pelo
TRIBUNAL, estejam de acordo com as especificagfes contratadas e ndo
apresentem defeitos que os impecam de cumprir 0 seu objetivo.

Os requisitos de altissima, alta ou média criticidade estdo identificados na

Lista de Prioridade de Requisitos produzida durante o servico de Analise de
Requisitos.

Finalidade

Garantir que critérios minimos de qualidade do SISTEMA/médulo foram
atingidos pela CONTRATADA.

Os servigos que serdo mensurados por este indicador estdo indicados na
tabela Indicadores por Servi¢co constante no subitem 24.2.

Meta a cumprir

No minimo 98% dos requisitos de altissima, alta ou média criticidade
avaliados ndo devem apresentar defeitos que comprometam o seu
funcionamento.

Abaixo de 98% até 70%, sera feito ajuste no pagamento, conforme indicado
no item 24.3 - Ajuste no Pagamento e no item “Do pagamento” do Edital.

Abaixo de 70%, além do ajuste no pagamento, sera cobrada multa.

Instrumento de Medigéo

Incidentes registrados na ferramenta de bugtrack, resultado do processo de
teste do SISTEMA/maodulo.

Especificacdo de Requisitos.
Lista de Prioridades de Requisitos.

Periodo de Apuracéo

Este indicador sera apurado para cada mddulo a partir da primeira entrega
periddica do mdédulo que esta sendo construido, conforme definido no item
Adequacdo e Desenvolvimento deste Termo de Referéncia, até a
implantacdo do médulo em producao.

Mecanismo de Calculo

O ICS sera calculado conforme a seguinte férmula:
ICS = Requisitos sem erros / Requisitos previstos
Onde:

a) Requisitos previstos: nimero de requisitos considerados de média, alta
ou altissima criticidade previstos para o SISTEMA/mo6dulo conforme
Especificacdo de Requisitos.

b) Requisitos sem erros: numero de requisitos considerados de média, alta
ou altissima criticidade entregues pela CONTRATADA, avaliados pelo

48




Indicador de Conformidade do SISTEMA (ICS)

Item

Descricao

TRIBUNAL, que estejam de acordo com as especificacdes contratadas e
ndo apresentem defeitos que os impegam de cumprir 0 seu objetivo.

Se o ICS calculado for maior ou igual a 0,98 (98%) sera definido como 1,0
(100%). Ou seja, se a meta de 98% foi atingida o valor do indicador
correspondera a 100%.

Inicio da vigéncia

A partir da data da primeira entrega periddica do primeiro médulo a ser
entregue. Os 3 (trés) primeiros meses a partir desta primeira entrega
periddica serdo considerados como periodo de adaptacdo da
CONTRATADA. Durante esse periodo o indicador sera apurado, porém nao
serdo aplicados os ajustes no pagamento e as san¢des no descumprimento
dos limites previstos.

Sancbes

ICS menor que 0,7 (menos de 70% de conformidade), além do ajuste no
pagamento, sera cobrada multa de 10% do valor inicialmente previsto para

pagamento (valor sem ajuste).

24.2. Indicadores por Servigo

A tabela a seguir apresenta a relacdo de indicadores que serdo utilizados para mensurar cada servico.
Os servicos estdo organizados nesta tabela conforme apresentado no item Do Pagamento do Edital.
A coluna Peso apresentada na tabela corresponde ao percentual que cada indicador representa em

relacdo ao montante a ser pago para o servigo/produto.

Indicadores por Servico

Servig¢o/Produto (conforme item Do Pagamento)

Indicadores aplicados

Peso

Seminérios da Metodologia

ICP (prazo)

1,0 (100%)

Planejamento do Projeto

ICP (prazo)

1,0 (100%)

Acompanhamento do Projeto

ICA (artefato)

1,0 (100%)

Gestdo da Mudanca Organizacional

ICA (artefato)

1,0 (100%)

ICP 0,5 (50%
Modelagem dos Processos (prazo) (50%)
ICA (artefato) 0,5 (50%)
ICP 0,5 (50%
Andlise dos Requisitos (prazo) (50%)
ICA (artefato) 0,5 (50%)
~ . ICP (prazo) 0,5 (50%)
Adequacao e Desenvolvimento
ICA (artefato) 0,5 (50%)
N ICP (prazo) 0,5 (50%)
Implementaggo dos | Integragao ICA (artefato) 0,5 (50%)
madulos do ICA (artefato) 0’5 (50%)
SISTEMA Carga de Dados : :
ICP (prazo) 0,5 (50%)
Instalacéo ICP (prazo) 1,0 (100%)

Teste e Homologacéo

ICS (sistema)

1,0 (100%)

- . ICA (artefato) 0,3 (30%)
Implantacdo em producéo
ICP (prazo) 0,7 (70%)
Estabilizacdo ICA (artefato) 1,0 (100%)
Implantacdo da SOLUCAO ICP (prazo) 1,0 (100%)

Suporte Técnico

IAC (chamados)

1,0 (100%)

Manutencao Presencial

ICA (artefato)

1,0 (100%)
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Indicadores por Servico

Servico/Produto (conforme item Do Pagamento)

Indicadores aplicados Peso

Horas Técnicas

ICA (artefato)

0,4 (40%)

ICS (sistema)

0,6 (60%)

Treinamento

ICP (prazo)

1,0 (100%)

24.3. Ajuste no Pagamento
O ajuste no pagamento sera calculado a partir do indice de Ajuste no Pagamento (IAP), conforme
estabelecido no item “Do pagamento” do Edital.

O IAP sera calculado a partir dos indicadores que serdo aplicados para cada tipo de servigo/produto,
considerando o peso de cada indicador para aquele servico.

IAP para cada produto Servigco

Servic¢o/Produto (conforme item Do Pagamento)

Célculo do IAP

Seminarios da Metodologia IAP = ICP
Planejamento do Projeto IAP = ICP
Acompanhamento do Projeto IAP = ICA
Gestdo da Mudanca Organizacional IAP = ICA

Modelagem dos Processos

IAP=0,5*ICP +0,5*ICA

Andlise dos Requisitos

IAP=0,5*ICP +0,5*ICA

Adequacéo e Desenvolvimento

IAP=0,5*ICP + 0,5 * ICA

. ) Integracéo IAP =0,5*ICP + 0,5 *ICA

ggps'?gfgmao dos modulos '~ 04 de Dados IAP = 0,5 * ICP + 0,5 * ICA
Instalacéo IAP = ICP
Teste e Homologacéo IAP = ICS

Implantacdo em producédo IAP=0,3*ICA+0,7 *ICP
Estabilizac&o IAP = ICA
Implantacdo da SOLUCAO IAP = ICP
Suporte Técnico IAP = IAC
Manutencdo Presencial IAP = ICA

Horas Técnicas

IAP=0,4*ICA+0,6 *ICS

Treinamento

IAP = ICP

50




