ANEXO X — MINUTA DE CONTRATO

GECONT/CONTRAT
Ct. n° xxx/2009

CONTRATO

Aquisicdo de Solugdo Integrada de Automacdo da Gestdo de
Recursos Humanos que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa
XXXXXXXXXXXXXX XXX XXXXX XXX XX XXXXXX XXX .

Pelo presente instrumento, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena, n°.1420 e Rua Goias n°. 229,
CNPJ n°. 21.154.554/0001-13, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador SERGIO
ANTONIO DE RESENDE, a seguir denominado TRIBUNAL, e a empresa
XXX X XX KAKX XX KK X XX XXX XXXXAXXXXXXXXXX, com sede na Rua/Avenida XXXXXXXXXXXXXX, N°. XXX,
Bairro xxxxxxxxxxxxx, em Belo Horizonte/MG, CNPJ n° xx.xxx.xxx/0001.xx a seguir denominada
simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu XxxxX, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
CPF n° xxxX.XxXX.XxX-Xx, celebram o presente contrato, mediante licitacdo n° 041/2009 — Pregao
Presencial, regida pelas Leis Estaduais n°. 13.994/01, n°. 14.167/02, Decretos Estaduais n°. 44.786/08 e
n°. 44.431/06 subsidiariamente a Lei Federal n°. 8.666/93, e alteracdes posteriores a estas normas, bem
como as clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: Aquisicdo de Solugdo Integrada de Automacdo da Gestdo de Recursos
Humanos, para utilizacdo na Secretaria do Tribunal de Justica de Minas Gerais e nas comarcas do Estado
de Minas Gerais, nos termos dos Anexos abaixo relacionados, bem como da proposta da CONTRATADA
apresentada a Licitagdo n°. 041/2009, parte integrante e inseparavel deste instrumento.

Anexo | Termo de Referéncia

Anexo Il Especificagdo Técnica e Funcional
Anexo IV Requisitos minimos dos Atestados
AnexoV  Termo de Sigilo e Confidencialidade

1.1. A Solucédo Integrada de Automacdo da Gestdo de Recursos Humanos, conforme detalhamento
especificado neste Contrato e Anexos | e Il, compreende os seguintes itens:

1) Fornecimento de um Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos, incluindo cessdo do
direito de uso em carater perpétuo e com cessao de codigo fonte;

2)  Fornecimento dos Softwares Adicionais, incluindo cessao do direito de uso em carater perpétuo;
3)  Servicos especializados de Gerenciamento do Projeto;

4)  Servicos especializados de Gestdo da Mudanca Organizacional;

5)  Servicos especializados de Modelagem dos Processos;

6) Servicos especializados de Implementacdo Modular do Sistema, incluindo: andlise dos requisitos,
adequacéo, desenvolvimento e instalacdo do SISTEMA, carga de dados, integracdo com os sistemas
legados, teste e implantacdo em producéao;

7)  Servicos especializados de Estabilizacéo;

8)  Servicos especializados de Suporte Técnico;

9) Servicos especializados de Manutencéo Presencial;
10) Horas Técnicas para Evolucbes e Adequacdes;

11) Servicos especializados de Treinamento.

1.2. Os produtos constantes do objeto, além de outros termos freqlientemente citados, passam a ser
referidos neste Contrato e em seus Anexos respectivamente como:

a) Solucdo Integrada de Automacao da Gestéo de Recursos Humanos — SOLUCAO.
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b) Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos — Sistema de Recursos Humanos, Sistema de
RH, SISTEMA.

c) Servicos especializados de Gerenciamento do Projeto — Gerenciamento do Projeto.

d) Servicos especializados de Gestdo da Mudanca Organizacional — Gestdo da Mudanca
Organizacional, Gestdo da Mudanc¢a, Mudanca Organizacional.

e) Servicos especializados de Modelagem dos Processos — Modelagem.

f) Servicos especializados de Implementacao Modular do Sistema — Implementacao.
g) Servicos especializados de Estabilizacdo — Estabilizacéo.

h) Servicos especializados de Suporte Técnico — Suporte, Suporte Técnico.

i) Servicos especializados de Manutencédo Presencial — Manutencéo.

j) Servicos especializados de Treinamento — Treinamento.

k) Horas Técnicas para Evolucbes e Adequacbes — Horas Técnicas.

1.3. O objeto sera executado, observando integralmente o Termo de Referéncia — Anexo | e Especificacdo
Técnica e Funcional — Anexo I, bem como demais elementos apresentados na proposta comercial.

DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS — SLA

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA sera responsavel pelo cumprimento do acordo de nivel de
servigcos nos termos abaixo:

2.1. Os indicadores/metas estabelecidos no item 24 do Anexo | definem os niveis de servigo inicialmente
exigidos e que devem ser cumpridos pela Contratada.

2.2. A gqualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores e respectivas metas de
niveis de servigo poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes.

DA EXECUCAOQ DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: Os servicos vinculados ao objeto deste Contrato deverdo ser executados
diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao, transferéncia e subcontratacédo, total ou parcial, exceto
no caso previsto neste Termo de Referéncia relativo a Equipe Técnica.

3.1. Todos os servicos que se facam necessarios para atendimento das condicdes estabelecidas neste
Contrato e seus Anexos, que exigirem interacdo com os funcionarios do TRIBUNAL deverdo ser
executados em horario comercial, ou seja, de 8:00 h as 18:00 h, de 22 a 62 feira, em dias Uteis, conforme
definido no Calendario do Judiciario (disponivel para consulta pelo endereco www.timg.jus.br, em Servicos,
Calendario do Judiciério) .

3.2. A CONTRATADA devera considerar que, conforme § 2° do Art. 313 da Lei Complementar Estadual n°.
85/2005 (disponivel para consulta pelo endereco www.almg.gov.br, em Legislacdo, Legislacdo Mineira), os
dias compreendidos entre 20 de dezembro e 6 de janeiro inclusive sédo feriados na Justica do Estado e,
portanto, ha suspenséo do expediente no TRIBUNAL.

3.3. Toda a interacdo presencial entre a equipe da CONTRATADA e do TRIBUNAL devera ocorrer nas
dependéncias fisicas do Tribunal de Justica de Minas Gerais, em Belo Horizonte.

3.4. A critério exclusivo do TRIBUNAL podera ser autorizada a realizacéo, nas suas dependéncias fisicas,
de atividades especificas fora dos dias Uteis e horario comercial.

3.5. Caso a CONTRATADA venha a desenvolver atividades fora dos dias Uteis e do horario comercial, esta
o fara sem 6nus para o TRIBUNAL.

3.6. Todos os servicos deverdo ser executados de forma a manter total compatibilidade, continuidade e
integridade com o ambiente tecnolégico do TRIBUNAL.
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3.7. Todos os servicos executados serao acompanhados pela equipe técnica do TRIBUNAL, visando
absorcdo das tecnologias e solucbes implantadas pela CONTRATADA, bem como continuidade e
manutencdo dos servicos realizados.

3.8. A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na execucao dos
servicos para a equipe técnica do TRIBUNAL.

3.9. A CONTRATADA mantera sempre disponiveis 0s recursos técnicos ideais em numero e qualidade
para a realizacdo dos servicos.

3.10. Para as atividades realizadas dentro do TRIBUNAL, seréo disponibilizadas as instalacées fisicas com
infra-estrutura de rede e ramais telefénicos. A utilizacdo dos ramais telefénicos sera limitada, conforme
termos estabelecidos entre TRIBUNAL e a CONTRATADA antes do inicio efetivo dos trabalhos. O mesmo
vale para o eventual acesso a Internet por parte dos profissionais da CONTRATADA.

3.11. A guantidade de profissionais da CONTRATADA que sera alocada nas dependéncias do TRIBUNAL
sera definida em comum acordo entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA levando em consideracdo a
disponibilidade de espaco fisico do TRIBUNAL, exceto para as quantidades de profissionais ja
especificadas neste Termo de Referéncia.

3.12. Caberd a CONTRATADA disponibilizar para seus profissionais, a seu encargo, as estacdes de
trabalho, impressoras, scanners, softwares, ferramentas, e outros insumos necessarios ao desempenho de
suas atividades, nas suas proéprias instalacées e nas instalacdes do TRIBUNAL.

3.13. As ferramentas de apoio a serem utilizadas pela CONTRATADA para auxiliar na execucdo dos
servicos deverao ser aprovados pelo TRIBUNAL, como condicdo prévia para sua utilizacéo.

3.13.1. Séo ferramentas de apoio todo software a ser utilizado para gerenciamento do projeto,
modelagem dos processos, desenvolvimento do SISTEMA, implantacdo da SOLUCAO ou qualquer outro
software utilizado para auxiliar a execucao dos servicos objeto deste Contrato, mas que ndo fazem parte
da SOLUCAO ofertada.

3.13.2. Entre as ferramentas de apoio a serem utilizadas pela CONTRATADA devera estar prevista
uma ferramenta de bugtrack, via web, preferencialmente software livre, que sera utilizada pela equipe do
TRIBUNAL ou terceiros autorizados pelo TRIBUNAL, para registrar incidentes e/ou acompanhar e
monitorar o andamento dos incidentes registrados. O acesso a ferramenta de bugtrack devera ser
concedido a partir no inicio da fase de Adequacao e Desenvolvimento do primeiro modulo do sistema até o
encerramento do contrato.

3.13.3. As ferramentas de apoio sdo de uso exclusivo da CONTRATADA e da sua equipe técnica, a
excecdo da ferramenta de bugtrack. O fornecimento das ferramentas de apoio ndo faz parte do escopo
deste Contrato.

3.14. No encerramento do contrato a CONTRATADA devera fornecer ao TRIBUNAL, sem 6nus adicional,
toda a base de dados disponivel no sistema de bugtrack.

3.15. Serdo exigidas adequacdo e homologacdo de uso das estacdes de trabalho nos padrbes de
seguranca definidos pelo TRIBUNAL.

3.16. Os servicos deverao ser executados pela CONTRATADA conforme o cronograma de atividades
constante do documento Plano de Implantacdo da SOLUCAO homologado pelo TRIBUNAL.

3.17. A participacao eventual de funcionarios do TRIBUNAL no projeto, para fornecimento de informacdes,
por solicitacdo da CONTRATADA, devera ser formalizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
ateis.

3.18. O TRIBUNAL se reserva o direito, durante o prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado, de

realizar diligéncias e/ou auditorias nas dependéncias da CONTRATADA para averiguagdo quanto a
seguranc¢a da informacédo, comprovacdo de aplicagdo das melhores praticas e técnicas na execugdo dos
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servicos, além de outros controles para garantia do sucesso da prestacédo dos servicos.

DA GARANTIA DO OBJETO

CLAUSl~JLA QUARTA: A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento da
SOLUCAO fornecida durante a vigéncia deste Contrato.

4.1. Caso, neste periodo, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues ou
servicos executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o TRIBUNAL,
mesmo que a correcdo acarrete alteracdo em outros produtos ou servicos executados pela
CONTRATADA.

4.2. A CONTRATADA deveréa dar garantia de suporte técnico, de atualizacao de versdes e de manutencgéo
corretiva da Solucéo Integrada de Gestao de Recursos Humanos.

4.3. Com relacéo ao atendimento por parte da CONTRATADA:

4.3.1. Do inicio do contrato até a conclusdo da etapa de Implantacdo do SISTEMA, o atendimento
devera ser imediato a notificacdo do erro, vicio ou falha identificado. O prazo para correcdo sera acordado
entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA.

4.3.2. Durante o periodo de suporte técnico, o prazo para atendimento esta estabelecido no item
Detalhamento do Servico de Suporte Técnico do Termo de Referéncia.

4.4. Todos os produtos entregues como resultado dos servigos previstos no Termo de Referéncia deverédo
ser mantidos e atualizados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato, em um prazo
acordado com a Diretoria Executiva de Informatica do TRIBUNAL.

45. A aprovacdo e posterior pagamento ou quitacdo de um servico ou produto ndo exime a

CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou
servico.

DA PROPRIEDADE

CLAUSULA QUINTA: Todos os mddulos ou funcionalidades do SISTEMA que atendem de forma imediata
os requisitos funcionais e tecnoldgicos descritos no Anexo |l do Edital sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATADA, devendo a comprovacgédo se dar em no maximo 10 (dez) dias ap6s a data de inicio fixada
na Autorizagdo de Inicio dos Servigos.

5.1. Entende-se por requisito atendido de forma imediata aquele ja existente na SOLUCAO ofertada pela
CONTRATADA, ndo sendo necesséria qualquer alteracdo, modificagdo no cdOdigo existente ou
desenvolvimento de novo cédigo para torna-lo aderente aos requisitos funcionais e tecnologicos descritos
no Anexo Il. Um requisito somente sera considerado como atendido de forma imediata se, além de
atender as caracteristicas funcionais, atender na integra os requisitos tecnolégicos especificados no
Anexo Il

5.2. O direito de propriedade destes modulos ou funcionalidades ndo se transfere ao TRIBUNAL, devendo
este manté-lo completamente livre de quaisquer reivindica¢cdes sua ou de terceiros.

5.3. Toda e qualquer customizacdo, desenvolvimento, modificacdo ou adaptacdo na SOLUCAO realizada
pela CONTRATADA para atendimento do objeto e durante a vigéncia deste Contrato, passara a ser
considerada, para todos os fins e efeitos, de co-propriedade patrimonial, exclusiva ao TRIBUNAL e a
CONTRATADA.

5.4. As versdes evolutivas e derivativas da SOLUCAO, desenvolvidas isoladamente pelo TRIBUNAL e/ou
pela CONTRATADA ap6s o encerramento do Contrato, serdo de propriedade exclusiva de quem as
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desenvolveu.

5.5. Para efeito de garantia de continuidade dos servicos, a CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os produtos resultantes do
cumprimento do contrato, entendendo-se por produtos quaisquer estudos, relatérios, descrigcdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador
(fonte e executavel) e documentacdo, em papel ou midia eletrbnica.

5.6. Findo este Contrato o TRIBUNAL fica autorizado a utilizar todos os produtos resultantes do
cumprimento deste contrato, podendo proceder as modificagcdes necessarias a continuidade dos servigos
e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

5.7. No caso de fatos supervenientes durante a vigéncia deste Contrato que venham a descontinuar a
comercializa¢cdo da SOLUCAO ou o seu suporte técnico, o TRIBUNAL fica autorizado a utilizar todos os
produtos resultantes do contrato até entdo, podendo proceder as modificacdes necessérias a continuidade
dos servigos.

5.8. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todo e qualquer énus, custo ou despesa com o
pagamento de royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso de processo sigiloso ou
invencao, patenteada ou n&o, relativo a artigo, dispositivo ou equipamento, métodos de construcéo,
inclusive componentes desenvolvidos por terceiros, ou pela prépria CONTRATADA, utilizados na execucédo
da SOLUQAO, comprometendo-se a CONTRATADA a isentar o TRIBUNAL, seus dirigentes, servidores ou
prepostos, de responsabilidade de qualquer natureza ou espécie com relacdo aos referidos dnus, custos e
despesas, ainda que apurados ou cobrados apds o término do contrato.

5.9. O TRIBUNAL devera ser ressarcido integralmente pela CONTRATADA por toda e qualquer perda ou
dano que venha sofrer, mesmo em procedimento judicial que o condene, em razdo da violacdo de
propriedade intelectual empregada direta ou indiretamente na execucdo da SOLUCAO, ou na subseqiente
operacao ou manutencéo.

DOS PRAZOS

CLAUSULA SEXTA: O prazo de vigéncia do contrato serd4 de 41 (quarenta e um) meses, contado da
data da sua assinatura, ai compreendidos 0s prazos para execucdo e recebimento definitivo dos servicos,
prorrogavel na forma da lei.

6.1. O prazo maximo de execucdo do objeto € de 40 (quarenta) meses contados da data fixada na
Autorizacdo de Inicio dos Servicos até o fim do periodo de suporte técnico, incluindo todos 0s servi¢cos
objeto deste Contrato.

6.2. O prazo efetivo de execugdo dos servicos devera ser o prazo apresentado pela Contratada no
cronograma de atividades constante do documento Plano de Implantacdo da SOLUCAO, aprovado pelo
TIMG, e devera ser inferior ao prazo maximo especificado.

6.3. Dentro da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera executar, de forma integral, todos os servi¢cos
relacionados ao objeto deste Contrato e implantar todos os médulos do SISTEMA.

6.4. Os prazos de inicio e entrega de cada etapa ou servico deverdo seguir o cronograma constante do
documento Plano de Implantacdo da SOLUCAOQO e deverdo respeitar as seguintes condic¢des:

Prazos maximos de execucao :
(contados do inicio da vigéncia do Contrato.)

Servico Prazo méaximo de Entrega
Seminarios de apresentacdo das metodologias Até o fim do 3° més
Entrega do Plano de Implantacdo da SOLUCAQO Até o fim do 4° més

Implementacdo dos médulos de Registro de Pessoal e Apuracao de | Até o fim do 15° més
Fregiiéncia
Implementacdo do médulo Folha de Pagamento Até o fim do 18° més
Implementacdo dos demais médulos Até o fim do 29° més
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RestricGes para inicio de execucdao e inicio de faturamento dos servigos:
Servico Restricbes parainicio de execucao/faturamento

Todos os servicos Data de inicio fixada na Autorizacdo de Inicio dos Servicos.

Estabilizacdo Aprovacdo pelo TIMG da implementacdao do primeiro médulo do
SISTEMA.

Suporte Técnico Aprovacéo pelo TIMG da implantacéo da SOLUCAO

Manutencao Presencial Efetiva disponibilizacdo da equipe técnica definida para a manutencéo
presencial

6.5. Os prazos de inicio e entrega das etapas e dos servicos admitem prorrogacao, mantidas as demais
condicbes deste Contrato e assegurada a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, devendo ser
justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente do TRIBUNAL, desde que
ocorra algum dos seguintes motivos:

a) Alteracdo do projeto ou especificacdes pelo TRIBUNAL;

b) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condicdes de execucédo deste Contrato;

c) Interrupcdo da execucdo deste Contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no
interesse do TRIBUNAL;

d) Aumento das quantidades inicialmente previstas no Edital e seus Anexos, no limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor do contrato, nos termos da lei;

e) Impedimento de execucdo do contrato por fato ou ato de terceiro, reconhecido pelo TRIBUNAL em
documento contemporéaneo a sua ocorréncia,

f) Omisséo ou atraso de providéncias a cargo do TRIBUNAL, inclusive quanto aos prazos previstos
para avaliacdo ou aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execucédo deste Contrato.

6.6. Nenhuma parte serd responsavel para com a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca
maior ou caso fortuito.

6.7. Enquanto perdurarem os motivos de forca maior ou caso fortuito, cessardo os deveres e
responsabilidades de ambas as partes, em relacdo aos servi¢gos contratados.

6.8. Se a CONTRATADA ficar temporariamente impossibilitada, total ou parcialmente, por motivo de forga
maior, de cumprir com seus deveres e responsabilidades relativos aos servigos contratados, devera
comunicar por escrito e no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a existéncia daqueles motivos, devidamente
comprovados, indicando a alteracéo de prazo pretendida.

6.9. O comunicado sobre for¢ca maior sera julgado a época do seu recebimento com relacao a aceitacdo ou
nao do fato alegado, podendo o TRIBUNAL constatar a sua veracidade.

6.10. Constatada a interrupcéo da execucdo dos servicos por motivo de for¢ca maior, o prazo estipulado no
contrato devera ser prorrogado pelo periodo razoavelmente necessario a retomada dos servigos.

6.11. Qualquer duvida com respeito a esta prorrogacdo de prazos sera esclarecida e devidamente
acordada entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA, visando encontrar a melhor solucdo para ambas as
partes.

6.12. Ocorrendo a prorrogacdo do contrato pelo TRIBUNAL, esta se fara por meio de Termo Aditivo,
reservando-se ao TRIBUNAL o direito de exigir, durante a prorrogacao, o mesmo atendimento.

6.13. Caso ocorra(m) modificacdo(des) no Termo de Referéncia e/ou Especificacdo Técnica e Funcional

para sua melhor adequacao, sem culpa da CONTRATADA, o prazo de execucdo do contrato podera ser
prorrogado.
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6.14. Caso seja(m) necessaria(s) modificacdo(6es) no (s) projeto (s), configurada a culpa da
CONTRATADA, o prazo de execucdo do contrato ndo sera prorrogado, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA SETIMA: Constituem obrigacdes:

DO TRIBUNAL:

7.1. Efetuar o pagamento no prazo e condi¢cdes avencadas.

7.2. Disponibilizar todas as informacgdes e dados necessérios a elaboracéo e execucao dos trabalhos, bem
como alocar pessoal do seu quadro visando garantir a cooperacao necessaria para o desenvolvimento dos
trabalhos.

7.3. Permitir acesso aos sistemas e bases de dados, respeitando normas de seguranca do TRIBUNAL.

7.4. Disponibilizar a equipe para acompanhamento do projeto, visando a adequacdo dos aspectos
tecnolégicos e a absor¢éo das tecnologias e solugdes implantadas.

7.5. Acompanhar, periodicamente, a execucdo dos servi¢cos, dentro dos padrdes de qualidade, integridade,
seguranca e produtividade, necessarios para o atendimento aos critérios de qualidade de produtos
especificados pela Diretoria Executiva de Informatica do TRIBUNAL.

7.6. Fornecer toda a infra-estrutura necesséaria ao desenvolvimento dos servicos executados em suas
dependéncias.

7.8. Promover a fiscalizacdo do andamento da execuc¢do do objeto, em termos quantitativos e qualitativos,
podendo recusar qualguer item que néo esteja de acordo com as especificacdes do Edital e seus Anexos.

7.9. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas na execucao
dos servicgos.

7.10. Permitir livre acesso aos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do TRIBUNAL quando o
caso assim se manifestar necessario, respeitado o horario normal de trabalho e funcionamento do
TRIBUNAL.

7.11. Instituir as normas internas, elaboradas pela CONTRATADA, referentes as mudancas nos processos,
decorrentes do servico de implantacdo do SISTEMA.

DA CONTRATADA:

7.12. Fornecer o0 objeto deste contrato pelos pregos contratados, de acordo com os prazos fixados e com
as especificagbes constantes deste Contrato, Edital e seus Anexos, sem nenhum Onus extra para o
TRIBUNAL.

7.13. Respeitar as normas internas do TRIBUNAL.

7.14. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo oficialmente sua aceitacdo sobre qualquer
deciséo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo antes de sua execugao.

7.15. Executar os servicos de forma a manter total compatibilidade, continuidade e integridade com o
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ambiente tecnolégico do TRIBUNAL.

7.16. Documentar todas as fases do projeto, permitindo a equipe do TRIBUNAL o acompanhamento e
pleno entendimento das mesmas.

7.17. Refazer, as suas expensas, 0s servi¢cos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e
0s que apresentarem defeitos de material, desconformidades ao especificado, execucdo em desacordo
com a boa técnica ou vicio de construgdo, de acordo com a legislagéo aplicavel.

7.18. Manter durante a execucdo do contrato as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, inclusive quanto ao padrdo de qualidade dos servicos.

7.19. Manter durante a execucdo do contrato, equipe técnica, conforme estabelecido no item 15 do Anexo
I, adequadamente dimensionada em termos qualitativos e quantitativos, capaz de executar todos o0s
servigos contratados, com qualidade e dentro dos prazos estipulados.

7.20. Substituir, conforme prazos estabelecidos no item 15 do Anexo |, qualgquer profissional que integre a
equipe técnica, caso 0 mesmo seja desligado da equipe, quer seja por decisao da CONTRATADA ou por
solicitacéo da Diretoria Executiva de Informética do TRIBUNAL.

7.21. Garantir a execuc¢do dos servicos sem interrupgdo, substituindo, sem 6nus para o TRIBUNAL,
qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro
beneficio legal/regulamentar, por outro com a mesma qualificacao técnica ou superior.

7.22. Comparecer, sempre que convocada, as dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, para exame ou esclarecimentos dos servicos contratados.

7.23. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos
gerados, relativos ao objeto da prestacdo dos servicos, sem a prévia autorizacdo por escrito do
TRIBUNAL.

7.24. Prover e gerir infraestrutura propria de hardware e software, bem como recursos fisicos necessarios
a execucdo dos servi¢cos contratados.

7.25. Solicitar autorizacdo prévia do TRIBUNAL para incorporar ao SISTEMA componentes de software
gue ndo sejam de propriedade da CONTRATADA e que néo tenham sido previamente licenciados para o
TRIBUNAL.

7.26. Para todos os fins de direito, a CONTRATADA é empregadora autbnoma, ndo existindo entre seus
empregados e o TRIBUNAL vinculo de qualguer natureza, correndo por conta e responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA, todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, FGTS, seguro e quaisquer
encargos propostos.

7.27. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais que possa advir, direta ou indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a terceiros, por ela
causados ou por seus prepostos, no cumprimento deste contrato.

7.28. Indenizar o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execucgéo do
presente contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos.

7.29. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retencdo
sobre 0 pagamento devido a CONTRATADA.
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7.30. Cumprir o disposto no inciso V do art.27, da Lei Federal n°. 8.666/93.

7.31. Indicar representante da empresa, responsavel pela gestdo do Contrato, informando endereco,
telefone, fax e e-mail.

7.32. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do TIMG sejam
revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promoc¢do ou demissao de
profissionais sob sua responsabilidade.

7.33. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos do contrato dentro dos
acordos de niveis de servicos estabelecidos.

7.34. Gerenciar a execu¢do dos servicos, com acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de
servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

7.35. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢cos ou o alcance dos
niveis de servico acordados deverdo ser imediatamente comunicados ao TIMG.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

CLAUSULA OITAVA: Observado o disposto no art. 67 da Federal n°. 8.666/93, o acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos objeto deste Contrato serdo geridos por meio de uma Comissédo Especial de
Fiscalizacdo a ser designada pelo TRIBUNAL, cujos membros ficardo responsaveis, entre outras
atribuicdes, por dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢os, e de tudo dardo
ciéncia ao TRIBUNAL.

8.1. Além do acompanhamento e da fiscalizagdo dos servigcos, a Comissdo Especial de Fiscalizacéo,
devidamente autorizada, poderd, ainda, sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

8.2. A administracéo e fiscalizacdo pela Comissédo Especial de Fiscalizacdo/TRIBUNAL ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacBes decorrentes deste
instrumento.

8.3. Para tanto, Comissdo Especial de Fiscalizacdo registrara as deficiéncias porventura existentes na
execucdo dos servicos e/ou inobservancia das especificacdes, comunicando-as a CONTRATADA para a
imediata correcao, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

8.4. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo das obrigacBes assumidas, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento por parte do TRIBUNAL. (art. 70 da Lei n°.
8.666/93).

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA NONA: Todos os produtos, servicos e etapas relativos ao objeto deste Edital seréo recebidos
pelo TRIBUNAL conforme o fluxo e condi¢gbes estabelecidas a seguir:
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-1-
Contratada executa servigo/produto

v

_2-
Contratada submete servi¢o/produto a avaliagdo

'

-3-
TJIMG avalia servigo/produto

v

Sim
-4-
TJIMG registra aprovacao no Termo de Avaliagdo

Servigo/produto
aprovado?

TJIMG registra no Termo as corre¢cdes a serem feitas

!

-6-
Contratada corrige servigo/produto

9.1. Todos os produtos, servicos e etapas relativos ao objeto deste Edital, previstos ou ndo no Termo de
Referéncia, uma vez executados pela CONTRATADA deveréo ser avaliados e aprovados pelo TRIBUNAL,
mediante Termo de Avaliacdo, como condicdo para ateste na nota fiscal e liberacdo do respectivo
pagamento.

9.2. Os produtos, servicos e etapas deverdo ser disponibilizados e submetidos a avaliagdo do TRIBUNAL,
mediante comunicacéo formal da CONTRATADA.

9.3. Todos os produtos relativos a documentacdo (artefatos), deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA conforme estabelecido no item Documentac&do do Anexo II.

9.3.1 Para efeito de avaliacdo, os artefatos deverdao ser entregues apenas em versdo eletrbnica. A
versao impressa somente devera ser entregue quando da aprovacao do artefato.

9.4. Todos os produtos do SISTEMA que envolvam testes deverdo ser disponibilizados pela
CONTRATADA no ambiente de homologacdo do TRIBUNAL para que sejam avaliados conforme definido
para cada servico neste Termo de Referéncia e, em especial, definido no subitem Teste e Homologacao.

9.5. Para cada produto, servico ou etapa objeto deste Edital sera emitido um Termo de Avaliacdo pelo
TRIBUNAL aprovando ou rejeitando o respectivo produto, servigo ou etapa.

9.6. O Termo de Avaliacao contera um registro histérico de todas as ocorréncias relacionadas ao processo
de rejeicdo/aprovacao, inclusive as respectivas datas.

9.7. Serd registrada no Termo de Avaliacdo a “data da entrega para avaliacdo” que correspondera a data
da primeira e efetiva disponibilizacdo do produto pela CONTRATADA.

9.7.1. No caso de servico ou etapa, a “data de entrega para avaliagdo” a ser registrada respectivo termo
sera a “data da entrega para avaliacao” do Ultimo produto obrigatério previsto para o servigo/etapa.

10/1




9.8. O prazo de avaliacédo pelo TRIBUNAL, contado a partir da data entrega para avaliacao, sera de:

a) 20 (vinte) dias Uteis para os servicos/etapas e produtos entregues pela CONTRATADA relativos a
implementacao, a estabilizacdo, as horas técnicas e a manutencgao presencial;

b) 15 (quinze) dias Uteis para os servicos/etapas e produtos entregues pela CONTRATADA relativos
ao gerenciamento de projetos, a gestdo da mudanca organizacional, ao suporte técnico e a
modelagem de processos;

c) 10 (dez) dias Uuteis para os servigos/etapas e produtos entregues pela CONTRATADA relativos ao
treinamento.

9.8.1. Este prazo sera contado para cada um dos produtos entregues pela CONTRATADA.

9.9. Caso o produto ou servico/etapa seja considerado aprovado, o TRIBUNAL registrard no Termo de
Avaliacdo a aprovacgdao e a respectiva data.

9.10. Um servico ou etapa somente sera considerado aprovado, quando todos os produtos relacionados ao
servico/etapa forem considerados aprovados.

9.10.1. A data de aprovacdo registrada no Termo de Avaliagdo de um servico ou etapa sera utilizada
para efeito de calculo do Indice de Cumprimento de Prazo, conforme indicado no item 24 do Anexo I.

9.11. Um produto ou servico/etapa sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificacdes
deste Edital e seus Anexos ou especificacbes dos documentos produzidos durante a execucdo do
contrato, ou apresentar as falhas e/ou vicios, de responsabilidade da CONTRATADA.

9.12. Caso o produto, servico ou etapa seja considerado rejeitado, o TRIBUNAL registrara no Termo de
Avaliacéo:

a) a justificativa para rejeicdo, apresentando as eventuais falhas identificadas e/ou a relacdo de
ajustes a serem realizados pela CONTRATADA
b) a data da avaliacdo (data em que o servico, produto ou etapa foi considerado rejeitado);

c) o prazo necessario a CONTRATADA para refazer os servigos e reapresentar os produtos corrigidos
ou alterados, observando o nao prejuizo do prazo final de entrega do projeto.

9.13. Os servicos/etapas e produtos corrigidos serdo submetidos a reavaliacdo pelo TRIBUNAL, conforme
prazos para avaliacdo estipulados acima.

9.13.1. No caso de reavaliagdo, ndo sera emitido um novo Termo de Avaliagdo. Sera registrado no
termo j& existente a data da entrega para reavaliacéo e o resultado da reavaliagao.

9.13.2 O prazo para avaliacdo pelo TRIBUNAL serad contado a partir da data da entrega para
reavaliacéo.

9.14. Os servigos de Acompanhamento da Execucéo do Projeto, de Estabilizacdo, de Suporte Técnico, de
Horas Técnicas, de Manutencdo Presencial e de Treinamento serdo medidos, aprovados e faturados
mensalmente.

9.15. O servigo de Gestao da Mudanca Organizacional sera medido, aprovado e faturado a cada 3 (trés)
meses.

9.16. A medicao do servico mensal, para efeito da emissdo do Termo de Avaliacdo do servico, devera ser
realizada no final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro dia e o Ultimo dia do respectivo
més. Deverao ser ressalvados o més de inicio da execucédo do servigo, em que a medi¢cdo compreendera
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0s servicos realizados entre a data de inicio da execucao e o ultimo dia do més em questdo, bem como o
ultimo més da prestagdo do servico ou do contrato, em que se medirdo os servigos prestados entre o
primeiro dia deste més e a data de finalizacdo do servico.

9.17. Os servicos de Horas Técnicas e Manutencdo Presencial serdo mensurados com base nas
especificacOes e informacdes contidas nas Ordens de Servico, nas Propostas de Execucéo e no resultado
apurado da efetiva prestacdo do servico, registrado no Relatério de Acompanhamento Mensal das Ordens
de Servico.

9.18. Cada treinamento ministrado sera avaliado conforme critérios estabelecidos no item 14 do Anexo |.

9.19. A aprovagdo no Termo de Avaliacdo ndo implicara em eximir a CONTRATADA das
responsabilidades e obrigacdes a que se refere a legislacdo em vigor.

9.20. O TRIBUNAL se reserva o direito de contratar empresas externas para a realizacdo de servicos de
homologacéo, testes e avaliagdo de produtos entregues e servicos executados pela CONTRATADA
relativos ao objeto deste Contrato.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal na Diretoria-Executiva de
Informéatica - DIRFOR, situada na Avenida do Contorno n°. 629 — 2° andar, Belo Horizonte/MG, contendo
discriminacao clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificacdo do
item, especificacdo, quantidade e precos unitario e total, acompanhada dos originais das certidbes
negativa de débito junto ao INSS e FGTS e a Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal (validas e regulares).

10.1. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, esta serd devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizacdo, sendo que o prazo estipulado no subitem 10.2 ser& contado a
partir da reapresentacédo do documento com as devidas corre¢des ou esclarecimentos.

10.2. O TRIBUNAL tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento da Nota Fiscal, para o ateste
NO Verso e 0 seu envio para pagamento.

10.3. A liberacdo dos pagamentos esta vinculada a assinatura e publicagdo do contrato, & conclusdo dos
servicos e efetiva entrega dos produtos, a aprovacao do servico e ao ateste na Nota Fiscal.

10.4. A CONTRATADA obriga-se a emitir as Notas Fiscais referentes aos servicos, etapas e/ou produtos
apenas apos a sua aprovacao mediante Termo de Avaliacdo emitido pelo TRIBUNAL.

10.5. Devera ser emitida uma Nota Fiscal para cada servi¢o ou etapa formalmente aprovados.

10.6. Para os servicos faturados mensalmente, a CONTRATADA apresentara, para cada servico, uma
Unica Nota Fiscal mensal equivalente ao servico executado no més de referéncia.

10.7. O pagamento sera depositado na conta bancéria da CONTRATADA até o 5° (quinto) dia util apés o
ateste no verso da Nota Fiscal.

10.7.1. Para fins de pagamento sera realizada consulta ao CAFIMP.

10.8. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento 0s eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

10.9. Somente serdo pagos 0s produtos, servicos e etapas efetivamente executados, formalmente
aprovados e de acordo com as especificacfes que integram este Contrato.

10.10. A devolucdo da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servira de pretexto
para que a CONTRATADA suspenda a execugao dos servicos.
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10.11. Nenhum pagamento serda efetuado estando pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo da
CONTRATADA, sem que isso implique alteracdo do preco proposto, correcdo monetaria, compensacao
financeira ou interrupcdo na execucdo dos servicos.

10.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo TRIBUNAL,
entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da
aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNx VP
Na qual:
EM = Encargos monetarios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =1i/365 onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

10.13. O pagamento sera efetuado nas seguintes condicdes:

Licenciamento, Implantacdo e Outras Despesas:

10.13.1. O valor total proposto para os itens do Licenciamento dos Médulos do Sistema, Gerenciamento
do Projeto, Gestdo da Mudanca Organizacional, Modelagem de Processos, Implementacéo, Estabilizacéo,
Licenciamento dos Softwares Adicionais e Outras despesas sera pago da seguinte forma:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) do valor proposto ap6s a aprovacao dos 3 (trés) Seminarios de
Transferéncia de Conhecimento relativos as metodologias de gerenciamento do projeto, de
modelagem de processos e de implantacdo da SOLUCAO;

b) 0,7% (sete décimos por cento) do valor proposto apos a aprovagéo do Plano de Implantagédo da
SOLUCAQO relativo ao servico de Planejamento do Projeto;

c) 0,4% (quatro décimos por cento) do valor proposto apos a aprovacao dos demais produtos relativos
ao servico de Planejamento do Projeto;

d) 0,45% (quarenta e cinco décimos por cento) do valor proposto, por més, apés a aprovacdo do
servico de Acompanhamento da Execucéo do Projeto prestado no més de referéncia. O pagamento
esta limitado a quantidade maxima de 27 meses;

e) 0,2% (dois décimos por cento) do valor proposto, por més, apds a aprovacao do servico de Gestédo
da Mudanca Organizacional prestado no més de referéncia. O pagamento esta limitado a
quantidade maxima de 10 meses;

f) 2% (dois por cento) do valor proposto apés a aprovacao do servico de Modelagem de Processos;

g) 0,85% (oitenta e cinco décimos por cento) do valor proposto, por més, apés a aprovacao do servico
de Estabilizacdo prestado no més de referéncia. O pagamento esté limitado a quantidade méaxima
de 15 meses;

h) 12% (doze por cento) do valor proposto relativo a prestacdo do servico de Implementacdo do
mddulo de Registro de Pessoal;

i) 12% (doze por cento) do valor proposto relativo a prestacdo do servico de Implementacdo do
md&dulo de Folha de Pagamento;

i) 9% (nove por cento) do valor proposto relativo a prestacdo do servico de Implementacdo do médulo
de Apuracéo de Frequéncia;

k) 3,5% (trés e meio por cento) do valor proposto relativo a prestacdo do servico de Implementacao
dos 9 (nove) moédulos restantes do SISTEMA, por médulo. Estes modulos séo: Avaliacao de
Desempenho; Avaliacdo de Sentencas; Banco de Talentos; Concursos; Formacao Institucional;
Estagiarios; Salude Ocupacional; Atendimento ao Servidor e as Caracteristicas Gerais;

) 5% (cinco por cento) do valor proposto apds a aprovacéo da Implantacéo da SOLUCAO.
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Pagamento do Licenciamento, Implantacdo e Outras Despesas:
. % % total do
Servigo/Produto Unitario Qtde Servico
a) Seminérios da Metodologia 0,5% 1 0,5%
b) Plano de Implantacio da SOLUCAO 0,7% 1 0,7%
¢) Planejamento (demais produtos) 0,4% 1 0,4%
d) Acompanhamento do Projeto 0,45% 27 12,15%
e) Gestdo da Mudanca Organizacional 0,2% 10 2%
f) Modelagem dos Processos 2% 1 2%
g) Estabilizacédo 0,85% 15 12,75%
h) Implementacéo do Registro de Pessoal 12% 1 12%
i) Implementacdo da Folha de Pagamento 12% 1 12%
j) Implementacdo da Apuracéo de Freq. 9% 1 9%
k) Implementac@o dos demais médulos 3,5% 9 31,5%
) Implantacio da SOLUCAO 5% 1 5%
Total 100%

10.13.1.1. O valor referente a Implementacdo de cada modulo do SISTEMA, estabelecido no item
10.13.1,, subitens “h” a “k”, sera pago da seguinte forma:

a) 20% (vinte por cento) do valor estabelecido para a Implementacao do modulo apés a aprovacao do
servico de Andlise de Requisitos do modulo;

b) 25% (vinte e cinco por cento) do valor estabelecido para a Implementacdo do médulo apés a
aprovacdo do servico de Adequacédo e Desenvolvimento do moédulo;

c) 10% (dez por cento) do valor estabelecido para a Implementacdo do médulo apds a aprovacao do
servico de Integracdo do madulo;

d) 18% (dezoito por cento) do valor estabelecido para a Implementacdo do médulo apds a aprovacédo
do servigo de Carga de Dados do médulo;

e) 3% (trés por cento) do valor estabelecido para a Implementacdo do mdédulo apds a aprovacédo do
servigo de Instalacdo do mddulo;

f)  18% (dezoito por cento) do valor estabelecido para a Implementacdo do médulo apds a aprovagao
do servigo de Teste e Homologagéao do modulo;

g) 6% (seis por cento) do valor estabelecido para a Implementacdo do médulo ap6s a aprovacdo do
servi¢co de Implantacdo em Producao do modulo;

Suporte Técnico:

10.13.2. 100% do valor mensal proposto para o servico apos a aprovacdo do servico de Suporte Técnico
prestado no més de referéncia. O pagamento esta limitado a quantidade maxima de 12 meses.

Manutencao Presencial:

10.13.3. 100% do valor correspondente ao quantitativo de horas efetivamente utilizadas na execuc¢éo dos
servicos durante o més de referéncia, apds a aprovacgao do servico de Manutencao Presencial prestado no
respectivo més. O pagamento esté limitado a quantidade maxima de 6.000 horas e sera executado por no
maximo 2 profissionais alocados no TRIBUNAL.

Horas Técnicas:

10.13.4. 100% do valor correspondente ao quantitativo de horas efetivamente utilizadas na execuc¢éo dos
servicos durante o més de referéncia, apdés a aprovacdo do servico de Horas Técnicas prestado no
respectivo més. O pagamento esta limitado a quantidade méaxima de 15.000 horas.

Treinamento:

10.13.5. 100% do valor dos treinamentos ministrados durante o més de referéncia, apds a aprovagédo do
servico de Treinamento prestado no respectivo més. O pagamento esta limitado as quantidades definidas
para o servi¢o, conforme especificado no Anexo I.
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10.14. As condicbes de pagamento definidas estdo condicionadas ao cumprimento das metas

estabelecidas no item 24 do Anexo |.

10.14.1. O nao atendimento as metas estabelecidas implicard em ajustes no pagamento (glosas).
10.14.2. O valor a ser pago, considerando o0 ajuste, serd calculado conforme apresentado a seguir:

Valor Ajustado = Valor Previsto x IAP do servico

Na qual: Valor ajustado = Valor a ser efetivamente pago em funcdo do ajuste (glosa);

Valor Previsto = Valor previsto para pagamento, conforme item 10.13;
IAP do servi¢co = Indice de Ajuste no Pagamento calculado conforme estabelecido no item 24

do Anexo |

DO VALOR DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O valor total estimado do presente contrato € de R$ XXXXXXX

(XXXXXXX), conforme discriminagéo:

Especificagéo Unidade | Quant ‘ Unitario (R$) Total (R$)
1 - LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO E OUTRAS DESPESAS
Médulo Apuracéo de Frequéncia médulo 1
Médulo Registro de Pessoal moédulo 1
Médulo Folha de Pagamento modulo 1
Médulo Avaliagdo de Desempenho médulo 1
Licenciamento (Cessdo do Médulo Avaliacédo de Sentengas médulo 1
direito de uso permanente | Mddulo Banco de Talentos maodulo 1
das licencas do SISTEMA | Mgdulo Concursos mddulo 1
e do codigo fonte) - — — -
Médulo Formagéo Institucional modulo 1
Médulo Estagiarios modulo 1
Médulo Atendimento ao Servidor modulo 1
Médulo Saude Ocupacional modulo 1
Caracteristicas Gerais modulo 1
1.1 - Total Licenciamento
Servico de Gerenciamento | Planejamento do Projeto servico 1
do Projeto Acompanhamento da Execucéo més 27
1. 2 - Total Gerenciamento do Projeto
1.3 - Servico de Gestdo da Mudanga Organizacional més 10
1.4 - Servigo de Modelagem de Processos servigo 1
Médulo Apuragéo de Frequéncia servico/médulo 1
Méodulo Registro de Pessoal servigo/moédulo 1
Médulo Folha de Pagamento servico/modulo 1
Médulo Avaliagdo de Desempenho servigo/modulo 1
Médulo Avaliagédo de Sentengas servico/moédulo 1
. 5 Médulo Banco de Talentos servigo/médulo 1
Servico de Implementagao -
Médulo Concursos servigo/moédulo 1
Médulo Formagéo Institucional servico/modulo 1
Médulo Estagiarios servico/médulo 1
Médulo Atendimento ao Servidor servico/médulo 1
Médulo Satde Ocupacional servico/médulo 1
Caracteristicas Gerais servigo/moédulo 1

1.5 -Total Implementacéo

1.6 - Servico de Estabilizacédo

més

15 ‘

1.7 - Total licenciamento dos Softwares Adicionais (detalhamento no Anexo IlI-A)

1.8 - Outras despesas (inclui deslocamento, diarias, estadia, alimentagéo e tributos e taxas incidentes) - OPCIONAL
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Especificacdo Unidade | Quant ‘ Unitario (R$) Total (R$)

1- TOTAL DO LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO E OUTRAS DESPESAS (soma dos subitens 1.1 a 1.8)
2 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO més 12
3 - HORAS TECNICAS PARA EVOLUGOES E ADAPTAGOES hora 15.000
4 - SERVICO DE MANUTENCAO PRESENCIAL hora 6.000

Palestras de sensibilizagao palestra 2

Pale,s_tras de capacitacéo dos palestra 15

usuarios
Servico de Treinamento Cursos de multiplicadores aluno 200

Cursos dos administradores aluno 40

e e i
5-TOTAL TREINAMENTO
TOTAL PROPOSTA (soma dos itens 1 a 5)

TOTAL POR EXTENSO

11.1. As despesas acima correrdo a conta da Dotacéo Orcamentaria ne.
1031.02.61.723.4.224.3.3.90.39.27 — Servicos de Informatica.

11.2. Ja estdo incluidas no preco total, todas as despesas com impostos, mao-de-obra, transporte e
demais encargos necessarios ao fiel cumprimento do contrato.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O valor contratado podera ser reajustado a cada periodo de 01 (um)
ano, contado a partir da data limite para apresentacdo da proposta, pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA-IBGE), ou por outro indice
oficial que venha a substitui-lo.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA apresentara ao TRIBUNAL, no prazo de 20 (vinte)
dias a contar da data da publicacdo do extrato deste contrato, comprovante de garantia na modalidade
XXXXX, no valor de R$ XXXXXX (XXXXXXX), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste
ajuste, como forma de garantir a perfeita execucéo do seu objeto.

13.1. A vigéncia da garantia terd como data inicial a de inicio da prestacao dos servicos e data final a de
XXXXXX, correspondente ao témino da vigéncia deste contrato, prevista na Clausula Sexta.

13.1.1. A DIRFOR devera encaminhar copia da emissdao da Autorizacdo de Inicio do Servigos para a
DIRFIN.

13.2. A prorrogacao da vigéncia deste contrato, fundada no art. 57, inciso Il da Lei n°. 8.666/93, obriga
prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada ou prestar nova garantia, observando que:

13.2.1. o valor correspondera a 5% (cinco por cento) da despesa estimada para o novo periodo
de execucao;

13.2.2. a nova vigéncia observara os critérios estabelecidos no item 13.1, cabendo a
CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da
publicacéo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes do contrato, ficando o TRIBUNAL

autorizado a executd-la para cobrir multas sancionatérias, indenizacdo a terceiros, ou pagamento de
gualquer obrigacéo, inclusive em caso de resciséo, de responsabilidade da CONTRATADA.
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13.4. A execucdo da garantia em razdo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicacdo desta em valor
superior ao da garantia prestada.

13.5. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual
estabelecido na Clausula Décima Sexta deste Contrato, relativamente ao valor atualizado do contrato,
devendo promover essa complementacao de garantia e apresentar ao TRIBUNAL no prazo de até 10 (dez)
dias, contados a partir da publicacéo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.6. O TRIBUNAL nao efetuara o pagamento da prestacao de servi¢os, enquanto a CONTRATADA néao
prestar a garantia ou fizer a recomposicao do valor correspondente ao descontado pelo TRIBUNAL em
decorréncia do inadimplemento.

13.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacdo ou
penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo ou prestar nova garantia, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada pelo TRIBUNAL, de acordo com o §2°, do
Art. 86 da Lei n°. 8.666/93.

13.8. Havendo garantia, apdés a execucdo deste contrato, competira a CONTRATADA formular ao
TRIBUNAL o pedido de liberacéo ou restituicao.

13.9. O TRIBUNAL, no decorrer da execucdo contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia
inicialmente ofertada se, cumulativamente:

13.9.1. a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intencao;

13.9.2. os GESTORES do contrato declararem inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas a execucdo do objeto ou que foi
instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuracao de
responsabilidade da CONTRATADA;

13.9.3. a substituicdo seja por modalidade estabelecida no 81° do art. 56 da Lei Federal n°. 8.666/93;
13.9.4. a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio e deste contrato;

13.9.5. no caso de Fianca e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual

inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser apurado
posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia e igual a da substituida.

DA RESPONSABILIDADE POR PERDAS E DANOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Sem prejuizo das disposicbes referentes as penalidades, a
CONTRATADA respondera, perante o TRIBUNAL pelas perdas e danos diretos que vier a Ihe causar ou a
terceiros, na execucao do contrato.

14.1. A CONTRATADA expressamente reconhece nao haver vinculo empregaticio entre seus
empregados, empregados dos subcontratados ou terceiros por eles utilizados e o TRIBUNAL,
responsabilizando-se por todas as obrigacdes fiscais, previdenciarias, legais e trabalhistas decorrentes de
gualquer reclamacao ou demanda, exigéncia administrativa ou judicial, relacionadas a ditos empregados
ou terceiros.

14.2. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais e comerciais ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento ao TRIBUNAL,
nem poderd onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual o TRIBUNAL renuncia expressamente a
gualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATADA.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Na hipdtese de alteracdo das condicdes de habilitacdo juridica da
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CONTRATADA, mediante fuséo, cisdo, incorporacdo ou associacdo com outrem, o TRIBUNAL se reserva
o direito de rescindir o Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteragédo social.

15.1. Em caso de cisao, o TRIBUNAL podera rescindir o Contrato ou continuar sua execugao pela empresa
gue, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda as condic¢des iniciais de habilitagdo em relagdo ao
prazo restante do Contrato.

15.2. Em qualquer dessas hipo6teses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL,
com a documentacdo comprobatéria da alteracdo, devidamente registrada.

15.3. A ndo-apresentacdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s o registro da alteragdo social
ocorrida, implicara na aplicagdo da sancdo de adverténcia e, persistindo a situacdo, podera ser rescindido
o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicacdo da multa e das demais sanc¢des previstas em lei
nessa hipotese.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA SEXTA: E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar este contrato para
qgualquer operacao financeira sem autorizacdo expressa do TRIBUNAL, bem como:

16.1. Interromper a execucao dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo
Nnos casos previstos em lei.

16.2. Subcontratar o todo ou parte do servi¢co, ensejando tal ato em san¢des administrativas e rescisao
previstas neste Contrato, salvo disposicdo contida na Clausula Décima Quinta, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais a CONTRATADA, conforme art.72 da Lei n°. 8666/93, em sua atual
redacdo.

DAS ALTERACOES

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Este contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei
n° 8.666/93, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, has mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos e supressdes do objeto, observado o limite maximo de 25 % (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste Contrato, sem que isso implique aumento do preco proposto.

17.1. As alteracBes que por ventura forem necessarias, considerando a constante evolucdo tecnolégica,
serdo processadas a qualquer tempo, por meio de termo aditivo.

17.2. Na hipétese de ocorréncia do previsto no inciso I, alinea “d" do art. 65, a CONTRATADA devera,
primeiramente, observar os prazo de entrega que foram propostos enquanto for apreciado o pedido de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, sob pena de incorrer em inadimpléncia com a
consequente aplicacdo das penalidades legais e as previstas neste contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Pela inexecucao total ou parcial do objeto do contrato, garantida a ampla
defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sanc¢oes:

a) Adverténcia, por escrito, informando & CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer
obrigac6es assumidas e a determinacdo da adocao das necessarias medidas de correcao;

b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) 20% (vinte por cento) sobre o valor do total do contrato, em caso de inexecucédo total da
obrigacdo assumida ou na hip6tese de inexecucéo parcial que enseje a sua rescisao.

b.2) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de recusa em efetuar a garantia ou
o refor¢o da garantia.

b.3) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo, em caso de deixar de atender o limite minimo
de 50% (cinquenta por cento) estabelecido para o Indicador de Cumprimento de Prazos (ICP), por
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servigo.
b.4) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo, em caso de deixar de atender o limite minimo
de 70% (setenta por cento) estabelecido para o Indicador de Conformidade dos Artefatos (ICA),
por servigo.
b.5) 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo, em caso de deixar de atender o limite minimo
de 70% (setenta por cento) estabelecido para o Indicador de Conformidade do SISTEMA (ICS),
por servico.
b.6) 10% (dez por cento) do valor mensal do servico de suporte técnico, em caso de deixar de
atender o limite minimo de 60% (sessenta por cento) estabelecido para o Indicador de
Atendimento de Chamados (IAC) por més.
b.7) até 1% (um por cento) sobre o valor do total do contrato, em caso de deixar de disponibilizar
a documentagdo técnica atualizada ou os codigos fontes atualizados, por ocorréncia.
b.8) até 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor do total do contrato, em caso de deixar de
iniciar a execucdo dos servicos dentro do prazo previsto, por dia de atraso. A critério da
Administracdo, o atraso superior a 30 dias, ap0s a data de inicio fixada na autorizagdo de inicio
de servico, podera caracterizar inexecuc¢dao total do contrato e ensejar a sua rescisao.
b.9 ) até 10% (dez por cento) sobre o valor do total do contrato, em caso de deixar de cumprir
quaisquer obrigacbes estabelecidas no contrato e anexos, ndo especificadas nesta tabela de
multas.
c) Suspensdo tempordaria de participar em licitagcdes promovidas pelo TRIBUNAL e impedimento de
contratar com a Administracao Publica Estadual, nos termos do art. 6° da Lei Estadual n°. 13.994/2001 e
demais disposi¢cOes correlatas.

d) Declaracdo de inidoneidade nos termos do art. 87, inciso 1V, da Lei Federal n°. 8.666/93 e do inc. IV do
art. 18 do Decreto Estadual n°. 44.431/06 e alteragdes posteriores.

18.1. Entende-se por inexecucdo total da obrigacdo assumida, a obrigacdo executada fora das
especificacdes contratadas que frustrem a execuc¢do do objeto deste Contrato e/ou que venha a causar
prejuizo ou dano ao TRIBUNAL.

18.2. Observado o devido processo legal, o pagamento das multas referentes a penalidades por atraso e
inadimplemento devera ser efetuado pela CONTRATADA, no prazo de 05 (e cinco) dias contados de cada
notificacdo de cobranca do TRIBUNAL, ou mediante desconto do pagamento mensal ou da garantia de
execugao.

18.3. A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar sua rescisado, conforme disposto nos arts. 77
a 80 da Lei n. 8.666/93.

18.4. No caso de rescisdo do contrato por inadimpléncia da CONTRATADA, essa estara sujeita as
penalidades previstas na Lei n. 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal, reconhecendo-
se os direitos do TRIBUNAL em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n. 8.666/93.

18.5. O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devido pelo TRIBUNAL e, caso ndo sejam
suficientes, a diferenga seré cobrada de acordo com a legislagdo em vigor.

18.6. As sancdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ap@s regular processo administrativo.

DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA NONA: O presente contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art.
77 e seguintes da Lei Federal n°. 8.666/93, bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, notificacdo ou interpelacdo judicial.
b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

c) Incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante e a
prestacdo dos servicos.
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19.1. Ocorrendo a rescisdo contratual, o TRIBUNAL ndo indenizard& a CONTRATADA, salvo pelos
servigos ja executados até o momento da rescisao.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA: A eficacia deste contrato decorrera da publicacdo de seu extrato no 6rgéo de
comunicacao oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario Judiciario Eletrénico”).

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: As partes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes em decorréncia do presente contrato.

E, por estarem assim ajustadas, firmam as partes 0 presente contrato
em duas vias de igual teor e para um mesmo efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

Belo Horizonte,
PELO TRIBUNAL:

DESEMBARGADOR SERGIO ANTONIO DE RESENDE
Presidente

PELA CONTRATADA:
)9,9.9,:9,9.9.9.9.9.0.9.9.9,:9,.0.9.9.9.9.0.9.9.9,:0,0.9.9.9,0,0.¢
Representante Legal
TESTEMUNHAS:
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