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i TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais_torna pulblico aos interessados que,
promovera a presente licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, cuja sessao publica
com abertura das propostas ocorrera no dia, hora e local ja mencionados, regida pela Lei
Federal n%. 10.520 de 17.07.2002, pelas Leis Estaduais n®. 13.994 de 18.09.2001, n°. 14.167
de 10.01.2002, pelos Decretos Estaduais n®. 44.786 de 18.04.2008, n®. 44.431 de 29.12.2006 e
suas alteragdes posteriores, pela Lei Complementar n°. 123 de 14.12.2006, com aplicacéo
subsididria da Lei Federal n° 8.666 de 21.06.1993, além das demais disposi¢cbes legais
aplicaveis e do disposto neste Edital, destinada a selecionar a proposta mais vantajosa, pelo
critério de julgamento do menor preco global.

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para implantacdo de Solucdo de Armazém de
Dados no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, conforme especificacoes
técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais anexos desse Edital.

2. DA VISITA TECNICA

2.1 Caso entenda ser necessério, o Licitante podera realizar visita técnica para inteirar-se das
condigcdes e grau de dificuldades existentes e receber esclarecimentos necessarios para a
formulacao da proposta e futura execug¢ao dos servicos.

2.1.1. O licitante nao podera, em hipétese alguma, modificar o prego e/ou condigées de sua
proposta sob alegacdo de desconhecimento das condigdes de execugdo dos servicos ou de
insuficiéncia de dados ou informacées.

2.2. As visitas deverdo ser agendadas junto a Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis anteriores a sessdo do pregao, através do
telefone (31) 3237-6366, e deverdao ocorrer, n0 maximo, até as 17 horas do ultimo dia util
anterior a sessdo do pregao.

2.3. O licitante devera nomear, expressamente, por meio de Carta de Apresentacdo, um
representante para realizar a visita técnica. Essa carta de apresentagao devera conter:

I. Identificacdo da empresa (nome, razao social, CNPJ, endereco);

Il. Identificacdo do representante (nome, cargo, CPF, documento de identidade);

[ll. Identificagdo do representante da empresa, responsavel pela assinatura da referida carta

(nome, cargo, CPF, documento de identidade).

2.4. Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade do licitante.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar desta licitagao os interessados que atenderem as exigéncias constantes

deste Edital, inclusive quanto a documentagéo, que consiste em:

a) Credenciamento junto ao Pregoeiro, devendo o interessado, ou seu representante,
comprovar a existéncia dos necessarios poderes para a formulagdo de propostas e para a
pratica dos demais atos inerentes ao certame;

b) Declaracdo da licitante dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao;

c) Proposta comercial em envelope lacrado, no qual deverdo constar, na parte externa, a
identificacdao da licitante e o numero da licitacdo, além dos dizeres: Envelope 01 —
Proposta Comercial;

d) Documentos de habilitagdo em envelope lacrado, no qual deverdo constar, na parte
externa, a identificacdo da licitante e o numero da licitagéo, além dos dizeres: Envelope 02




— Habilitacao;

3.2. Nao poderao participar da presente licitagéo:

a) Consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

b) Empresas ou sociedades estrangeiras;

c) Pessoas fisicas ou juridicas que estiverem suspensas de participar em licitacdo e
impedidas de contratar junto a qualquer 6rgao da Administracao Publica Estadual;

d) Pessoas fisicas ou juridicas que estejam declaradas inidéneas para licitar ou contratar junto
a qualquer 6rgao da Administracao Publica Estadual, enquanto perdurarem os motivos da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade;

e) Pessoas fisicas ou juridicas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o
objeto desta licitacao;

f) Pessoas fisicas ou juridicas que incidirem no estipulado no art. 9° da Lei n° 8.666/93.

3.3. A participacao no certame implica a aceitacao de todas as condigdes estabelecidas neste

instrumento convocatorio.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. No dia, hora e local estabelecidos neste Edital, o proponente devera comprovar que detém
poderes para a formulacdo de propostas e para a pratica dos atos relativos ao certame,
apresentando-se junto ao Pregoeiro munido de documento que o habilite, podendo utilizar-se,
para tanto, do modelo de credenciamento anexo.

4.2. O representante a ser credenciado devera ser distinto e Unico para cada licitante e
comparecera a sessao, munido de documento de identidade e procuragéo publica ou particular
com firma reconhecida. Caso a procuragao seja por instrumento particular, devera ser juntado
o Contrato Social ou documento equivalente que comprove os poderes do outorgante.

4.3. Caso o credenciado seja s6cio ou dirigente da licitante, é indispensavel que se comprove,
na ocasiao, ser detentor de poderes que o habilitem a formular lances e praticar todos os
demais atos inerentes ao certame, em nome do proponente.

4.4. O licitante enquadrado na condi¢gao de microempresa — ME ou empresa de pequeno porte
— EPP que desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n® 123/06
e disciplinados no Decreto Estadual n® 44.630/07 dever& declarar ou comprovar tal condicao,
quando do seu credenciamento, sob pena de precluséo do direito.

4.5. Sera realizada consulta junto ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracao Publica Estadual — CAFIMP para verificagao dos impedimentos.
4.6. A auséncia de credenciamento ndo excluira o licitante do certame, mas importara a
preclusao do direito de formular lances na sessdo, na renuncia ao direito de interposicdo de
recursos e a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

5. DA PROPOSTA
5.1. A proposta comercial devera ser elaborada, (conforme modelo anexo), obedecidas as
disposi¢des do Termo de Referéncia e demais anexos deste edital, devendo constar:
a) preco total para os servicos de Implementagdo da Solugao, Liberagcdo da Solucao e
Gerenciamento do Projeto;
b) precos, mensal e total, do servigco de Suporte Técnico;
C) preco unitario (por hora) e total dos servicos de horas técnicas para Evolugdes e
Adaptacoes;
d) precos, unitarios e total, por aluno de cada treinamento solicitado no item “Detalhamento
do Servico de Treinamento”; e
e) prego total da proposta.
f) indicagdo da modalidade da garantia de execugao contratual.
5.2. Os precos unitério e total deverao ser cotados em moeda corrente do Pais, em algarismos,
com 2 (duas) casas decimais apos a virgula, para todos os itens que compdéem a proposta;
5.2.1. O prego total proposto importara na multiplicacdo dos pregos unitarios pelos
quantitativos estimados para a contratacao de cada item.
5.2.2. Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario e o preco total, prevalecera o valor do
preco unitario.
5.3. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data
da sessao publica, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao.
5.4. Consideram-se incluidas na proposta todas as despesas necessarias a execugao do
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objeto, como tributos, encargos sociais, trabalhistas, seguros e outros 6nus que porventura
possam recair sobre a prestacao do servico da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo
exclusivamente da licitante vencedora.

5.5. A proposta ndo podera impor condigdes ou conter opgdes.

5.6. A Administragdo ndo se responsabilizara por envelopes que ndo sejam entregues ao
Pregoeiro designado, no local, data e horario definidos neste Edital.

5.7. ApGs a abertura das propostas, nao sera admitido cancelamento, inclusdo ou excluséao de
documentos, retirada da proposta ou alteracdo nas suas condic¢oes, ficando a licitante sujeita a
suspensdo ou cancelamento do seu registro cadastral, de acordo com as previsdes legais,
além da inclusdo no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administragao Publica Estadual, instituido pela Lei n®. 13.994 de 18.09.2001.

5.8. Falhas meramente formais poderao, apds a andlise, serem sanadas pelo Pregoeiro, desde
que nao caracterizem tratamento diferenciado em relagéo aos demais licitantes.

6. DA SESSAO DO PREGAO
6.1. No dia, hora e local estabelecidos neste Edital, serd realizada sessdo publica para
recebimento dos envelopes, devendo o interessado, ou seu representante, identificar-se e
comprovar a existéncia dos poderes necessarios para a formulagdo de proposta e para a
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame.

6.1.1. Apo6s o credenciamento das participantes o pregoeiro declarara aberta a sessao e
recebera das licitantes:

a) Declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacao,

conforme modelo anexo;

b) Envelopes de Proposta Comercial e Habilitagao.

6.1.2. A apresentagao da proposta vinculara o seu autor a todas as condi¢des e obrigagbes
inerentes ao certame.

6.1.3. Declarada aberta a sessao publica, ndo serdo credenciados novos licitantes.

6.1.4. Em seguida, dar-se-a inicio a abertura dos envelopes de propostas comerciais para
classificagao.

6.2. Da Classificacao das Propostas:

6.2.1. Apds abertas as propostas, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade das mesmas,
quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

6.2.2. Sera declarada classificada, pelo Pregoeiro, a proposta da licitante que ofertar o
menor preco, conforme critério de julgamento indicado no preambulo deste Edital, bem como
as propostas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquele, obedecendo ao item 4.

6.2.3. Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢des definidas no item anterior, o
Pregoeiro classificara as proximas trés melhores propostas subsequentes.

6.3. Dos Lances:

6.3.1. O Pregoeiro convidard as licitantes classificadas, individualmente e de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior
preco e os demais, em ordem decrescente de valor.

6.3.2. Poderdao ser ofertados lances intermediarios, na hipotese do ofertante declarar
impossibilidade de cobrir o menor preco, que ficardo registrados em ata e servirdo, inclusive,
para definir a ordenacao das propostas, apds concluida a etapa de lances.

6.3.3. A critério do Pregoeiro, podera ser acordado entre as licitantes participantes da etapa
de lances, valor de redugao ou percentual minimo entre 0s mesmos e tempo maximo para sua
formulacao.

6.3.4. Dos lances ofertados nao cabera retratagao.

6.3.5. Caso o sistema informatizado de realizagéo do pregao nao defina automaticamente a
classificagao de propostas iniciais com pregos iguais, sera realizado sorteio para determinacao
da ordem de oferta dos lances.

6.3.6. A desisténcia em apresentar lance verbal implicard a exclusdo da licitante da
continuidade da etapa de lances e a manutengéao do ultimo prego apresentado, para efeito de
posterior ordenagéo das propostas.

6.3.7. O encerramento da etapa de lances dar-se-4 quando, convocadas pelo Pregoeiro,
todas as licitantes classificadas manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

6.3.8. Se nao forem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre a melhor
proposta escrita, ainda que seja a Unica formulada, e o valor praticado no mercado, podendo o
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Pregoeiro negociar diretamente com a proponente.

6.3.9. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada
por ME ou EPP e houver proposta apresentada por ME ou EPP até 5% (cinco por cento)
superior a melhor proposta, estara configurado o empate previsto no art. 44, § 2° da Lei
Complementar n°. 123 de 14.12.2006.

6.3.10 Ocorrendo a hip6tese acima, proceder-se-a da forma descrita nos arts. 44 e 45 da
referida Lei.

6.3.11. Caso entenda necessario, o Pregoeiro solicitara a licitante a demonstracdo
detalhada da composicdo de sua oferta, através de apresentacao de planilha, que devera ser
elaborada e encaminhada nos termos dos incisos XV a XVIII do art. 12 do Decreto
44.786/2008, conforme prazo estipulado na prépria sessao.

6.4. Ocorrendo alteragado do valor da proposta escrita, a licitante declarada vencedora devera
reapresentar, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds encerrada a sessao publica,
proposta de pregos com os valores readequados.

6.5. Para fins de readequacédo dos valores da proposta comercial, encerrada a fase de lances,
o licitante declarado vencedor devera aplicar desconto percentual linear nos precos unitarios da
proposta inicial, calculado a partir da diferenca entre o valor global da proposta vencedora e o
valor global da respectiva proposta inicial, dividida pelo valor global inicial, conforme art. 62, IV
do decreto estadual n®. 44.786/2008.

7. DA HABILITACAO
7.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a analise da documentacao
constante do envelope de habilitagdo da licitante detentora da proposta de menor preco, para a
verificacdo do atendimento as condicoes fixadas neste Edital. Para a habilitacdo, a licitante
deverda apresentar:

7.1.1. Documentos referentes a Habilitacao Juridica:

a) Para empresario individual: registro comercial;

b) Para sociedades por acdes: uUltima ata de eleicdo de seus diretores registrada na
Junta Comercial e copia do Estatuto arquivado na Junta Comercial;

c) Para sociedade empresérias ou ndo empresarias: copia do contrato social e Ultima
alteracéo contratual;

d) CPF e Cédula de Identidade do proprietario, diretores ou socios, caso estes nao
constem relacionados nos documentos acima.

7.1.2. Documentos referentes a Regularidade Fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com objeto contratual;

c) Certiddo conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
Junto a Receita Federal do Brasil;

d) Certificado de regularidade perante o fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS),
emitido pela Caixa Econ6mica Federal;

e) Certidao negativa de débito — CND, com o Instituto Nacional da Seguridade Social
(INSS);

f) Certiddo negativa da Fazenda Estadual (em cumprimento a Lei Estadual 14.167/02, art.
92 XIl).

7.1.3. Declaracoes e Documentos Complementares:

a) Declaragao de cumprimento ao disposto no art. 7, inciso XXXIlI da Constituicdo da
Republica;

b) Declaragdo de que a licitante possui instalacées, aparelhamento e pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, conforme modelo.

7.1.4. Documentos referentes a Qualificacdo Técnica:

7.1.4.1. Capacidade Técnico-operacional:

a) Atestado 1 - Deverao ser apresentado(s) atestado(s) emitido(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado, conforme modelo anexo, que comprove(m) ter o

licitante implementado solugcdo de armazém de dados, totalizando no minimo 8.000 (oito

mil) horas, contendo os seguintes itens de maior relevancia:




a) Utilizagdo de ferramenta de ETL reconhecida pelo mercado para o processo de
ETL (extracéo, transformacgéo e carga) de dados operacionais armazenados em
banco de dados Oracle versao 7 release 3 (7.3) ou superior;

b) Bases de dados do armazém com modelagem dimensional estrela (star schema)
ou floco de neve (snow flake) em banco de dados Oracle Enterprise Edition,
versao 9i ou superior.

c¢) Sera admitido o somatério de atestados para obtengdo do minimo exigido, desde

que 01 (um) dos atestados corresponda no minimo a 4.000 (quatro mil) horas.

b) Atestado 2 — Deverdo ser apresentados atestado(s) emitido(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado, conforme modelo anexo que comprove(m) ter o

licitante implementado solu¢cdo de armazém de dados, totalizando no minimo 4.000

(quatro mil) horas, contendo os seguintes itens de maior relevancia:

a) Componente front-end com geracao de relatérios analiticos (OLAP) estaticos e
dindmicos utilizando em conjunto as ferramentas Oracle Bl Discoverer, Oracle
Reports, Oracle Portal, todos na versao 10g ou superior, publicados em servidor
Oracle Application Server Enterprise Edition, versao 10g ou superior.

b) Sera admitido o somatério de atestados para obtengcado do minimo exigido, desde
que, 01 (um) dos atestados corresponda no minimo a 2.000 (duas mil) horas.

7.1.4.2. Capacidade Técnico-profissional:

a) Atestado 1 — Deverdo ser apresentados atestado(s) emitido(s) por pessoa(s)

juridica(s) de direito publico ou privado, conforme modelo anexo, que comprove(m) ter o

licitante em seu quadro, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel

superior que tenha atuado como GERENTE DE PROJETOS em projeto de
desenvolvimento e implantagdo de solucdo de armazém de dados. O profissional
relacionado no atestado devera obrigatoriamente integrar a equipe técnica prevista no
item “Da Equipe Técnica” do termo de referéncia, exercendo o perfil de Gerente de

Projetos.

b) Atestado 2 — Deverdo ser apresentados atestado(s) emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, conforme modelo anexo, que comprove(m) ter o
licitante em seu quadro, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel
superior que tenha atuado como ESPECIALISTA EM SOLUCAO DE ARMAZEM DE DADOS
em projeto de desenvolvimento e implantacdo de solucao de armazém de dados. O profissional
relacionado no atestado devera obrigatoriamente integrar a equipe técnica prevista no item “Da
Equipe Técnica” do termo de referéncia, exercendo o perfil de Especialista em Solucao de
Armazém de Dados.

7.1.4.2.1. Os profissionais relacionados nos atestados de capacidade técnico-profissional
deverdo comprovar as qualificagcdes exigidas no item Da Equipe Técnica do Termo de
Referéncia para o perfil profissional que irdao desempenhar.

7.1.4.2.2. Para comprovacgao das qualificagcdes e do vinculo profissional com a licitante
serdo considerados os documentos previstos no item Da Equipe Técnica do Termo de
Referéncia.

7.1.5 Documentos referentes a Qualificacao Econémico-financeira:

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da

pessoa juridica;

b) Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social — 2009,
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios.
Serao considerados aceitos, na forma da lei, 0 balango patrimonial e as demonstracoes
contabeis, assim apresentados:

I. sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade anbénima): publicados em Diario
Oficial ou em jornal de grande circulacao, ou fotocopia registrada ou autenticada na
Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor.

Il. sociedades empresarias e sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES NACIONAL):
fotocopia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento,
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor ou
em outro 6érgdo equivalente, ou fotocépia do Balango e das Demonstragdes
Contabeis, devidamente registradas ou autenticadas na Junta Comercial da sede ou
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domicilio do fornecedor;

[I.1. no caso de pequenas empresas optantes pelo Regime Especial Unificado de
Arrecadagdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, o balango patrimonial podera
ser substituido pela Declaragdo de Imposto de Renda da Pessoa Juridica do
ultimo Exercicio;

[ll. sociedade criada no exercicio em curso: fotocépia do Balango de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
fornecedor;

IV. balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis deverdo conter assinatura do
responsavel da empresa e do profissional de contabilidade habilitado e devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

V. a boa situagao financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das
férmulas a seguir e ndo poderao ser inferiores a 1 (um):

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZA)IEL A LONGO PRAZO >1
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = . ATIVO TOTAL........ooooeirneninneneninneeee, >1
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC= ATIVO CIRCULANTE >1
PASSIVO CIRCULANTE
V.1. as féormulas deverao estar devidamente aplicadas em memorial de célculos
juntado ao balanco;

c) Comprovacao de possuir, até a data da publicagao deste Edital, patrimoénio liquido
no valor minimo de R$ 326.237,00 (trezentos e vinte e seis mil, duzentos e trinta e sete
reais).

7.2. Os documentos relacionados nos itens 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.5 poderao ser substituidos por um

dos certificados abaixo, em vigor na data da realizacdo do Pregao, desde que expressamente

indicados no referido cadastro:

a) Certificado de Registro Cadastral emitido pelo Cadastro Geral de Fornecedores do Estado
de Minas Gerais — CAGEF; e/ou

b) Certificado emitido pelo SICAF, em vigor na data da realizagdo do Pregado, desde que
expressamente indicados no referido cadastro; e/ou

7.2.1. No caso de néo constar dos mencionados cadastros quaisquer documentos exigidos
nos subitens citados acima, o licitante devera inclui-los no envelope de habilitagao.

7.2.2. Se os documentos relacionados no item 7.1.1, 7.1.2 e 7.1.5, indicados nestes

cadastros, estiverem com os prazos vencidos, deverao ser apresentados documentos vigentes,
no envelope de habilitagéo.
7.3. Para fins de habilitagdo, € facultada ao Pregoeiro a verificacdo das informacdes e o
fornecimento de documentos que constem de sitios eletrénicos de érgaos e entidades das
esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais documentos serem
juntados ao processo.

7.3.1. A possibilidade de consulta prevista no caput ndo constitui direito da licitante e a
Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos no
momento da diligéncia, hipétese em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas,
o licitante sera declarado inabilitado.

7.4. As licitantes apresentarao documentos em copias legiveis, autenticadas no cartério
competente ou por servidor designado para o pregao.

7.5. Documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da
tradugdo para a lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e devidamente
consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

7.6. Os documentos encaminhados para habilitacdo deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente, com o numero do CNPJ e o respectivo endereco, inclusive para os casos de
documentagdes de estabelecimentos matriz ou filial, exceto aqueles somente emitidos em
nome da matriz.




7.7. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitacao,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem
alguma restrigéo.

7.7.1. Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das ME e EPP, sera
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial ocorrera na sessao publica,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo, para regularizacao.

7.7.2. A prorrogacado do prazo para a regularizagao fiscal dependera de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

7.7.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos dois dias Uteis
inicialmente concedidos.

7.7.4. A ndo regularizacao da documentacéo fiscal, no prazo previsto neste item, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.8. Todos os documentos deverao ter vigéncia até o dia previsto para a realizagdo do pregéo,
sendo que, na hipotese de inexistir nos documentos prazo expresso de sua validade, reputar-
se-ao validos por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicao.

7.9. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste titulo, sera
inabilitado e o Pregoeiro examinara as ofertas subseqlientes e a qualificagdo da licitante
seguinte, na ordem de classificagdo, até a sele¢cdo daquela que atenda ao Edital, e cujo
ofertante, uma vez preenchidas as condi¢des de habilitacdo, sera declarado vencedor.

7.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada
vencedora.

7.11. O licitante obriga-se a declarar a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagao,
observadas as penalidades cabiveis.

7.12. O Tribunal mantera em seu poder, por meio da Geréncia de Compra de Bens e Servigos
— GECOMP, os envelopes de habilitagdo dos demais licitantes, pelo prazo de 60 (sessenta)
dias, ap6s a homologacéao da licitacdo, devendo as licitantes retira-los apds este periodo, sob
pena de inutilizagdo dos mesmos.

8. DO RECURSO
8.1. Declarado o vencedor qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a
inteng@o de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata.

8.1.1. Aos licitantes que manifestarem a intencao de recorrer, sera concedido o prazo de 03
(trés) dias uteis para apresentacao das razdes do recurso.

8.1.2. Os demais licitantes, independentemente de intimacao, sera concedido igual prazo
para apresentacao de contra-razdes, o qual comecara a contar a partir do término do prazo
concedido ao recorrente.

8.2. O encaminhamento das razdes e eventuais contra-razdes devera ser feito por escrito e
protocolizado no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na Rua dos Timbiras, 1802,
Bairro Centro — Belo Horizonte/MG, das 8:00 as 17:00h.

8.3. O licitante podera apresentar as razées do recurso na prépria sessdo do pregao, as quais
serdo reduzidas a termo pelo Pregoeiro na respectiva ata.

8.4. Apds o término da sessdo serd assegurada vista imediata dos autos a todas licitantes.

8.5. Os recursos serao dirigidos ao Pregoeiro, que reconsiderando ou ndo a sua decisao, 0s
encaminhara devidamente informados, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a Diretoria-Executiva
da Gestao de Bens, Servicos e Patriménio — DIRSEP.

8.6. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, quanto ao resultado do certame,
importara a decadéncia do direito de interposi¢ao de recurso.

8.7. O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

9.1. Serd lavrada ata circunstanciada da sessao publica do pregao com o registro das licitantes
credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classificagdo, dos
precos ofertados, da analise dos documentos de habilitacdo e dos recursos interpostos além de
outros registros pertinentes.

9.2. O procedimento de adjudicacdo € atribuicdo do pregoeiro, se nao houver recurso, ou,
havendo, da autoridade competente do TJMG, que também procedera a homologagao do
certame.




10. DOS PROCEDIMENTOS PARA CONTRATACAO

10.1. Apds a homologagao da presente licitagdo, a empresa vencedora sera convocada pela
DIRSEP para apresentar os documentos abaixo discriminados, na Rua dos Timbiras, 1802,
Centro, Belo Horizonte/MG, no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos, podendo ser
este prazo prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao:

a) Declaracao indicando o nome do representante da empresa, responsavel pela gestao
do contrato, juntamente com o endereco, telefone, fax, e-mail, etc.

b) Termo de Confidencialidade, conforme modelo constante anexo, assinado por seu
representante legal;

c) Planilha de formagéo de custo, incluindo os pregos discriminados para os servigos de
Implementacao da Solugao, Liberagao da Solugdo e Gerenciamento do Projeto.

d) Apresentagdo de certificagdo CMMI nivel 2 ou superior, ou MPS-BR nivel G ou
superior, ou SPICE (ISO/IEC 15504) nivel 2 ou superior, ou outra certificacao
equivalente as anteriores mencionadas.

Para que a certificacdo seja considerada equivalente tem que estar vinculada a uma
entidade terceira responsavel pela instituicdo e manutencao da certificagdo. A avaliacao
de uma empresa deve ser realizada por agente credenciado pela propria entidade
mantenedora. O propésito da certificagdo equivalente deve estar alinhado com o do
MPS-BR, CMMI e Spice, de forma que a comparacao das disciplinas implantadas pelos
processos entre esses certificados e o sob anadlise revele inequivocamente a
equivaléncia das disciplinas nos diversos niveis de maturidade.
10.2. Apos a conferéncia e aceite da documentacéo enumerada no item 10.1, a empresa sera
convocada para assinar o Contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias consecutivos,
podendo este prazo concedido para sua assinatura ser prorrogado por igual periodo, a critério
da Administragéo.

10.2.1. Caso o adjudicatario se recuse a assinar o contrato no prazo estabelecido, serdo

convocados os licitantes remanescentes, conforme o disposto no art. 92, inc. 21 ¢/c inc. XIV e
inc. XV da Lei Estadual n® 14.167 de 10 de janeiro de 2002.
10.3. O desatendimento de quaisquer das exigéncias enumeradas no item 10.1, ou o
descumprimento da manutengédo das condi¢gbes de habilitacdo exigidas na licitagao, ou, ainda,
a recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo contratual ou retirar o instrumento
dentro do prazo estabelecido, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as sancgbes previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93, facultando-se a
Administragéo do TJMG convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, nos
termos da legislagao vigente.

11. DO CONTRATO

11.1. A contratacao se efetivara por meio de Instrumento de Contrato, conforme minuta anexa,
serd firmado com a empresa vencedora, e suas condi¢des sdo as constantes deste Edital e
nos demais anexos.

11.2. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme
previsto no art. 65, §§ 1° e 2°, da Lei n®. 8.666 de 21.06.1993.

11.3. O recebimento do objeto se efetivara na forma prevista no art. 73, inciso |, da Lei n°
8.666 de 21.06.1993, e nas disposi¢cdes do Termo de Referéncia.

11.4. O prazo de vigéncia do contrato serda de 40 (quarenta) meses a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, por acordo das partes, mediante Termo
Aditivo.

11.4.1. O Tribunal se reserva o direito de, em qualquer ocasido, fazer alteracbes nos
projetos ou nas especificacées, que impliquem reducdo ou aumento de servigos, das quais
resulte ou ndo corregdo do valor contratual, obedecido ao limite legal.

11.4.2. Quando, na execugdo do contrato, houver alteracbes do projeto ou das
especificacdes, para melhor adequacao técnica aos seus objetivos, a contratada levantara
previamente todos os custos.

11.4.2.1. Ap6s exame e aprovagdo do orgamento pelo Tribunal e celebragdo do devido
termo aditivo, sera emitida autorizagao escrita para a realizagao dos servicos.

11.4.3. Serao reconhecidas como alteragbes dos projetos ou das especificagbes somente
aquelas feitas com autorizagao escrita do Tribunal.

11.5. A contratada ndo podera, em hipétese alguma, caucionar ou utilizar o instrumento firmado
com o Tribunal para qualquer operagao financeira.
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11.6. A contratacdo decorrente desta licitacdo podera ser rescindida, independentemente de
aviso, interpelacédo ou notificacao judicial, nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei Federal n®
8.666/93, sem que a contratada, por isso, tenha direito a qualquer reclamagéao ou indenizagao,
salvo pelos servigos executados até o momento da resciséo.

11.7. A rescisdo contratual provocada pela inadimpléncia da contratada acarretara aplicagao
das sancobes previstas na Lei Federal n°. 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e
penal.

11.8. A Contratada devera manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de qualificacdo técnica exigidas neste documento,
devendo comunicar ao TJMG, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
manutencio da contratacio.

11.9. Apéds a publicagao do extrato do Contrato a Contratada tera o prazo maximo de 20 (vinte)
dias para apresentacao da garantia conforme item 14 do Edital.

11.9.1. Comprovada a apresentagdo da garantia, sera emitida Autorizacao de Inicio,
fixando data para o inicio efetivo dos servicos, que ndo podera exceder 30 (trinta) dias da
publicagéo do extrato do Contrato.

Esse prazo podera ser prorrogado:
a) Mediante justificativa da Contratada e aceite do TRIBUNAL;
b) A critério do Tribunal, ndo podendo exceder 90 dias da publicacdo do extrato do
Contrato.
11.10. Os profissionais para a execugdo dos servigos deverdo ser indicados conforme item
13.4 Indicacao de profissional para a Equipe Técnica do Termo de Referéncia.

12. DOS PRAZOS, CONDICOES E LOCAIS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS
12.1. Os prazos, condi¢des, locais e demais informagdes sobre a execugéo dos servigos estao
definidos no Termo de Referéncia.

13. DO PAGAMENTO
13.1. O pagamento sera efetuado nas seguintes condigdes:
13.1.1. Implementacéo e liberacao da solucao e gerenciamento do projeto:

a) 05% (cinco por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de Planejamento;

b) 05% (cinco por cento) do valor proposto apds o ateste do servico de andlise de requisitos
do 12 médulo de informagdes estatisticas;

c) 05% (cinco por cento) do valor proposto apds o ateste do servico de infra-estrutura e
modelagem de dados do 12 médulo de informacgdes estatisticas;

d) 09% (nove por cento) do valor proposto apdés o ateste do servico de extragao,
transformacao e carga do 12 médulo de informacdes estatisticas;

e) 07% (sete por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de construgcao do front-
end do 12 médulo de informacgdes estatisticas;

f) 09% (nove por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de testes e implantagao
em produgao do 12 modulo de informagdes estatisticas;

g) 03% (trés por cento) do valor proposto ap6s o ateste do servico de analise de requisitos
do 2° médulo de informagdes estatisticas;

h) 03% (trés por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de infra-estrutura e
modelagem de dados do 2° modulo de informagdes estatisticas;

i) 08% (oito por cento) do valor proposto apdés o ateste do servico de extracao,
transformacao e carga do 22 médulo de informacdes estatisticas;

i) 04% (quatro por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de construgao do front-
end do 2° médulo de informacgdes estatisticas;

K) 07% (sete por cento) do valor proposto apds o ateste do servigco de testes e implantacao
em producao do 2° modulo de informacdes estatisticas;

[) 07% (sete por cento) do valor proposto ap6s o ateste do servico de implantacdo em
producéo de 30% do numero total de comarcas do 3% modulo de informagbes estatisticas;

m) 09% (nove por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de implantacdo em
producao de 65% do numero total de comarcas do 32 modulo de informagdes estatisticas;

n) 09% (nove por cento) do valor proposto apds o ateste do servico de implantagdo em
producao da totalidade do 3° modulo de informagdes estatisticas;

0) 10% (dez por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de Liberagao da Solugao.
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Suporte técnico
a) 100% do valor mensal proposto apés o ateste do servigo de Suporte Técnico prestado no

més de referéncia.
Horas Técnicas para Evolucées e Adaptacoes
a) As ordens de servico serao pagas conforme cronograma de desembolso previsto nas
mesmas, condicionado ao ateste dos servigos/produtos.
Treinamento

a) 100% do valor de cada treinamento ministrado condicionado ao seu ateste.

13.2 As condigbes de pagamento definidas no item 13.1 estdo condicionadas ao cumprimento
das metas estabelecidas no item Do Acordo de Nivel de Servicos — SLA do Termo de
Referéncia.

13.2.1. O nao atendimento as metas estabelecidas implicard em ajustes no pagamento
(glosas).

13.3. A liberagdo dos pagamentos esta vinculada a assinatura e publicagdo do contrato, a
conclusao dos servigos e efetiva entrega dos produtos, a aprovacao do servico e ao ateste na
Nota Fiscal.

13.4. A Contratada somente podera emitir a Nota Fiscal referente ao servico, etapa e/ou
produto apds a aprovagao do servico.

13.5. Devera ser emitida uma Nota Fiscal para cada servigo ou etapa formalmente aprovados.
13.6. Para os servigos faturados mensalmente, a Contratada apresentara, para cada servigo,
uma Unica Nota Fiscal mensal equivalente ao servigo executado no més de referéncia.

13.7. A contratada apresentara a Nota Fiscal ao setor responsavel, acompanhada dos originais
das certidées negativas de débito junto ao INSS, FGTS e Certiddo Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Receita Federal (validas e
regulares).

13.7.1. O Tribunal tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds o recebimento da Nota Fiscal,
para o ateste no verso e 0 seu envio para pagamento.

13.7.2. A Diretoria Executiva de Financas e Execucao Orcamentaria - DIRFIN tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para efetivagdo do pagamento, em depdsito na conta bancaria da
contratada, apds o recebimento da documentacao supracitada.

13.7.3. Para fins de pagamento, a DIRFIN realizara consulta ao CAFIMP.

13.8. Nao serdo pagos os produtos e servigos fornecidos em desacordo com as especificagées
que integram este Edital e seus Anexos.

13.9. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento
sera contado a partir de sua reapresentagéo, devidamente regularizado.

13.10. O Tribunal se reserva o direito de descontar do pagamento da Contratada os eventuais
débitos, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

13.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios
devidos pelo Tribunal, entre a dltima data prevista para pagamento e a correspondente ao
efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos mediante solicitacdo da Contratada, e
calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicagdo da formula:

EM=IxNxVP
Na qual: EM = Encargos morat6rios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = i/365 onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

14. DA GARANTIA

14.1. A Contratada devera entregar na DIRFIN, a Rua Guajajaras, n°. 40, 17°. andar, Belo

Horizonte/MG, no prazo maximo de 20 (vinte) dias consecutivos a contar da publicacao do

extrato do contrato, garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo escolher

uma das modalidades abaixo:

a) Caucéao em dinheiro;

b) Titulo da Divida Publica, considerado apenas o seu valor de mercado certificado por Bolsa
de Valores;
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c) Seguro garantia correspondente, no qual devera constar clausula de cancelamento do
seguro somente com anuéncia do TJMG. A apdlice devera prever cobertura quanto as
multas de carater punitivo aplicaveis no @mbito da execugao contratual;

d) Carta de Fianga Bancaria fornecida por banco de reconhecida idoneidade financeira.

14.2. Se a modalidade escolhida for caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida pela

Contratada na DIRFIN, quando da devolucao, serdao acrescidos ao valor inicial os rendimentos

de aplicagao financeira.

14.3. Se a opgao recair por fianga bancaria, devera constar do documento a expressa renuncia

pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e seguintes do Codigo Civil.

14.4. Aditado o contrato ou prorrogado o prazo de sua vigéncia, a Contratada fica obrigada a

substituir ou complementar a garantia prestada, no mesmo percentual e modalidades

constantes deste titulo.
14.4.1. O Tribunal retera todos os créditos da Contratada relativos a prestacéo dos servigos
até que seja atendido o disposto no subitem anterior.

14.5. A garantia do contrato respondera pelo inadimplemento das obriga¢des contratuais,

inclusive indenizacdes a terceiros e as multas que venham ser impostas a Contratada.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive

indenizagdo a terceiros, a Contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo

maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que for notificada.

14.7. A garantia prestada somente serd liberada ou restituida apds a execuc¢do do contrato e

desde que ndo haja, no plano administrativo ou judicial, qualquer pendéncia ou reclamacao,

hipétese em que ficara retida até solucéo final.

14.8. A devolucao da garantia ndo exime a Contratada das responsabilidades civil e penal,

oriundas da execuc¢ao do objeto do presente contrato.

14.9. O Tribunal nao efetuard o pagamento da prestagéo dos servigos, enquanto a Contratada

ndo recompuser a garantia no valor correspondente ao descontado em decorréncia do

inadimplemento.

14.10. As demais informacbes sobre as condi¢cdes da garantia sdao as constantes do contrato,

anexo ao presente Edital.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta de dotagédo propria do
TJMG, na classificacao orcamentaria 3.3.90.39.27 — Servicos de Tecnologia da Informacéo.

16. DAS SANCOES APLICAVEIS

16.1. Na forma prevista no art. 12 da Lei Estadual n°. 14.167, de 2002, c/c o art. 81 da Lei
Federal n°. 8.666/93, garantida a ampla defesa, podera ser aplicada san¢ao de impedimento de
licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual, aquele licitante
que:

c) apresentar documentagéao falsa;

d) deixar de apresentar documentacao exigida para o certame;

e) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato;

f) ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitagéo;

g) n&o mantiver a proposta;

h) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude fiscal.

16.1.1. Configurada quaisquer das hip6teses do item anterior, o licitante estara sujeito a
multa de até 20% (vinte por cento) do valor da sua proposta originaria.

16.1.2. O prazo do impedimento de licitar e contratar sera de até 5 (cinco) anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

16.1.3. As sanc¢des serdo registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais — CAFIMP por periodo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no instrumento contratual e
das demais cominagdes legais.

16.2. O atraso ou inexecugcao total ou parcial no cumprimento do objeto, acarretara a
contratada as sangdes previstas na Minuta de Contrato deste instrumento convocatoério.
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17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

17.1. Até as 18 horas do dia 02.11.2010, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar
o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peticao, dirigida a Geréncia de Compra de Bens e
Servicos - GECOMP, devendo protocoliza-la na Rua dos Timbiras n®. 1.802, Centro, Belo
Horizonte/MG.

17.2. No prazo legal, a GECOMP decidira sobre a impugnacao.

17.3. Os pedidos de esclarecimentos, obedecido o prazo do item 17.1, deverdo ser
encaminhados @8 GECOMP/COALI pelo e-mail gecomp.coali@tjmg.jus.br ou pelo fax (31) 3224-
2816. Quaisquer outras informagdes poderao ser obtidas através do telefone (31) 3249-8033 e
3249-8034.

17.4. A formulagcdo da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
edital, implicard a plena aceitagdo, por parte dos interessados, das condicbes nele
estabelecidas.

17.5. As respostas aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no endereco
eletrénico www.timg.jus.br, por meio do link “Licitagdes”, para conhecimento dos interessados
em participar do certame, cabendo a estes acessa-lo para obtencdo das informacdes
prestadas.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A apresentacao de proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de

todas as disposigoes contidas neste Edital.

18.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, no interesse da Administragao:

a) em qualquer fase da licitagdo, solicitar amostras e/ou promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo;

b) solicitar aos setores competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinado a
fundamentar as decisoes;

c) no julgamento das propostas e da habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, com validade e eficacia, e acessivel a todos os interessados; e

d) relevar omissdes puramente formais observadas na documentacdo e na proposta, desde
gue ndo contrariem a legislagéo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagao.

18.3. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta ou dos

documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera suspender o pregdo e marcar nova data para

sua continuidade, ficando intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.

18.4. Para fins de habilitacdo, é facultada ao Pregoeiro, a verificagdo das informacdes e o

fornecimento de documentos que constem de sitios eletrénicos de érgaos e entidades das

esferas municipal, estadual e federal, emissores de certidoes, devendo tais documentos serem
juntados ao processo.

18.5. A possibilidade de consulta prevista no item anterior ndo constitui direito do licitante, e a

Administragdo nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos no

momento da diligéncia, hipétese em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas,

o licitante sera declarado inabilitado.

18.6. A presente licitacdo podera ser revogada, por motivo de interesse publico decorrente de

fato superveniente devidamente comprovado ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade,

de oficio ou por provocacdo de terceiros, sem que caiba aos licitantes qualquer direito a

reclamagdo ou indenizagdo por esses fatos, de acordo com o art. 49 da Lei Federal n®

8.666/93.

18.6.1. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito ao Contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento contratual.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-

se-a o do vencimento.

18.8. Suspenso o expediente no TUMG nas datas previstas, estas ficam automaticamente

prorrogadas para 0 mesmo horario do primeiro dia util de expediente.

18.9. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a contratacgao.

18.10. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

18.11. S0 partes integrantes e inseparaveis do presente Edital:

- Anexo | — Termo de Referéncia;

- Anexo Il - (Modelo) Credenciamento
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- Anexo lll - (Modelo) Declaracao de que preenche os Requisitos de Habilitagéo;

- Anexo IV — (Modelo) Proposta Comercial;

- Anexo V — (Modelo) Declaragdo de que ndo emprega menor;

- Anexo VI - (Modelo) Atestados;

- Anexo VII (Modelo) Termo de Sigilo e Confidencialidade;

- Anexo VIII — Informacdes Estatisticas e Estratégicas (arquivo em excel);

- Anexo IX — Minuta do Contrato;
18.12. Copia deste Edital e informagdes sobre o andamento desta licitacdo estardo a
disposicdo dos interessados no sitio www.timg.jus.br ou na Rua dos Timbiras, n® 1.802,
Centro, Belo Horizonte/MG
18.13. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para
solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitacao.

Belo Horizonte, 19 de novembro de 2010.

TJ 3779-6

Maria da Conceicao Gabriche S. Menezes
Gerente de Compra de Bens e Servigos
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto

Contratacdo de empresa especializada para implantacao de Solugdo de armazém de dados no

TRIBUNAL de Justica do Estado de Minas Gerais, conforme especificacdes contidas no Edital

e em seus Anexos. Entende-se por implantacao de Solugao de armazém de dados a execugao

dos seguintes servicos:

1. Servicos especializados de Implementacdo da Solugado, incluindo: analise de requisitos;

infra-estrutura e modelagem de dados; extragdo, transformagdo e carga de dados;

construcao de front-end; teste geral e implantacao em producgéo;

Servigos especializados de Liberagao da Solugao;

Servigos especializados de Gerenciamento do Projeto;

Servigos especializados de Suporte Técnico;

Horas técnicas para Evolugdes e Adequagoes;

6. Servicos especializados de Treinamento, incluindo transferéncia de conhecimento.

Os servigos constantes do objeto acima passam a ser referidos no Edital e em seus Anexos

respectivamente como:

a) Servicos especializados de Implementacdo de Solucdo de Armazém de dados —
Implementacao.

b) Servigos especializados de Liberacao da Solucédo — Liberacao da Solucao.

c) Servigos especializados de Gerenciamento do Projeto — Gerenciamento do Projeto.

d) Solucdo de armazém de dados — Solucao, armazém de dados, armazém, solucao de
data warehouse, data warehouse, DW.

e) Servicos especializados de Suporte Técnico — Suporte, Suporte Técnico.

f) Horas Técnicas para Evolugdes e Adequacdes — Horas Técnicas.

g) Servicos especializados de Treinamento — Treinamento.

akrwbd

2. Ambiente Organizacional do TRIBUNAL

O Poder Judiciario Estadual possui uma estrutura organizacional que estabelece niveis de
atuacao e de administracao tais como Instancias, Entrancias, Comarcas, Varas/Juizos.

A comarca designa o territério sob jurisdicdo de um juiz ou de um grupo de juizes. Em Minas
Gerais, existem cerca de 300 (trezentas) comarcas.

Cada comarca € formada por um ou mais municipios. Geralmente o municipio de maior
estrutura € a sede da comarca, onde hd um féorum e no minimo um juiz para julgar os
processos oriundos dos municipios que compdem a comarca.

As comarcas sao classificadas em trés categorias: Primeira Entrancia, Segunda Entrancia e
Entrancia Especial.

A Entrancia diz respeito a classificacdo das comarcas, de acordo com o seu movimento forense
e sua importancia, e representa, ainda, os degraus sucessivos na carreira de um juiz.

A Instancia é o grau de julgamento ao qual o processo esta submetido. Quando uma pessoa
propée uma acao na Justica, ela estard submetendo a questdo, inicialmente, a Primeira
Instancia, que € composta por todas as comarcas.

A 22 Instancia € o grau de recurso, ou seja, quando a parte vencida recorre do julgamento do
Juiz de 12 Instancia, o processo vai para o TRIBUNAL de Justica em Belo Horizonte.

O TRIBUNAL ou 22 Instancia também é responsavel por toda infra-estrutura administrativa (RH,
Folha de Pagamento, Suprimentos, Patriménio, Informatica, etc.).

Os Juizados Especiais sao érgaos cuja administracdo esta vinculada aos Tribunais de Justica
dos Estados e do Distrito Federal.

Eles tém como principal objetivo a resolugao dos pequenos conflitos com maior rapidez, menos
documentos e menos despesas, adotando procedimentos mais simplificados do que os
utilizados na Justica comum.

As Turmas Recursais sao constituidas por Juizes de primeiro grau, e tém como fungao receber
e processar as causas oriundas dos Juizados Especiais em grau de recurso.

3. Justificativa
Ha atualmente em todos os érgdos do Estado uma preocupagao crescente em desenvolver
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uma administracdo eficiente e baseada em resultados, com conseqlente diminuicdo dos
custos.
Para atingir essa meta, os tomadores de decisdo do TRIBUNAL necessitam de dados
estatisticos que lhes proporcionem uma visdo estratégica de suas atividades para que as
decisGes a serem tomadas atinjam maior eficiéncia e transparéncia na aplicagéo da Justica.
Atualmente, temos muitas dificuldades na obtencédo de informacdes estratégicas, devido aos
seguintes motivos:
¢ Nosso maior sistema judicial que controla a Primeira Instancia possui bancos de dados
descentralizados, com banco de dados locais em aproximadamente trezentas
comarcas, dificultando pesquisas e levantamentos estatisticos;
e Os dados da Primeira Instancia, Segunda Instancia e Juizados Especiais estédo
armazenados em sistemas distintos, que ndo se comunicam,;
e Os sistemas judiciais nao geram relatérios e visées gerenciais que permitam a gestao
adequada da atividade-fim;
e Inexisténcia de ferramenta informatizada de apoio a gestao judiciaria condizente com as
necessidades e demandas que se apresentam advindas do publico interno e externo.

O projeto esta alinhado ao objetivo n® 1 do Planejamento Estratégico do TRIBUNAL e aos
objetivos estratégicos da Resolucdo 70 do Conselho Nacional de Justica, que trata do
Planejamento e Gestao Estratégica do Poder Judiciario:

Obijetivo Institucional n® 1: “Agilizar a Prestac&o Jurisdicional da 12 e 22 Instancias, por meio do
constante monitoramento e gerenciamento dos servigos judiciarios”.

Objetivo 13 da Resolucdao 70 do CNJ: “Garantir a infraestrutura apropriada as atividades
administrativas e judiciais”.

Objetivo 14 da Resolugcao 70 do CNJ: “Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de
tecnologia de informagéo’.

Artigo 3° da Resolucao 70: "O Nucleo de Gestao Estratégica dos tribunais ou unidade analoga
coordenara ou assessorard a elaboragdo, implementacdo e gestdo do planejamento
estratégico, como também atuara nas areas de gerenciamento de projetos, otimizagdo de
processos de trabalho e acompanhamento de dados estatisticos para a gestdo da informagao".

4. Objetivos

A Solugdo devera centralizar e consolidar as informacdes judiciais de 12 e 22 Instancias,

incorporando, também, informagdes administrativas relevantes para a andlise da atividade

judicante e possibilitar:

1. Disponibilizar para a Alta Dire¢do informagdes necessarias a tomada de decisdes e, assim,
propiciar meios para que haja maior eficiéncia e seguranca nas decisdes estratégicas;

2. Possibilitar aos magistrados e gestores acesso a informacdes da atividade-fim em suas

estacdes de trabalho;

Apoiar os magistrados e servidores na gestao do acervo processual de comarcas/varas;

Auxiliar os principais setores usudrios no desempenho de suas fun¢des administrativas;

5. Atender as demandas de informagdes estatisticas do publico interno (magistrados e
servidores) e externo (CNJ, Ministério Publico, Jornalistas, Professores e outros);

6. Possibilitar o acompanhamento da distribuicdo da carga de trabalho processual no Estado,
subsidiando a proposicdo de adequagdes na legislacdo (criacdo/instalacdo de
camaras/comarcas/varas, ou mudancga de competéncia de varas);

7. ldentificar o tempo médio de duracdo de cada fase do processo € 0s seus maiores
entraves, a fim de permitir a adocao de intervengcbes mais precisas e pontuais;

8. Propiciar a apuracao, consolidagdo, acompanhamento, e geragao de relatérios, com dados
estatisticos, por classe, movimentacao e assuntos, em atendimento as Resolug¢des do CNJ;

9. lIdentificar as classes e os assuntos nos processos judiciais, possibilitando uma melhor
gestdo do acervo, além da possibilidade da adogdo de medidas que reduzam/previnam

W
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conflitos;

10. Atingir maior uniformidade no tratamento da informacgdo, visando a geracao de analises
estatisticas mais precisas e detalhadas, essenciais ao planejamento e gestdo do Poder
Judiciario;

11. Consolidar em um Unico “repositério” os dados indicados pelo TRIBUNAL de varios
sistemas e planilhas eletrénicas;

12. Possibilitar a area usuaria independéncia da Diretoria Executiva de Informatica para a
geracao de relatérios gerenciais.

5. Principais Usuarios
As principais areas usuarias serao:
1) Assessoria de Comunicagéo Institucional — ASCOM;
Corregedoria-Geral de Justica;
Diretoria Executiva de Suporte a Prestacao Jurisdicional — DIRSUP;
Diretoria Executiva de Suporte aos Juizados Especiais — DIJESP;
Secretaria de Padronizagdo e Acompanhamento da Gestao Judiciaria — SEPAD;
Secretaria de Planejamento e Qualidade na Gestao Institucional — SEPLAG;
Secretaria Geral dos Juizados de Conciliagao — SGJC.
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6. Detalhamento da SOLUCAO

Devera ser implantada solucdo de data warehouse, conceituada como “um ambiente
estruturado, extensivel, projetado para a andlise de dados nao volateis, légica e fisicamente
transformados, provenientes de diversas aplica¢des, alinhados com a estrutura da empresa,
atualizados e mantidos por um longo periodo de tempo, referidos em termos utilizados no
negécio e sumarizados para analise rapida”.

A solugdo devera seguir os padroes definidos para o desenvolvimento de data warehouse,
contendo caracteristicas (orientacdo por assunto, integracdo, variagdo no tempo, néao
volatilidade), modelagem e arquitetura baseados na metodologia de R.Kimball e/ou Bill Imon,
conforme necessidades do TRIBUNAL.

Os dados serao extraidos das bases de dados operacionais do TRIBUNAL, passarao por um
processo de limpeza e transformacao, considerando a qualidade do dado e sua organizagao,
serdo carregados no armazém de dados e deverdo ser acessados através de consultas
estruturadas e ad-hoc pelos usuérios finais através de ferramenta de front-end OLAP. A
arquitetura deverd prover e manter metadados.

Devera ser possivel a ampliagdo do DW integrando, futuramente, dados relevantes de outras
areas de negocios do TRIBUNAL.

6.1. Informacoes estatisticas a serem fornecidas pela Solugcao — Anexo VIIl.

As informacdes estatisticas que a Solugao devera fornecer estao relacionadas no Anexo VIII.

A relacao do Anexo VIl foi baseada nas necessidades de informacdes atuais do TRIBUNAL,
mas conforme item 7.1 deste termo de referéncia, durante o servico de analise de requisitos, a
Contratada devera confirmar as necessidades dos usuarios, identificando e descrevendo
detalhadamente o conceito das informagbes estatisticas, podendo, neste momento, serem
substituidas, conforme levantamento da Contratada e confirmacéo pelo TRIBUNAL.

No item 1 do Anexo VIII estdo relacionadas as classificacbes ou agrupamentos que se
aplicardo a todas as informacgdes estatisticas fornecidas pela Solugéao.

Outras classificagdes ou agrupamentos especificos para determinadas informacdes estatisticas
estdo relacionadas nos outros itens do Anexo VIII.

Devera ser possivel a criagao, alteracao e exclusao de grupos de classificagdes. Esses grupos
de classificagbes darao origem a uma nova classificacdo, denominada Agrupamento
Estatistica.

Deverao ser desenvolvidas interfaces em linguagem Java, caso as ferramentas adotadas néao
sejam suficientes para a implantagédo dos requisitos solicitados no paragrafo anterior.

6.2. Origens de dados

Os seguintes sistemas transacionais serdo origem de dados para a Solugao:
1) Sistema de Informatizacdo das Comarcas (Acompanhamento processual da 12
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Instancia) — SISCOM,;
Sistema de Acompanhamento Processual da 22 Instancia — SIAP;
Acompanhamento processual dos Juizados Especiais — Sistema CNJ;
Sistema de Informacdes Institucionais do TRIBUNAL — INFOGUIA;
Recursos Humanos;
Sistema de Pessoal Terceirizado;
Sistema de Apoio a Gestao — SAG;

8) Sistema de Estatistica;

9) Sistema de Orcamento.
Planilhas eletrdnicas também seréo origens de dados para a Solucgéo.
As bases de dados do Sistema de Informatizacdo das Comarcas - SISCOM séao
descentralizadas, com banco de dados locais em aproximadamente 300 (trezentas) comarcas,
sendo seus modelos de dados idénticos.
Os dados serao extraidos de todas as comarcas.
Cada comarca possui um equipamento servidor dedicado ao Sistema, com banco de dados
local. Na comarca de Belo Horizonte, esse servidor utiliza sistema operacional Solaris 10 e
banco de dados Oracle versao 9i 64 bits release 2 (9.2) em cluster. Nas outras comarcas, 0
sistema operacional é o Solaris 9 ou Solaris 10 e banco de dados Oracle versao 7 release 3
(7.3).
Todas as comarcas estao conectadas a Belo Horizonte via circuito dedicado de comunicagéo,
a velocidade minima de 512 Kbps.
Os demais sistemas utilizam sistema operacional Solaris 10 e banco de dados Oracle versao 9i
64 bits release 2 (9.2) em cluster, em servidor instalado em Belo Horizonte, sendo a base de
dados centralizada.
O Sistema de Informacgdes Institucionais do TRIBUNAL — INFOGUIA mantém informacgdes
institucionais, tais como, comarcas, setores, data de criagéao e extingao de varas, competéncias
das mesmas, feriados das comarcas e outras.
A Solugao devera possibilitar a associacdo de varas do INFOGUIA com varas dos Sistemas
Judiciais, sendo que 1 (uma) vara no INFOGUIA podera ser associada a varias varas dos
Sistemas Judiciais e vice-versa.
Deverao ser preservadas as regras do sistema de estatistica, sendo a associagéo das varas do
INFOGUIA com as varas dos Sistemas Judiciais parametrizada com datas para preservar
historico de alteracdes e vigéncia dos dados, tais como criacao e mudanca de competéncia de
varas.
Deverao ser desenvolvidas rotinas transacionais em linguagem Java para essa associagao de
varas, caso as ferramentas adotadas nao sejam suficientes para a implantagéo dos requisitos
solicitados.
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6.3. Qualidade dos dados

Todos os sistemas possuem informagdes codificadas (tabeladas) para a maioria dos dados,
existindo também campos de livre digitacao.

O SISCOM, apesar de possuir uma base descentralizada, possui tabelas gerais padronizadas
gue sao replicadas para todas as comarcas.

Um problema de qualidade dos dados ja identificado é a nao consolidacdo dos cadastros de
pessoas dos sistemas judiciais.

6.4. Arquitetura e Infra-Estrutura Tecnoldgica

Para a construcdo da Solugédo, a Contratada devera utilizar os softwares definidos abaixo.
Caso seja(m) necessario(s) quaisquer outras ferramenta(s), software(s), frameworks para a
construcao da Solucao, estes deverao ser aprovados previamente pelo TRIBUNAL.

Os dados operacionais estdo armazenados em banco de dados Oracle.

O processo de ETL (extracao, transformagao e carga) dos dados operacionais devera ser feito
utilizando o Oracle Data Integrator (ODI) versao 10g.

Em casos excepcionais, apds concordancia do TRIBUNAL e visando o melhor desempenho
das rotinas de extracé@o, poderao ser utilizados scripts em PL/SQL.

Os dados extraidos das bases de dados operacionais serao colocados, se necessario, em uma
area de trabalho temporaria (data staging area), em banco de dados “Oracle 10g Enterprise
Editon”, onde receberéo os tratamentos de limpeza, transformacao e integracao.
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Os dados operacionais limpos e consolidados serdo armazenados em uma area denominada
ODS - operacional data store, em banco de dados “Oracle 10g Enterprise Edition”, antes de
serem atualizados no DW.

O DW devera ser construido em banco de dados relacional “Oracle 10g Enterprise Edition”.

As consultas aos dados armazenados no DW serdo feitas utilizando-se o “Oracle BI
Discoverer”, “Oracle Reports” e “Oracle Portal”, todos na verséao 10g.

A versao do “Oracle Application Server Enterprise Edition” a ser utilizada devera ser 10g.

Em todas as versdes dos softwares Oracle acima especificadas deverao ser utilizados os
releases mais recentes adquiridos pelo TRIBUNAL.

Os softwares serao instalados no sistema operacional Sun Solaris 10.

Em caso de inexisténcia do release do software homologado para Solaris, este podera ser
instalado em sistema operacional Linux, em distribuicdo homologada pela Oracle.

Toda codificagdo de software em tecnologia Java (classes, JSP, Taglibs e “frameworks”
utilizados) e PL/SQL devem ser elaborados observando-se as boas praticas de engenharia de
software e codificacdo, padrdes de projeto e blueprints recomendados pela Sun e pela
literatura (GoF, Martin Fowler) como também os padrdes, estruturas e ferramentas de software
especificados pelo TRIBUNAL.

Os produtos desenvolvidos em Java deverao executar em browser:

Versao Versao maxima

minima
Internet 6 a mais atual na data da assinatura do contrato
Firefox 3 a mais atual na data da assinatura do contrato

Para a construcdo da Solucdo, a Contratada devera seguir os padrées de nomenclaturas
utilizadas no TRIBUNAL, referentes as tabelas e campos, interfaces, mensagens de erros, e
outros.

6.5. Extracao, transformacao e carga dos dados (ETL)

A carga inicial no armazém devera ser completa, ou seja, contemplar todos os dados histéricos.
As rotinas de extracdo deverdo ser capazes de isolar somente aqueles dados que foram
inseridos ou atualizados desde a ultima extracao (politica de refresh), e deverado considerar as
necessidades dos usuarios finais, trafego na rede e periodos de menor sobrecarga, tanto das
origens de dados quanto do DW.

Deverao ser definidas entre a Contratada e o TRIBUNAL rotinas para extracdes totais (full) ou
incrementais (refresh) dos dados operacionais, através de parametros selecionados, tais como
origem de dados, comarca, etc. Essas rotinas deverdo prever a possibilidade de extragdes com
0 objetivo de reprocessamento.

Deverédo ser desenvolvidas interfaces em linguagem Java, para entradas de dados manuais
(“data entry”), possibilitando a digitagao de dados que nao puderem ser extraidos de sistemas
transacionais.

Os dados provenientes dos Juizados de Conciliacdo sdo atualmente digitados em planilhas
eletrénicas. As rotinas de ETL deverao extrair esses dados histéricos das planilhas eletrénicas.
Devera ser desenvolvido um data entry para que a partir da implantacdo da Solugéo, esses
dados sejam langados nos data entry. O data entry devera fazer consisténcias com o sistema
INFOGUIA, como por exemplo, se o juizado de Conciliagédo esta ativo ou ndo, guardando o
histérico de dados para os juizados inativos.

As rotinas de ETL deverao informar o motivo sobre o qual um dado foi rejeitado, descartado ou
néo localizado, ndo devendo ocultar erros nem trata-los de forma genérica e superficial,
possibilitando seu reprocessamento.

Assim, todo e qualquer erro (ordem técnica, violacdo de regras de negdécio, auséncia ou
inconsisténcia dos dados, etc.) que surgir durante a execucao das rotinas de ETL devera ser
devidamente identificado e apresentado ao usuario em mensagens inteligiveis.

Deveréa ser possivel a correcdo de dados operacionais extraidos dos sistemas transacionais,
com registro do motivo da correcdo. Atualmente, essa situacao é restrita a alguns dados dos
sistemas transacionais, sendo no maximo aplicada a 10 (dez) dados de cada tipo de jurisdi¢cao
(12 Instancia, 22 Instancia, Juizados Especiais, Turma Recursal, Juizado de Conciliacdo) dos
sistemas transacionais.
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Se necessario, a interface para possibilitar tais correcées devera ser desenvolvida em
linguagem Java.

Atualmente, essas corregdes sao realizadas no Sistema de Estatistica, portanto, para os dados
histéricos, as rotinas de ETL deverdo comparar os dados extraidos dos sistemas judiciais e os
dados do Sistema de Estatistica, e em caso de divergéncia, deverdo prevalecer os dados do
Sistema de Estatistica, com geracao de registro da correcao.

As corregbes manuais e aquelas geradas a partir das rotinas de ETL, provenientes da
comparagcdo do Sistema de Estatistica e Sistemas Judiciais deverdo ser reaplicadas
automaticamente pela Solugcéo, em caso de realizagcao de cargas retroativas (reprocessamento
de cargas ja efetuadas anteriormente).

As rotinas de ETL deverao ser capazes de extrair dados de planilhas eletrbnicas.

A execugao das rotinas de ETL poderda ser manual como também automatica através de
agendamento.

As rotinas de ETL deveréo ser capazes de efetuar correcdo de erros de digitagao, substituicao
de caracteres desconhecidos, padronizacao de abreviagdes, resolucao de conflitos semanticos
e estruturais de modelagem e integracdo dos dados.

Conflitos seméanticos de modelagem sado aqueles que envolvem o nome associado as
estruturas de modelagem e conflitos estruturais de modelagem aqueles relacionados as
estruturas propriamente ditas como também no nivel de dominios (diferencas de unidade,
precisdo, codigos ou expressdes, granularidade, abstracdo, etc). Todas as regras para a
realizacao de limpeza e transformagéo deverdo ser devidamente documentadas.

A integragéo dos dados diz respeito a consisténcia de denominagdes, dos valores contidos nas
tabelas e outras padronizacbes aplicadas aos dados no sentido de que estes sejam
transformados até estarem num estado uniforme.

A Contratada devera fazer o tratamento de fluxo de carga, monitorando o sucesso ou nao das
cargas, fornecendo niveis de detalhe de quais problemas ocorreram, em que tabelas, quais
registros duplicados ou rejeitados e também relatérios de operagao de cargas.

Deverao ser desenvolvidas rotinas de expurgo dos dados considerados velhos do armazém,
como também dos logs gerados pela ferramenta de ETL, o “Oracle Data Integrator”, conforme
critérios de retencao, histérico e expurgo definidos pela equipe de projeto do TRIBUNAL.

Os dados armazenados no armazém deverao estar desatualizados no maximo de 1 dia (d -1)
dos dados dos sistemas transacionais.

6.6. Modelos de Dados

Deveréao ser desenvolvidos, no minimo, os seguintes modelos de dados:

Modelo dimensional: devera ser desenvolvida a modelagem dimensional, objetivando a
apresentacdo do dado em uma arquitetura padrao e intuitiva, permitindo acessos de alta
performance.

Modelo fisico: tera como objetivo a adequacdo do desempenho da Solucdo e devera
utilizar, quando necessario, os recursos de particionamento, compressao de dados, bitmap
indexes, paralelismo, transportable tablespace, materialized view do banco de dados
Oracle.

6.7. Granularidade

A solucdo devera prever a existéncia de diferentes niveis de granularidade dos dados
armazenados no DW, possibilitando maior eficiéncia no acesso aos dados mais resumidos,
bem como a andlise de dados em maior nivel de detalhes.

6.8. Metadados
A solucao devera manter repositério de metadados contendo, no minimo:
e estrutura dos dados;
e mapeamento do ambiente operacional para o ambiente do data warehouse;
e definicdes de como os dados transformados devem ser interpretados;
e definicdes de agregacdes e campos calculados;
e algoritmos de sumarizacao;
e visdes sobre cruzamento de assuntos;
e metadados do nivel do usuario (EUL — End User Layer): organizam os metadados para
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conceitos familiares aos usuarios finais;
e definicdes de negdcios;
e histérico da extracao e transformacéo dos dados;
e estatistica de uso de dados.

6.9. Componente front-end
O desenvolvimento da camada de apresentagdo, como também as consultas de visualizagao
dos dados armazenados no DW deveréo ser feitas observando-se as melhores praticas de:

e usabilidade e ergonomia na interagdo homem-computador (IHC), como a norma
ISO/NBR 9241-11 e padrdes e boas praticas relacionados;

e acessibilidade, como o projeto Acessibilidade Brasil e a Iniciativa para Acessibilidade na
Web (WAI) do W3C; e em especial o cumprimento ao Capitulo VI do Decreto n ¢ 5.296,
de 2 de dezembro de 2004, do Acesso a Informacado e a Comunicacao.

A camada de apresentagao devera propiciar um ambiente amigavel com nomes significativos
para os usuarios das areas de negdécios para que 0S mesmos sejam capazes de gerar
consultas ad-hoc utilizando o Oracle Bl Discoverer independente da Diretoria Executiva de
Informatica.

Em casos excepcionais, por motivo de necessidades especificas do negécio e impossibilidade
de utilizagéo das ferramentas citadas acima, algumas consultas de visualizagdo poderao ser
desenvolvidas em linguagem Java ou PL/SQL ap6s concordancia do TRIBUNAL.

A Contratada devera desenvolver no maximo 50 worksheets no Oracle Bl Discoverer, sendo
que cada worksheet podera conter no maximo 20 informacbes estatisticas com seus
respectivos agrupamentos ou classificagoes.

O TRIBUNAL definira durante a execugdo do projeto, dentre os worksheets desenvolvidos,
quais deverao ser publicados no Oracle Portal, na intranet e internet.

A Contratada devera construir page-group, paginas, categorias, perspectivas e demais
elementos do Oracle Portal necessarios a publicagdo dos worksheets que serao incorporados
ao Portal ja existente do TRIBUNAL (www.tjmg.jus.br) em estrutura e nivel a ser definido.

A Contratada devera desenvolver no maximo 30 relatérios utilizando o Oracle Reports, sendo
que cada relatério podera conter no maximo 20 informacdes estatisticas com seus respectivos
agrupamentos ou classificagoes.

Todo o projeto visual, leiaute, qualidade de apresentacdo serd de responsabilidade da
Contratada e deverao seguir os padrées utilizados no TRIBUNAL.

6.10. Seguranca de Acesso

A Contratada devera implementar politicas de seguranca de acesso as informagdes do DW, a
nivel do banco de dados Oracle, Oracle Bl Discoverer, Oracle Portal e Oracle Reports.

Deverao ser definidos perfis de usuarios que determinarao a quais recursos, funcionalidades e
dados o usudrio tera acesso.

Cada usuario podera ser associado a um ou mais perfis.

O usuario devera utilizar apenas uma unica conta pessoal e Unico logon para ter acesso a
todas as funcionalidades da Solucao (ferramentas, paginas, relatorios, intranet, portal, etc.).

O acesso as informacdes da Solugcdo também deverao refletir a estrutura hierarquica e
organizacional do TRIBUNAL, dando permissdo ao usuario visualizar as informagdes relativas
ao seu proprio setor e aos setores que Ihe sao subordinados. Desse modo, todos os membros
da Alta Administracdo do TRIBUNAL, incluindo Desembargadores, Juizes, Diretores
Executivos, Gerentes, Assessores e Coordenadores terdo permissées especificas de
visualizacdo de dados na Solucdo. Estima-se um total de aproximadamente, 3.000 (trés mil)
usuarios contemplados na Capital e interior do Estado.

Os usuarios deverao ser incluidos, excluidos, associados ou desassociados automaticamente
a um perfil de acordo com os critérios definidos pelo TRIBUNAL, sincronizados com as
informagdes do sistema de Recursos Humanos. Exemplos:

Se um funcionario foi promovido para gerente no sistema de Recursos Humanos, devera ser
associado ao perfil correspondente da Solugéo, e desassociado do perfil anterior, caso exista.
Caso o0 usuario ndo esteja cadastrado na Solugdo, devera ser incluido com o perfil
correspondente.
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Quando um gerente assumir um outro setor no sistema de RH, devera passar a visualizar
somente as informacdes referentes a seu novo setor.

Além da inclusao, exclusdo e (des)associagdo automaticas de usuarios e perfis, a Solucao
devera prover mecanismos manuais de inclusédo, exclusédo e alteracdo de usuarios. Para essas
operagcdes manuais, a Solugcao devera listar todos os nomes e matriculas dos funcionarios por
comarca/setor, além de oferecer a busca direta pela matricula do funcionario. Os usuarios que
terdo permissao a esta funcionalidade serdo aqueles com perfil de Administrador.

A Contratada sera responsavel pela carga inicial do cadastro de usuérios (aproximadamente
3.000) na Solucao.

Deverao ser desenvolvidas rotinas transacionais em linguagem Java para a administracao das
segurancas de acesso dos usuarios a Solugao, caso as ferramentas adotadas ndo sejam
suficientes para a implantacao dos requisitos solicitados.

Atualmente, o TRIBUNAL desenvolve em plataforma Java J2EE 1.5.

A autenticagao dos usuarios devera ser feita no servidor de autenticagdo LDAP 3.0 ja existente
no TRIBUNAL. As informagdes referentes aos funcionarios poderdo ser pesquisadas no
servidor LDAP e/ou nas bases de dados do sistema de Recursos Humanos.

6.11. Politicas de Backup

A Contratada devera planejar politicas e procedimentos de backup para todo o ambiente da
Solugéao, definindo o tipo de backup (full, incremental, diferencial, etc.), a periodicidade (diario,
semanal, etc.), midias a serem utilizadas, etc..

6.12. Desempenho

A Solugdo devera apresentar desempenho (“performance”) conforme indicadores de
desempenho estabelecidos pela Contratada e TRIBUNAL.

Esses indicadores serdo baseados no desempenho dos sistemas em producdo do TRIBUNAL,
configuragao dos equipamentos servidores, da rede e bandas disponiveis nas conexdes.

6.13. Documentacao
A Contratada devera fornecer documentagdo para usuarios que possibilite aos mesmos o
entendimento e utilizagdo da Solugdo. Deverao ser entregues help on-line sensivel ao contexto
e manuais de utilizagao.
Deveréa ser fornecida documentacado técnica para os técnicos da Diretoria de Informatica que
possibilite aos mesmos a manutencdo e evolugdo da Solugdo. Deverdo ser entregues no
minimo:

e Modelos de dados;

e Diagrama de entidade relacionamento (DER);

e Dicionario de dados;

e Instrucdes para o processamento das cargas de informagdes no armazém;

e Procedimentos de seguranca das bases de dados.
Para os desenvolvimentos em Java ou PL/SQL, a Contratada devera entregar diagramas UML
2.0: diagrama de implantacao (deployment), de casos de uso, de classes e diagramas de
seqléncia. Os diagramas de seqléncia serao solicitados a critério do TRIBUNAL para os casos
de uso mais complexos. Devera ser entregue documentagao completa referente ao framework
utilizado.
Toda a documentacdo devera ser fornecida em lingua portuguesa, em meio eletrénico, em
versao editavel, sendo que as ferramentas nao exigidas pelo Edital utilizadas para a
elaboracdo da documentagado deverao ser aprovadas previamente pela Diretoria Executiva de
Informatica.
Caso nao seja possivel a entrega da documentacao do framework em portugués, a Contratada
podera entrega-la em inglés.
Para a elaboracdo da documentagao técnica, a Contratada devera utilizar, quando possivel, as
proprias ferramentas da Oracle definidas para o projeto, em especial o Oracle Data Integrator
(ODI), complementando as informagdes com documentos textos ou outros artefatos gerados
por outras ferramentas quando necessario.

6.14. Interoperabilidade
Sempre que for necessaria a apresentacao, armazenamento ou intercambio de dados, devem
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ser priorizados formatos amplamente reconhecidos e suportados e padrées de-facto,
adequados a cada contexto, como XHTML, PDF/A, XML, texto delimitado, texto com leiaute
posicional e outros.

Também devem ser, sempre que apropriado, observadas as boas praticas recomendadas pelo
padrao e-PING do Governo Eletrénico do Brasil.

7. Detalhamento do Servico de Gerenciamento do Projeto

A Contratada devera realizar o planejamento e gerenciamento de todo o projeto, conforme
metodologia de gerenciamento de projetos definida pelo PMI (Project Manager Institute) ou
IPMA (International Project Manager Association), assegurando que 0s objetivos sejam
atendidos, com a qualidade esperada e com a efetiva participagdo dos envolvidos.

A Contratada devera realizar com a equipe do TRIBUNAL reuniao inicial para formalizacao do
inicio do projeto e esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do
projeto e do contrato.

7.1. Planejamento do Projeto

A Contratada devera elaborar o Plano do Projeto, descrevendo como os servicos de
Implantagéo da Solugéao serado executados, considerando que a implementacdo da SOLUCAO
sera modular, sendo prevista para cada médulo a implantagédo em produgéo de um conjunto de
informagdes estatisticas.

A Contratada devera entregar para cada médulo os servigos/produtos exigidos no item 6 deste
termo de referéncia.

12 Médulo
e Informagbes estatisticas da “Justica Comum de 12 Instancia” da comarca de Belo
Horizonte;
e Informag0es estatisticas do “Juizado Especial’ e “Turma Recursal’ da comarca de Belo
Horizonte.

o Nao serédo contemplados nesse 1° médulo os dados dos Juizados Especiais e
Turmas Recursais armazenados no Sistema CNJ.
22 Mdédulo

e Informag0es estatisticas do “Juizado Especial’ e “Turma Recursal’ da comarca de Belo
Horizonte, contemplando os dados do Sistema CNJ;

e Informag0es estatisticas da “Justica Comum de 22 Instancia”;

e Informagbes estatisticas da “Justica Comum de 12 Instancia”, “Juizado Especial” e
“Turma Recursal” de 25 (vinte e cinco) comarcas, sendo 22 (vinte e duas) de entrancia
especial e mais 03 (trés) selecionadas pelo TRIBUNAL.

32 Médulo

e Informacbes estatisticas da “Justica Comum de 12 Instancia”, “Juizado Especial” e
“Turma Recursal” das demais comarcas;

e Demais informagdes estatisticas solicitadas no Anexo Il.

O Plano do Projeto devera conter, no minimo:

e Definicdo do escopo do projeto, destacando os objetivos do mesmo, beneficios,
premissas e restricdes do projeto;

e Estrutura Analitica do Projeto (EAP), contendo uma decomposicado hierarquica dos
produtos (entregas) do projeto até o nivel de pacotes de trabalho;

e Os procedimentos para monitorar e controlar as solicitacbes de mudancgas do projeto,
destacando claramente como elas serdo solicitadas, analisadas, aprovadas e
executadas. Todas as mudangas deverdo ser formalmente aprovadas pelo TRIBUNAL,;

e Descricao dos papéis e responsabilidades dos membros da equipe de projeto
(TRIBUNAL e Contratada) e definicdo de suas relagbes hierarquicas. Para cada papel
deve ser apresentado o nome responsavel principal e o nome do seu substituto;

e Cronograma, contendo as etapas do projeto, duracéo, data de inicio e data prevista de
entrega dos servigos/produtos previstos para a etapa e o sequenciamento das etapas e
de suas atividades, respeitando os prazos do cronograma fisico-financeiro do presente
Edital. Deve incluir também os marcos que indicardo o final de cada etapa. A data
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prevista de entrega corresponde a data prevista para finalizagdo do produto, servico ou
etapa e sua consequiente disponibilizagéo para avaliagéo pelo TRIBUNAL;

e Registro de riscos do projeto, contendo a lista dos riscos identificados, priorizados, sua
descricdo, causas-raiz, probabilidades de ocorréncia, impacto, os responsaveis por
cada risco (proprietarios do risco), estratégia de resposta acordada (evitar, transferir,
aceitar, etc.); forma de implementar a estratégia e planos de contingéncia;

e Plano de Gerenciamento da Comunicacdo, descrevendo o0s procedimentos e
instrumentos (relatérios, reunides, e-mails, etc.) que serdo utilizados para as
comunicagdes formais, acompanhamento, divulgacdo e registro de reunides ou
decisdes do projeto. A Contratada devera detalhar os procedimentos e instrumentos
que serao utilizados, informando o seu conteudo, sua periodicidade, a quem o
instrumento se destina, como ele serd entregue e quais sao seus objetivos,
anexando exemplos dos instrumentos a serem utilizados;

e Plano de Capacitacdo, descrevendo os treinamentos e seminarios de transferéncia de
conhecimento previstos, seus conteldos programaticos, carga horaria e cronograma de
realizagdo, critérios e mecanismos de avaliagdo a serem utilizados, conforme
exigéncias do item Detalhamento do Servigo de Treinamento deste termo de referéncia.

A Contratada devera realizar reuniao com a equipe do TRIBUNAL para apresentar o plano
produzido como resultado do servico de planejamento, visando garantir os conhecimentos
necessarios ao perfeito entendimento do projeto e possibilitar o seu acompanhamento.

Produtos a serem entregues:

e Documento Plano do Projeto;

e Reunido para apresentacao do Plano do Projeto.
A Contratada devera entregar ao TRIBUNAL no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de inicio fixada na Autorizagdo de Inicio dos Servigos um cronograma
preliminar de alto nivel da execugdao dos servigos. Esse cronograma sera utilizado pelo
TRIBUNAL para acompanhamento dos servicos da Contratada até a entrega do Plano do
Projeto.

7.2. Acompanhamento da Execucao do Projeto

A Contratada devera fazer o controle, monitoragdo e acompanhamento do projeto conforme
definido no documento Plano de Projeto.

A Contratada devera realizar com a equipe do TRIBUNAL:

a) 1 (uma) reuniao técnica por semana para acompanhamento e discussao de assuntos
técnicos do projeto;

b) reunides quinzenais de acompanhamento do andamento do projeto onde devera ser
apresentado um relatério de acompanhamento do projeto, contendo informacdes sobre
o acompanhamento, monitoragdo e controle das atividades do projeto. O relatério
devera conter os seguintes mecanismos de controle:

e Controle do Escopo: produtos entregues e as mudangas ocorridas no escopo do
projeto;

e Controle do Cronograma: as atividades previstas e realizadas no periodo
(destacando as datas de inicio e de entrega), as atividades em atraso e mudancas
ocorridas no cronograma;

e Controle da Qualidade: qualidade dos resultados obtidos e identificacdo e
corregao/eliminagéo das causas que geraram resultados insatisfatorios;

e Controle dos Riscos: riscos ou problemas ocorridos, riscos residuais € novos riscos
identificados.

¢ Planejamento dos recursos do projeto para a préxima quinzena.
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O TRIBUNAL podera autorizar a realizagdo dessas reunides em intervalos maiores que 0s
exigidos, segundo sua conveniéncia e necessidade. A autorizagdo é totalmente discricionaria
do TRIBUNAL.
Todas as reunides do projeto deverdo ser presenciais e formalizadas através de atas que serao
confeccionadas pela Contratada e entregues ao TRIBUNAL no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis apos a realizacao da reuniao.
A Contratada devera entregar mensalmente o Plano do Projeto atualizado (caso tenha ocorrido
atualizagdes durante o més), destacando as atualizac6es efetuadas.
Produtos a serem entregues:

e Reunides Técnicas;

e Reunides de Acompanhamento do Projeto;

e Relatérios de Acompanhamento do Projeto;

e Atas das reunides;

e Plano de Projeto atualizado.

8. Detalhamento do Servico de Implementacao da Solucao

A Contratada devera executar os servigos especializados de implementagdo da solugéo de
armazém de dados atendendo as todas as especificagdes contidas neste Edital, em especial
ao item Detalhamento da Solugé&o.

As ferramentas ndo exigidas pelo Edital utilizadas para o desenvolvimento dos produtos,
artefatos ou documentagéo deverdao ser aprovadas previamente pela Diretoria Executiva de
Informatica.

Entende-se como implementagédo da solugdo de armazém de dados a execugao completa dos
seguintes servicos/etapas: analise de requisitos; infraestrutura e modelagem de dados;
extracao, transformacao e carga; construcao do front-end; teste geral e implantacao em
producao.

Todas as atividades relativas aos servicos de implementagdo deverdo ser executadas
conforme o planejamento realizado e todos os produtos deverdo ser testados e entregues ao
TRIBUNAL livres de erros.

8.1. Analise de Requisitos
Compete a Contratada:

a) Ministrar o curso “Oracle 10g:Data Warehousing Fundamentals”.

b) Realizar entrevistas presenciais com os usuarios e gerentes das areas de negocios
para a identificagdo das regras de negécios e requisitos dos usuarios;

c) lIdentificar e descrever detalhadamente as informacdes estatisticas a serem fornecidas
pela Solugado, incluindo o conceito das mesmas e como sdo geradas em termos de
regras de negdcios;

d) Identificar e descrever detalhadamente as fontes de dados disponiveis nos sistemas
legados, analisando a qualidade dos dados existentes nos sistemas transacionais;

e) Levantar, definir e especificar detalhadamente os requisitos funcionais e ndo funcionais
da Solucéo, inclusive das consultas de visualizagao;

f) Gerenciar as mudancgas nos requisitos, durante a execugédo do projeto, por meio de um
processo de Geréncia de Requisitos, de forma a manter os requisitos funcionais e néo
funcionais consistentes com os demais produtos de trabalho e minimizar o impacto das
mudangas no projeto;

g) Planejar e especificar os ambientes de desenvolvimento, homologacao e produgéo:

e A Contratada devera fazer a analise e o dimensionamento (sizing) da infra-
estrutura tecnolégica necessaria aos ambientes de desenvolvimento,
homologagdo e producdo da SOLUGAO, especificando a arquitetura de
hardware (tipos de processadores, memoria, barramentos, discos e
controladoras, etc.) e softwares necessarios, tanto para as estacdes cliente
quanto para os servidores;

e O fornecimento do hardware e dos softwares basicos (sistemas operacionais e
softwares Oracle) ndo fazem parte do escopo deste Edital, pois ja sao de
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propriedade do TRIBUNAL,;

e A Contratada devera planejar a estrutura de pastas e permissdes de acesso dos
equipamentos servidores;

e A Diretoria Executiva de Informatica disponibilizara todo o hardware necessario
aos ambientes de desenvolvimento, homologacéo e produgédo da Solugdo com
0s respectivos sistemas operacionais ja instalados.

Produtos a serem entregues:

Curso “Oracle 10g:Data Warehousing Fundamentals” realizado.

Atas de todas as reunides de entrevistas com 0s USUArios;

Documento com descricdo detalhada das informacdes estatisticas e fontes de dados
disponiveis nos sistemas legados e analise da qualidade dos dados, relacionando
possiveis inconsisténcias nas bases de dados transacionais que possam afetar o DW;
Documento com especificagdo de requisitos detalhada;

Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos;

Documento de Especificagdo dos ambientes de desenvolvimento, homologacao e
producao;

Seminario de Transferéncia de Conhecimento sobre os servigos e produtos entregues
neste item.

8.2. Infraestrutura e modelagem de dados
Compete a Contratada:

a)

b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

Ministrar os cursos “Oracle ODI — Administration and Development’ e “Oracle Database
10g: Implement and Administer a Data Warehouse’.

Configurar os sistemas operacionais e instalar e configurar os demais softwares
necessarios a implementagéao e perfeito funcionamento da Solugdo nos servidores de
desenvolvimento e homologacao;

Instalar e configurar todos os softwares necessarios a implementacao da Solugédo em 1
(uma) estacgéao cliente;

Instalar e configurar todos os softwares necessarios a execucao da Solugdo em 1 (uma)
estacao cliente;

Definir a arquitetura da Solugéo;

Elaborar o modelo de dados dimensional estrela ou floco-de-neve;

Elaborar o modelo de dados fisico;

Criar as bases de dados do ambiente de desenvolvimento;

Realizar a estimativa de ocupacéo e crescimento das bases de dados do DW;

Definir as politicas e procedimentos de backup dos ambientes de desenvolvimento e
homologacéao

Produtos a serem entregues:

Cursos “Oracle ODI — Administration and Developmentr’ e “Oracle Database 10g:
Implement and Administer a Data Warehouse” realizados.

Ambientes de desenvolvimento e homologacédo (servidores e estacdes de trabalho)
instalados e configurados;

Documento “Guia de Instalacdo e Configuracdo da SOLUCAOQ”, que descreve os
procedimentos e 0s aspectos importantes de instalagéo e configuracao utilizados pela
Contratada dos ambientes de desenvolvimento e homologacao;

Documento com explicagéo e desenho da arquitetura de data warehouse definida;
Diagrama do modelo de dados dimensional estrela ou floco-de-neve;

Documentacao sobre o modelo de dados fisico;

Bases de dados do ambiente de desenvolvimento criadas;

Documento com a estimativa de ocupagéo e crescimento das bases de dados do DW;
Documento com as politicas e procedimentos de backup dos ambientes de
desenvolvimento e homologacao;

Documentacéao técnica detalhada e atualizada dos servigos e produtos desenvolvidos;
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e Seminario de Transferéncia de Conhecimento sobre o0s servigos executados e produtos
entregues neste item.

8.3. Extracao, Transformacao e Carga
Compete a Contratada:
a) Elaborar o mapeamento (de/para) das fontes de dados com o detalhamento dos

campos especificos onde os dados serdo armazenados;

b) Especificar as regras de extracao, transformacao, carga, retencao, histérico e expurgo;

c) Desenvolver as interfaces para entrada de dados manuais (“data entry”);

d) Desenvolver a interface de corregcdo de dados operacionais extraidos dos sistemas
transacionais;

e) Desenvolver as rotinas de ETL e expurgo, fazendo o agendamento de execucgao
automatica das mesmas;

f) Elaborar e executar Plano de Testes contemplando testes de unidade e de integracédo
dos mapas de carga (full e incremental), como também testes de qualidade dos dados;

g) Consolidar a politica de qualidade de dados, definindo como as inconsisténcias de
dados encontradas nas bases de dados transacionais serao tratadas.

Produtos a serem entregues:

e Mapeamento (De-Para) das fontes de dados;

e Documento de Especificacdo das regras e rotinas de extracao, transformacao, carga,
retengao, historico e expurgo;

e Interface(s) para entrada de dados manuais (“data entry”) e corre¢cdo de dados
operacionais;

e Rotinas de ETL e expurgo;

e Agendamento de execugado automatica das rotinas de ETL e expurgo;

e Casos de testes. Os casos de testes deverdo ser baseados no Plano de Testes e
deverao detalhar os dados de entrada, os resultados esperados e as instrucbes passo
a passo (roteiros) para a execucgao do teste;

e Evidéncias de testes, contendo os resultados analiticos da execucdo de cada teste
definido no Plano de Teste e nos Casos de Teste;

e Documento com politica de qualidade de dados consolidada;

e Documentagao técnica detalhada e atualizada dos servigos e produtos desenvolvidos;

e Seminario de Transferéncia de Conhecimento sobre o0s servigos executados e produtos
entregues neste item.

v' A aprovacdo do(s) data entry e interface(s) desenvolvidos nos itens (c) e (d) estara
condicionada a sua execugao sem erros no ambiente de desenvolvimento com uma
amostra de dados do moddulo a ser implantado, sendo essa amostra definida pela
Contratada e TRIBUNAL;

v" A aprovagéo das rotinas de ETL e expurgo estara condicionada a:

o Execugdo manual e automdtica das mesmas com a carga total (“full”’) no
ambiente de desenvolvimento dos dados do mdédulo a ser implantado;

o Execugdo manual das mesmas com a carga incremental (“refresh”) no ambiente
de desenvolvimento dos dados do médulo a ser implantado;

o 10 (dez) execugdes automadticas das mesmas com a carga incremental
(“refresh”) no ambiente de desenvolvimento dos dados do médulo a ser
implantado.

8.4. Construcao do front-end
Compete a Contratada:
a) Ministrar os cursos “Oracle Bl Discoverer Administrator 10g: Develop and EUL” e

“Oracle AS Portal 10g: Build Corporate Portals”;
b) Ministrar para 1 (uma) turma o curso “OracleBl Discoverer Plus 10g: Analyse Relational
and OLAP Data’”;
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Implementar a camada de apresentagao;

Construir os objetos necessarios para suportar as analises solicitadas;

Construir as consultas (worksheets) e relatorios para visualizagdo das informagdes
estatisticas a serem fornecidas pela Solugao;

Publicar os worksheets e relatorios no Oracle Portal, intranet, internet;

Implementar as politicas e rotinas de seguranca de acesso as informagdes do
armazém;

Elaborar e executar Plano de Testes contemplando testes de unidade e de integracao
do componente front-end.

Produtos a serem entregues:

Cursos “Oracle Bl Discoverer Administrator 10g: Develop and EUL” e “Oracle AS Portal
10g: Build Corporate Portals” realizados;

Curso “OracleBI Discoverer Plus 10g: Analyse Relational and OLAP Data” realizado
para 1 (uma) turma;

Camada de apresentacao construida;

Consultas (worksheets) e relatérios desenvolvidos;

Worksheets e relatérios publicados no Oracle Portal, intranet e internet;

Seguranca de acesso implementada;

Documentacao técnica detalhada e atualizada dos servigos e produtos desenvolvidos;
Documentacao de usuario detalhada;

Casos de testes. Os casos de testes deverdo ser baseados no Plano de Testes e
deverao detalhar os dados de entrada, os resultados esperados e as instrugdes passo a
passo (roteiros) para a execugao do teste;

Evidéncias de testes, contendo os resultados analiticos da execucdo de cada teste
definido no Plano de Teste e nos Casos de Teste;

Seminario de Transferéncia de Conhecimento sobre os servigos executados e produtos
entregues neste item.

8.5. Testes e implantacao em producao
Compete a Contratada:

a)
b)

Elaborar e executar Plano de Testes contemplando testes funcionais da Solugao.
Executar os testes no ambiente de homologacdo em conjunto com o TRIBUNAL com
amostra dos dados do médulo a ser implantado;

Configurar os sistemas operacionais e instalar e configurar os demais softwares
necessarios ao perfeito funcionamento da Solugéo no(s) servidor(es) de producao;
Instalar e configurar todos os softwares necessarios a execucao da Solugdo em 1 (uma)
estacao cliente;

Criar, instalar e configurar o ambiente de producéo (bases de dados, rotinas de ETL,
data entry, componente front-end, seguranca de acesso, etc.);

Realizar as cargas dos dados (full e incremental) no ambiente de producao;

Executar os testes finais juntamente com o TRIBUNAL no ambiente de producgéo;
Elaborar roteiros (scripts) de atendimento de chamados para a Central de Servigos do
TRIBUNAL, padronizando as solugbes para os problemas e duvidas de utilizacdo da
Solucdo mais freqlientes, produzindo uma base consistente de conhecimentos que
possa ser utilizada pelos 1° e 22 niveis da Central de Servicos.

Ministrar para 1 (uma) turma o curso “OracleBl Discoverer Plus 10g: Analyse Relational
and OLAP Data’;

Realizar o(s) curso(s) de Utilizacao da Solucao;

Disponibilizar a Solugdo para os usuarios. A Solugdo sé podera ser disponibilizada se
nao apresentar erros nos testes;

Definir as politicas e procedimentos de backup do ambiente de produgéo;

Realizar a operagdo assistida para o 1° e 2° Mddulos da Solugado implantados em
produgao.
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e A Contratada devera disponibilizar uma equipe de apoio que devera acompanhar
e dar atendimento “in loco” aos usudrios finais, auxiliando-os nas dificuldades
relacionadas a utilizagdo da Solugdo/madulo;

e Deverao ser disponibilizados 20 (vinte) dias Uteis de atendimento “in loco”, para
cada modulo, sendo 8 (oito) horas diarias;

e O atendimento “in loco” ocorrera nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo
Horizonte;

e A Contratada deverd iniciar a operagao assistida no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis apds a solicitacdo do TRIBUNAL;

e A equipe de apoio da Contratada devera ser adequadamente dimensionada, em
termos qualitativos e quantitativos, levando em consideragéo a necessidade de
um agil e adequado atendimento aos usuarios.

Produtos a serem entregues:

Solucdo/mddulo implantada no ambiente de homologacéao;

Ambiente de producao instalado e configurado;

Documento “Guia de Instalagdo e Configuragdo da SOLUCAQ” atualizado, descrevendo
os procedimentos e os aspectos importantes de instalacdo e configuracdo utilizados
pela Contratada do ambiente de producéo;

Casos de testes. Os casos de testes deverdo ser baseados no Plano de Testes e
deverao detalhar os dados de entrada, os resultados esperados e as instrucbes passo
a passo (roteiros) para a execucgao do teste;

Evidéncias de testes, contendo os resultados analiticos da execucdo de cada teste
definido no Plano de Teste e nos Casos de Teste;

Roteiros de atendimento para serem utilizados pela Central de Servigos;

Documento com as politicas e procedimentos de backup do ambiente de produgao;
Curso “OracleBI Discoverer Plus 10g: Analyse Relational and OLAP Data” realizado
para 1 (uma) turma;

Curso(s) de Utilizacao da Solugao realizado(s);

Solugdo/maodulo implantada em producao e disponivel para operacgao pelo usuario final;
Operagao assistida;

Toda a documentacdo (técnica e de usuario), codigos-fontes e dicionario de dados
atualizados e refletindo a versao da Solu¢do/mddulo implantado em produgéo.
Seminario de Transferéncia de Conhecimento sobre os servigos executados e produtos
entregues neste item.

A aprovacgao das politicas e procedimentos de backup estard condicionada a execugao
de um teste de “backup” e “restore” do ambiente de producdo sem a apresentacao de
problemas ou erros;

v" A aprovacédo da operacao assistida estara condicionada a:

o Emissao de declaragéo do responséavel pelo setor assistido de que os servigos
de operagéo assistida foram realizados satisfatoriamente pela Contratada;

o Todos os erros, vicios ou falhas identificados na Solugdo/médulo implantado em
producédo tenham sido corrigidos pela Contratada;

o A atualizagédo ou confeccao de roteiros (scripts) de atendimento com as solugées
para os problemas reportados pelos usuéarios durante o periodo de operacao
assistida.

9. Liberacao da Solucao
Ap6s a implantacdo dos 3 (trés) médulos de informacbes estatisticas em producdo, a
Contratada devera divulgar a Solugédo implantada e formalizar a entrega da mesma.
Compete a Contratada:
a) Realizar as palestras de sensibilizac¢ao;
b) Realizar os cursos de formagdo de multiplicadores, caso sejam requisitados pelo

TRIBUNAL,
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c) Construir os tutoriais para auto-estudo, caso sejam requisitados pelo TRIBUNAL;

d) Atualizar toda a documentagédo (técnica e de usuario), cédigos-fontes e dicionario de
dados.

Produtos a serem entregues:

e Palestras de sensibilizacao realizadas;

e Cursos de formagao de multiplicadores realizados;

e Tutoriais para auto-estudo sobre a utilizagcao da Solugao;

e Toda a documentagdo (técnica e de usuario), cédigos-fontes e dicionario de dados
atualizados e refletindo a versao da Solucdo implantada em producao.

10. Detalhamento do Servico de Suporte Técnico
A Contratada devera fornecer servigos de suporte técnico para os 2° e 32 niveis de suporte do
TRIBUNAL, compreendendo 0s servigos:
e Resolugao de duvidas de utilizacdo da Solucéo;
e Resolucdo de duvidas técnicas sobre a Solugéo, tais como duvidas de construcao,
modelagem, extratores, instalagéo, configuracao, backup, restore e outras;
e Resolugdo de duvidas técnicas relativas aos softwares Oracle utilizados para a
construcao da Solucao;
e Ajuste de desempenho da Solugdo em conformidade com os indicadores de
desempenho estabelecidos pela Contratada e TRIBUNAL;
e Criacao e atualizacao de roteiros de atendimento para a Central de Servigos;
e Resolugdo de problemas ocorridos (incluindo problemas decorrentes de carga de
dados) ou identificados na Solucao.
Todos os erros, vicios ou falhas em produtos entregues ou servigos executados, a Contratada
devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o TRIBUNAL, conforme especificado no
item Da Garantia do objeto.
A Contratada devera disponibilizar central de atendimento, em dias Uteis, de 08h as 18h, onde
serdo registrados e atendidos os pedidos de suporte, através de 2 (dois) canais de
comunicagao, sendo um deles linha telefénica (local DDD 31 ou gratuita 0800) e o outro
formulario via WEB.
Para o atendimento aos pedidos de suporte ja registrados pelos canais de comunicagao
descritos no paragrafo anterior, a Contratada podera utilizar o servigco de “chat”, se autorizado
pelo TRIBUNAL.
Caso seja necessaéria a vinda de técnico(s) da Contratada ao TRIBUNAL, em Belo Horizonte,
para a resolucao de chamados, todos os 6nus dessa visita deverao ser de responsabilidade da
Contratada.
O numero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera haver restricdes, por
parte da Contratada, quanto ao tempo dispendido para o atendimento.
Todos os chamados registrados deverdao ser disponibilizados via web diariamente ao
TRIBUNAL para consulta de modo que seja possivel o acompanhamento e controle da
execucao do servigo. Para cada chamado, deverao ser registradas, no minimo, as seguintes
informagdes: numero do chamado, descricdo do problema, nome e matricula do solicitante,
data e hora de abertura do chamado, responséavel pelo chamado na Contratada, andamento do
atendimento, e caso ja tenha sido solucionado, data e hora de fechamento do chamado, prazo
de solugao (em dias Uteis), solugcdo fornecida, informagdes sobre interrupgdo e quaisquer
outras observacbes e informacdes necessarias para a correta contabilizacdo dos prazos de
atendimento.
O Prazo de Solugao Maximo corresponde ao prazo maximo para que a Contratada dé uma
solucao definitiva para o problema, iniciando-se com a abertura do chamado pelo TRIBUNAL.
Para o caso dos chamados de Prioridade 1, o Prazo de Solu¢gdo Mé&ximo podera corresponder
também ao prazo maximo para que a CONTRATADA aplique uma solugdo de contorno que
propicie a continuidade da operacdo, mesmo provisoriamente. Neste caso, esses chamados
serdo reclassificados para Prioridade 2. O Prazo de Solugdo Maximo nao sera reiniciado devido
a reclassificagao, e sera contado a partir da abertura do chamado inicial.
O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogagao do Prazo Maximo de Solugdo de um chamado,
desde que seja justificada pela Contratada em razdo da complexidade do chamado.
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A justificativa de prorrogagao deverd ser apresentada ao TRIBUNAL antes de finalizar o Prazo
de Solugao Maximo do chamado. A autorizacao de prorrogacao € totalmente discricionaria do
TRIBUNAL.

Cabera a Contratada entregar toda a documentacdo atualizada pertinente aos servigos de
suporte técnico executados, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
entrega do servigo.

A Contratada devera prestar o servico de suporte técnico em conformidade com o exigido a
seguir:

Categoria Servico Prazo de
Solucao Maximo

Resolugdo de problemas que causem

Prioridade 1 (P1) T ~ 2 dias uteis
paralisagao total da Solugao

Prioridade 1 (P1) | [esolugdo de problemas que causem | g i o ieic
paralisagao parcial da Solugao

Prioridade 2 (P2 Resolugbes de problemas que ndo causem 4 dias Gteis

paralisagao total ou parcial da Solugéao
Resolucao de duvidas de utilizacao 1 dia util
Resolugcdo de duvidas técnicas sobre a
Solucéo ou softwares Oracle

Ajuste de desempenho da Solugéo 5 dias uteis
Criacdo ou atualizagdo de roteiros de
atendimento para a Central de Servigos

(P2)
Prioridade 3 (P3)
Prioridade 3 (P3)
(P3)
(P3)

3 dias Uteis

Prioridade 3 (P3
Prioridade 3 (P3

10 dias Uteis

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento.

A Contratada devera atender nos prazos de solugdo maximos para a categoria (P1) caso a
Solucéo apresente baixo desempenho (“performance”) que cause paralisagao parcial ou total
da mesma.

Para mensurar e avaliar o desempenho do servigo de suporte técnico, o TRIBUNAL adotara o
Indicador de Atendimento de Chamados (IAC), que serd medido e calculado conforme
estabelecido no item Do Acordo de Nivel de Servigos — SLA.

Produtos a serem entregues mensalmente:

e Relatério consolidado dos pedidos de suporte ndao encerrados com as seguintes
informacdes: numero do chamado, descricao do problema, nome e matricula do
solicitante, data e hora de abertura do chamado, andamento do atendimento,
informagcdes sobre interrupcdo e quaisquer outras observacbes e informacdes
necessarias para a correta contabilizacdo dos prazos de atendimento;

e Relatério consolidado dos pedidos de suporte encerrados (em periodos selecionados
pelo TRIBUNAL) com as seguintes informagbes: niumero do chamado, descrigdo do
problema, nome e matricula do solicitante, data e hora de abertura do chamado, data e
hora de fechamento do chamado, prazo de solucao (em dias uteis), solu¢ao fornecida,
informagcdes sobre interrupcdo e quaisquer outras observacbes e informacdes
necessarias para a correta contabilizagdo dos prazos de atendimento;

e Relatério com dados a serem solicitados pelo TRIBUNAL para apoio na apuragéo do
Acordo de Nivel de Servico;

e Todos os relatérios deverao ser entregues em meio eletrénico, em verséao editavel em
formato XLS ou CSV.

11. Horas Técnicas para Evolucoes e Adaptacoes

A Contratada devera disponibilizar um total de 4.000 (quatro mil) horas a serem utilizadas para
manutencées evolutivas e adaptativas compreendendo as alteracdes, adaptacbes e
ampliacdes necessarias para melhor adequagdo técnica da Solugdo aos objetivos do
TRIBUNAL.

Estas horas técnicas ndo poderao ser utilizadas para manutencdes corretivas, adequacoes e
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implementagdes dos requisitos obrigatorios descritos neste Edital.

Os servigos serao solicitados, sob demanda, pelo TRIBUNAL por meio de Ordem de Servico
(OS) especifica, firmada pelas partes.

As OS emitidas descreverao, de forma resumida, os servigcos solicitados pelo TRIBUNAL e o
prazo maximo para a Contratada apresentar uma Proposta de Execucdo. Esse prazo sera
contado a partir da emisséo da OS e ndo serd inferior a 5 (cinco) dias Uteis.

A Proposta de Execucao apresentada pela Contratada devera detalhar e mensurar os servigos
a serem executados, contendo as etapas, produtos, cronograma de execugdo e de
desembolso, prazos de avaliacdo dos servigos ou produtos entregues.

A aprovacao dos servigos/produtos e posterior pagamento ou quitagdo de uma OS nao exime a
Contratada das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto
Ou servigo entregue.

Cabera a Contratada entregar toda a documentacdo atualizada pertinente aos servigos
executados.

Os servicos a serem prestados utilizando Horas Técnicas obedecerdo as condicdes
estabelecidas nesse documento e no Contrato, especialmente as relativas a: detalhamento da
solugdo, garantia, propriedade, confidencialidade, execugdo dos servigos, condigdes gerais
para contratagdo, aprovagado de servigos e produtos, qualificacdo técnica, obrigacdes das
partes, do acordo de nivel de servigos, das sangdes aplicaveis.

O TRIBUNAL reserva-se o direito de ndo usar todas as horas previstas.

12. Detalhamento do Servico de Treinamento
A Contratada devera ministrar treinamentos com o objetivo de capacitar os funcionarios do
TRIBUNAL na utilizagdo da Solugdo, como também nas metodologias, técnicas, procedimentos
e tecnologias empregadas na implantacdo da mesma.
O treinamento devera ser ministrado na forma de:

e Cursos oficiais Oracle;
Cursos de utilizacao da Solucao;
Cursos de formacao de multiplicadores;
Tutoriais para auto-estudo;
Palestras de sensibilizacédo para divulgacao da Solucéo;

e Cursos de transferéncia de conhecimento.
Todo treinamento devera ser presencial, com excec¢ao dos tutoriais para auto-estudo.
O TRIBUNAL sera responsavel por toda a infra-estrutura logistica (sala, equipamentos,
projetor, etc.) daqueles treinamentos que serao realizados em suas dependéncias.
As turmas deverao ser fechadas, ou seja, exclusivas para os funcionarios do Tribunal, exceto
para os cursos oficiais Oracle.
A Contratada devera fornecer todo o material didatico a ser utilizado nos treinamentos,
incluindo videos e/ou apresentagdes e apostilas.
Um conjunto completo do material didatico, o qual devera incluir obrigatoriamente uma apostila
impressa e encadernada, devera ser fornecido pela Contratada para cada participante dos
cursos, de modo que o aluno nao necessite de qualquer outra bibliografia de apoio.
Os treinamentos deverao contemplar carga horéria suficiente para atender adequadamente as
necessidades de capacitacéo e transferéncia de conhecimento.
A Contratada devera submeter para avaliacdo pelo TRIBUNAL os materiais que seréo
utilizados nos treinamentos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis.
Todos os cursos ministrados (exceto palestras de sensibilizacédo e tutoriais para auto-estudo)
serdo avaliados pelos participantes que tiverem frequéncia minima. O curso e o instrutor serdo
avaliados conforme critérios acordados entre a Contratada e TRIBUNAL.
Toda despesa decorrente dos treinamentos (instrutores, confeccdo do material didatico,
deslocamento dos instrutores, hospedagem dos instrutores e certificados para os profissionais
treinados) sera de exclusiva responsabilidade da Contratada.

12.1. Cursos oficiais Oracle

Os treinamentos abaixo deverdo ser treinamentos oficiais Oracle, ministrados por um OAEC
(Oracle Authorized Education Center), com apostilas e certificados de conclusdo emitidos pela
Oracle.

Deverao ser ministrados em instalacdes providenciadas pela Contratada em Belo Horizonte,
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sendo, neste caso, a mesma responsavel por toda a infra-estrutura logistica (sala,
equipamentos, projetor, etc.).

O conteudo programatico e carga-horaria devem seguir integralmente o especificado pela
empresa Oracle.

Deverao ser oferecidos os seguintes cursos, ou seu equivalente mais recente, caso a Oracle
faca alguma atualizag@o nos cursos por ela oferecidos:

Curso Ne. Participantes por Ne. Turmas
turma

Oracle 10g: Data Warehousing Fundamentals 06 01

Oracle ODI — Administration and Development 06 01

OracleBl Discoverer Administrator 10g: Develop 04 01

an EUL

OracleBI Discoverer Plus 10g: Analyze Relational 09 02

and OLAP Data (Portugués)

12.2. Palestras de sensibilizacao

A Contratada devera planejar e ministrar 2 (duas) palestras, com duragdo minima de 2 (duas)
horas para divulgagao da Solugao para os funcionarios do TRIBUNAL.

As palestras deverdo ser presenciais e realizadas no auditério do TRIBUNAL em Belo
Horizonte.

A Contratada devera planejar a palestra juntamente com o TRIBUNAL para que uma visao
geral da Solugao seja apresentada de forma didatica e compreensivel aos ouvintes.

A Contratada devera disponibilizar para o TRIBUNAL o original de todo o material didatico, em
meio eletrbnico e em versao editavel, visando posterior reprodugéao.

As palestras poderao ser gravados pelo TRIBUNAL visando posterior reprodu¢ao, sem nenhum
custo adicional ao TRIBUNAL. Apenas os custos operacionais com a gravagao sao de
responsabilidade do TRIBUNAL.

12.3. Capacitacao na utilizacao da Solucao
Deveréao ser disponibilizadas 300 (trezentas) horas de capacitacdo na utilizagdo da Solugao na
forma de:

a) Curso de utilizagdo da Solugdo: tem como objetivo capacitar os usuarios na
administragao, parametrizagao e utilizagao da Solugao;

b) Curso de formacado de multiplicadores: tem como objetivo preparar funcionarios do
TRIBUNAL para repetir o treinamento recebido da Contratada para outros usuarios da
Solugéo;

c) Construgdo de tutoriais para auto-estudo sobre a utilizagdo da Solugédo. Os tutoriais
deverado estar disponiveis em formato de video digital, com audio e legenda, para
acesso continuo dos interessados na Intranet do TRIBUNAL.

Os cursos de utilizagdo da Solugcédo e formacado de multiplicadores deverdao ser baseados no
uso pratico da Solugao, utilizando uma base de dados de testes que permita a entrada de
dados, a andlise e visualizagao de todas as funcionalidades da mesma.

Os cursos de utilizagdo da Solucao e formacao de multiplicadores deverao ser ministrados nas
dependéncias do TRIBUNAL, em Belo Horizonte, para no maximo 10 (dez) participantes por
turma com carga-horéria total de no minimo 4 (quatro) horas, sendo a carga-horaria diaria nao
superior a 4 (quatro) horas.

A Contratada devera disponibilizar para o TRIBUNAL o original de todo o material didatico, em
meio eletrénico e em versao editavel, visando posterior reprodugéao.

Os cursos de utilizagdo da Solugao e formacao de multiplicadores poderdo ser gravados pelo
TRIBUNAL visando posterior reprodugéo, sem nenhum custo adicional ao TRIBUNAL. Apenas
0s custos operacionais com a gravagao sao de responsabilidade do TRIBUNAL.

O TRIBUNAL reserva-se o direito de ndo usar todas as horas previstas.

Os treinamentos serdo solicitados e acompanhados pelo TRIBUNAL por meio de Ordem de
Servico (OS) especifica, firmada pelas partes, contendo os servicos a serem realizados,
cronograma de execuc¢ao, total de horas estimadas e realizadas.

12.4. Cursos de transferéncia do conhecimento
A Contratada devera disponibilizar 200 horas/aula para realizar o repasse de conhecimento das
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metodologias, técnicas, procedimentos e tecnologias empregadas na implantagdo da Solugéo,
possibilitando a equipe técnica do TRIBUNAL o entendimento de todo o projeto.

Apds a realizagdo dos cursos, a equipe técnica do TRIBUNAL devera possuir todos os
conhecimentos necessarios para, futuramente realizar manutengdes, desenvolver novas
funcionalidades da Solugcédo, assim como administrar o ambiente da Solucdo, realizando
instalacao, configuracdo, calibracdo, monitoragdo, e outras fungbes relacionadas a infra-
estrutura da mesma.

Os cursos de transferéncia do conhecimento deverdo ser ministrados nas dependéncias do
TRIBUNAL para no maximo 10 (dez) participantes por turma com carga-horaria total de no
minimo de 4 (quatro) horas, sendo a carga-horaria diaria ndo superior a 4 (quatro) horas.
Esses cursos deverdao ser ministrados pela equipe técnica da Contratada que participou da
construcao da Solugao.

O TRIBUNAL reserva-se o direito de ndo usar todas as horas/aula previstas.

Os treinamentos serdo solicitados e acompanhados pelo TRIBUNAL por meio de Ordem de
Servico (OS) especifica, firmada pelas partes, contendo os servicos a serem realizados,
cronograma de execuc¢ao, total de horas estimadas e realizadas.

13. Da Equipe Técnica:

Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais do quadro da CONTRATADA que
atendam integralmente as qualificacdes estabelecidas para os perfis profissionais e que
efetivamente participarao da prestagcéo dos servigos objeto deste Edital.

Os profissionais apresentados pela CONTRATADA deverdo, necessariamente, executar as
atividades inerentes ao perfil que ira atuar.

13.1. Perfis Profissionais exigidos para a equipe técnica:
A equipe técnica devera possuir, no minimo, os perfis profissionais descritos a seguir,
atendendo, na integra, as qualificacdes necessarias:

e Perfis Profissionais

Perfil

Profissional e Qualificacoes Necessarias e Responsabilidades
Gerente de | o Curso superior completo de graduacdo | Executara os servicos de
Projeto na 4rea de Informatica; ou curso superior | gerenciamento do projeto.

completo de graduacao e pés-graduacéao lato
sensu na area de Informatica com carga
horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas-aula;

. Curso na area de Gerenciamento de
Projetos com carga-horaria minima de 40
(quarenta) horas-aula;

o Experiéncia em gerenciamento de
projetos de desenvolvimento e implantagédo
de solucdo de armazém de dados,
totalizando no minimo 4.500 horas.
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e Perfis Profissionais

Perfil
Profissional e Qualificac6es Necessarias * Responsabilidades
Especialista Curso superior completo de graduacéo

em Solucdo de
Armazém de
Dados

na area de Informatica;

Experiéncia como especialista em
solugao de armazém de dados, em projetos
de desenvolvimento e implantagdo de
solugdo de armazém de dados, de
caracteristicas semelhantes ao objeto
licitado, totalizando no minimo 6.000 horas,
contendo o0s seguintes itens de maior
relevancia:

b) Utilizacao de ferramenta de ETL
reconhecida pelo mercado para o
processo de ETL (extragéo,
transformagéao e carga) de dados
operacionais armazenados em
banco de dados Oracle verséo 7
release 3 (7.3) ou superior;

c) Desenvolvimento e implantacao
em producdo das bases de
dados do armazém, utilizando
modelagem dimensional estrela
(star schema) ou floco de neve
(snow flake) em banco de dados
Oracle Enterprise Edition, versao
9i ou superior.

Responsavel técnico do projeto.

Participard da execucdo dos
servigos de implementagdo da
Solugdo, suporte técnico e
horas técnicas, em especial
realizando as atividades de
concepcdo da Solugdo, tais
como analise de requisitos,
definicho da arquitetura e
modelagem de dados.

Devera interagir com os outros
profissionais da equipe para que
nenhum requisito levantado seja
mal interpretado ou esquecido
na implementagao da Solugéo.

Administrador
de Banco de
Dados

Curso superior completo de graduacao
na area de Informatica;

Certificagao Oracle9i DBA OCP (Oracle
Certified Professional) ou superior,
comprovada através da apresentacdo da
cépia autenticada do certificado emitido pela
Oracle;

Experiéncia em administracdo de banco
de dados Oracle versdao 9i ou superior em
projetos de desenvolvimento e implantagéo
em producdo de solugdo de armazém de
dados, totalizando no minimo 6.000 horas.

Participard da execugdo dos
servicos de implementacdo da

Solugdo, suporte técnico e
horas técnicas, em especial
realizando as atividades
relacionadas ao banco de

dados da Solucgéo.

Especialista

em ODI -
Oracle Data
Integrator

Curso superior completo de graduagao
na area de Informatica;

Curso oficial da Oracle: “Oracle Data
Integrator - Administration and Development”;

Experiéncia com a ferramenta Sunopsis
versdo 4.1.x ou superior ou experiéncia com
a ferramenta ODI versdo 10g ou superior em
projetos de desenvolvimento e implantagéo
em producdo de solucdo de armazém de
dados, totalizando no minimo 2.000 horas.

Participara da execugdo dos
servigos de implementagdo da

Solugdo, suporte técnico e
horas técnicas, em especial
realizando as atividades

relacionadas ao processo de
ETL — extragdo, transformagao
e carga.

36




e Perfis Profissionais

Perfil
Profissional e Qualificac6es Necessarias * Responsabilidades
Especialista

em Front-End

Curso superior completo de graduagao
na area de Informatica;

Cursos oficiais da Oracle: “OracleBl
Discoverer Plus 10g:Analyze Relational and
OLAP Data” e “OracleBl Discoverer
Administrator 10g: Develop an EUL”;

Curso oficial da Oracle: “Oracle Reports
Developer 10g: Build Reports”, comprovado
através da apresentacdo da copia
autenticada do certificado emitido pela
Oracle;

Experiéncia em desenvolvimento de
componente front-end de armazém de
dados, com geracdo de relatorios analiticos
(OLAP) estaticos e dinamicos utilizando em
conjunto as ferramentas Oracle Bl Discoverer
e Oracle Reports, todos na versdo 10 g ou
superior, totalizando no minimo 4.000 horas.

Participara da execugdo dos
servigos de implementagdo da

Solugdo, suporte técnico e
horas técnicas, em especial
realizando as atividades

relacionadas a construgdo do
componente front-end.

Espgciatllilsta Curso superior completo de graduagao | Participara da execucdo dos
em Porta 4 Ating- ) . -
na area de Informatica; servicos de implementagdo da
Curso oficial da Oracle: OracleAS Portal | Solugdo, suporte técnico e
10g: Build Corporate Portals; horas técnicas, em especial
Experiéncia com a ferramenta Oracle | realizando as atividades
Portal versdo 10g ou superior em projetos | relacionadas a  ferramenta
de implementacdo de Oracle Portal, | Oracle Portal.
totalizando 2.000 horas.
Especialista Curso superior completo de graduagéo icinaréa 5
em OAS p p 9 ¢ Participard da execugdo dos

na area de Informatica;

Oracle 10gAS Administrator OCA (Oracle
Certified Association) ou superior;

Experiéncia como administrador de
servidor de aplicagbes “Oracle Application
Server” Enterprise Edition versdao 10g ou
superior, em projetos de implementagéo de
servidor  “Oracle  Application  Server”,
totalizando no minimo 2.000 horas.

servicos de implementacdo da

Solugdo, suporte técnico e
horas técnicas, em especial
realizando as atividades
relacionadas a  ferramenta

Oracle Application Server.

Desenvolvedor
Java

Curso superior completo de graduacao
na area de Informatica;

Experiéncia como desenvolvedor na
linguagem JAVA, plataforma Java EE,
utilizando SGBD Oracle, em projetos de
desenvolvimento em linguagem Java,
totalizando no minimo 2.000 horas.

Participard da execugdo dos
servicos de implementacdo da

Solugdo, suporte técnico e
horas técnicas, em especial
realizando as atividades

relacionadas ao
desenvolvimento da Solucao na
plataforma Java EE utilizando
banco de dados Oracle.

13.2. Regras para composicao da equipe:

Cada perfil devera ser desempenhado por no minimo 1 (um) profissional da equipe da
CONTRATADA.

Um mesmo profissional da equipe podera desempenhar mais de um perfil, considerando as
seguintes restrigoes:

e A equipe técnica devera ser composta de no minimo 04 (quatro) profissionais;

e O perfil de Gerente de Projeto ndo poderd ser acumulado com qualquer outro perfil,
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sendo exercido por um profissional com dedicagdo exclusiva as atividades de
gerenciamento de projetos;

e Os perfis de Especialista em Solucdo de Armazém de Dados, Administrador de Banco
de Dados e Especialista em ODI poderdo ser acumulados entre si, vedada a
acumulacao com os outros perfis descritos;

e Os perfis de Especialista em Front-End, Especialista em Portal, Especialista em OAS e
Desenvolvedor Java, poderdo ser acumulados entre si, vedada a acumulacdo com o0s
outros perfis descritos.

Independente do nimero de profissionais que desempenhardo determinado perfil, todos eles
deverao atender na integra as qualificacdes exigidas para aquele perfil.

A equipe técnica da CONTRATADA devera ser adequadamente dimensionada em termos
qualitativos e quantitativos, sendo capaz de executar todos os servigos contratados, com
qualidade e dentro dos prazos estipulados.

13.3. Comprovacao do vinculo e qualificacao:

A comprovacao do vinculo com a empresa e da qualificagdo exigida de cada profissional,
devera ser feita, nos seguintes termos:

Para comprovacao do vinculo do profissional com a empresa, serao considerados:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

b) Ficha de registro de empregado — RE, devidamente registrada no Ministério do
Trabalho;

c) Estatuto ou contrato social (no caso de sécios da empresa);
d) Contrato vigente de prestacao de servigos.

e) Outros documentos habeis para comprovagao deste vinculo e da qualificagao.
Para comprovacao do nivel de escolaridade exigido, sera considerado original ou copia
autenticada de diploma ou certificado de conclusao do curso.
A comprovacgao de experiéncia devera ser feita através de apresentagéo de original ou copia
autenticada de atestado(s) de capacidade técnico-profissional emitido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado contendo as informagdes constantes no modelo do
Anexo IV do Edital.
A comprovacao de cursos devera ser feita através de apresentacdo de original ou copia
autenticada do certificado de conclusdo do mesmo.
A comprovacao de certificacao ou curso oficial Oracle devera ser feita através de apresentacao
de original ou copia autenticada do certificado emitido pela Oracle.
Todo profissional que integrar a equipe técnica da CONTRATADA devera, antes do inicio da
efetiva prestacdo dos servigos, assinar o Termo de Confidencialidade, conforme modelo
constante do Anexo V do Edital.

13.4. Indicacao de profissional para a Equipe Técnica

A indicagao, pela CONTRATADA, de profissional para integrar a equipe técnica devera ocorrer
mediante apresentacdo dos documentos comprobatérios (conforme exigéncias do item 13.3)
exigidos para o perfil e apresentagcdo da Listagem dos Profissionais da Equipe Técnica
contendo obrigatoriamente as informagdes constantes no Anexo IV do Edital.

A indicacdo devera ocorrer em um prazo maximo de 20 (vinte) dias antes do inicio da efetiva
prestacao do servigco pelo profissional, exceto para:

» 0s profissionais para os quais foram apresentados atestados de capacitagdo técnico-
profissional exigidos na fase de Habilitagao;

» 0s profissionais indicados para atuar como substitutos de membros da Equipe Técnica, cujos
prazos de indicagdo serao os estabelecidos no item 13.5 deste Termo de Referéncia.

O TRIBUNAL tera um prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento dos documentos para
analisa-los.

Caso os requisitos de qualificacdo ou de vinculo ndo sejam atendidos ou sejam considerados
insuficientes, a CONTRATADA tera um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar nova
documentacgao ou indicar um novo profissional. Neste caso, os prazos de aceite e conferéncia
pelo TRIBUNAL ser&o reiniciados.
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Todo profissional que integrar a equipe técnica da CONTRATADA devera, antes do inicio da
efetiva prestacdo dos servigcos, assinar o Termo de Confidencialidade, conforme modelo
constante do Anexo V do Edital.

13.5. Afastamento e substituicao de membros da equipe

Os afastamentos e substituicdes de membros da equipe técnica da CONTRATADA deveréao ser
previamente comunicados ao TRIBUNAL. Os casos cujas ocorréncias ndo sejam previsiveis,
como por exemplo licenca por motivo de luto, deverdo ser imediatamente comunicados ao
TRIBUNAL, tao logo ocorram.

No caso de substituicio, a CONTRATADA devera indicar um novo profissional que
atenda na integra as qualificacoes necessarias para o perfil que ira atuar.

Nos casos de afastamentos superiores a 15 (quinze) dias a CONTRATADA deveré indicar um
novo profissional para atuar como substituto do membro da equipe técnica afastado, caso nao
haja nenhum outro profissional da equipe desempenhando aquele mesmo perfil.

A indicagao de um novo profissional devera ocorrer nos seguintes prazos:

e Nos casos de afastamentos e substituicbes previsiveis, em um prazo maximo de 30
(trinta) dias antes do efetivo afastamento ou substituicao;

¢ Nos casos de afastamentos e substituicdes nao previsiveis, em um prazo maximo de 15
(quinze) dias ap6s o efetivo afastamento, podendo ser este prazo prorrogado, a critério
da Administragéo.

O TRIBUNAL tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento dos documentos para
analisa-los, aprovando-os ou rejeitando-os.

Caso os requisitos de qualificacdo ou de vinculo ndo sejam atendidos ou sejam considerados
insuficientes, a CONTRATADA tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis para providenciar nova
documentagdo ou indicar um novo profissional.

O TRIBUNAL se reserva o direito de solicitar, a seu critério, a substituicdo de qualquer
profissional integrante da equipe técnica que nao atenda as qualificagbes exigidas ou nao
apresente nivel de servigo compativel com o esperado, tendo a CONTRATADA um prazo de 30
(trinta) dias corridos para indicar um novo profissional.

Ficara a cargo exclusivo da CONTRATADA a preparacao e repasse de conhecimento em
relacao ao projeto para o novo profissional incluido ou substituido.

14. Execucao dos Servicos

Os servigos vinculados ao objeto deste Edital deverdo ser executados diretamente pela
Contratada, vedada a cesséao, transferéncia e subcontratacédo, total ou parcial, exceto nos
casos previstos neste Edital relativos aos cursos oficiais Oracle solicitados no item
Detalhamento do Servigo de Treinamento.

Os servigos que exigirem interagdo com os funcionarios do TRIBUNAL e para os quais nao
foram definidos horarios especificos no Edital, deverdo ser executados entre 8:00 h e 18:00 h,
em dias uteis.

Todas as reunides entre a equipe da Contratada e do TRIBUNAL deverao ser presenciais e
ocorrer nas dependéncias fisicas do Tribunal de Justica de Minas Gerais, em Belo Horizonte.
Todos os servicos deverdo ser executados de forma a manter total compatibilidade,
continuidade e integridade com o ambiente tecnolégico do Tribunal de Justica de Minas Gerais.
A Contratada obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na execug¢ao dos
servigos para a equipe técnica do TRIBUNAL.

A Contratada mantera sempre disponiveis 0s recursos técnicos ideais em numero e qualidade
para a realizacao dos servicos.

Para as atividades que precisarem ser realizadas nas dependéncias do TRIBUNAL, o
TRIBUNAL disponibilizard as instalagées fisicas com infra-estrutura de rede, ramais telefonicos,
estacdes de trabalho, impressoras e softwares (aqueles para os quais o TRIBUNAL tenha
licenca de uso) necessarios ao seu desempenho. A quantidade de profissionais da Contratada
que podera ser alocada nas dependéncias do TRIBUNAL dependera da disponibilidade de
espaco fisico disponivel no TRIBUNAL.

A utilizacdo dos ramais telefénicos sera limitada, conforme termos estabelecidos entre
TRIBUNAL e a Contratada antes do inicio efetivo dos trabalhos. O mesmo vale para o eventual
acesso a Internet por parte dos profissionais da Contratada.

As ferramentas de apoio a serem utilizadas pela Contratada para auxiliar na execugao dos
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servigos deverao ser aprovados pelo TRIBUNAL como condigao prévia para sua utilizagao.

Sao ferramentas de apoio qualquer software utilizado para auxiliar a execugdo dos servigcos
objeto deste Edital, mas que ndo fazem parte da Solugao ofertada.

O fornecimento das ferramentas de apoio nao faz parte do escopo deste Edital.

Os servicos deverao ser executados pela Contratada conforme o cronograma de atividades
constante do documento Plano do Projeto.

O TRIBUNAL se reserva o direito, durante o prazo de vigéncia do contrato a ser celebrado, de
realizar diligéncias nas dependéncias da Contratada para averiguagdo quanto a seguranca da
informacéo, comprovacao de aplicacdo das melhores préaticas e técnicas na execucado dos
servigos, além de outros controles para garantia do sucesso da prestagao dos servigos.

15. Da Aprovacao dos Servicos e Produtos
Todos os produtos, servigos e etapas relativos ao objeto deste Edital uma vez executados pela
Contratada deverdo ser avaliados pelo TRIBUNAL, que podera aprova-los ou rejeita-los
através de emissao de Termo de Avaliacao.
A aprovacao do produto é condicdo para ateste na nota fiscal e liberagdo do respectivo
pagamento.
O Termo de Avaliagdo contera um registro histérico de todas as ocorréncias relacionadas ao
processo de rejeicdo/aprovacao, inclusive as respectivas datas.
Sera registrada no Termo de Avaliagdo a “data da entrega” que correspondera a data da
primeira e efetiva disponibilizagdo do produto pela Contratada para que o mesmo seja avaliado
pelo TRIBUNAL.
No caso de servico ou etapa, a “data da entrega” a ser registrada no respectivo termo sera a
“data da entrega” do ultimo produto obrigatério previsto para o servigo/etapa. A data da entrega
do curso sera a data na qual a Contratada entregar ao TRIBUNAL as avaliagdes do curso e
instrutor feitas pelos participantes.
A data da entrega das palestras sera a data de conclusdo das mesmas.
Os prazos para que o TRIBUNAL faga a avaliagao dos servigos/etapas ou produtos entregues
serdo contados em dias Uteis, a partir da data da entrega.
O prazo previsto para avaliacdo de um servigo/etapa é o prazo para avaliagdo de todos os
produtos previstos para aquele servigo/etapa.
A cada entrega de servigco/etapa de Implementacdo (andlise de requisitos; infraestrutura e
modelagem de dados; extracao, transformacao e carga; construcao do front-end; teste geral e
implantacdo em producao), o TRIBUNAL avaliara os produtos do servico de Implementagao
como também os produtos do servigo de Acompanhamento do Projeto executados no periodo.
Os prazos de avaliagao serao:

a) 30 (trinta) dias uteis para o servigo de Planejamento do Projeto;

b) 30 (trinta) dias uteis para cada servigo/etapa de Implementacao e respectivo servigo de

Acompanhamento do Projeto;
c) 15 (quinze) dias Uteis para a documentacao final do projeto entregue como produto do
servico de Liberacao da Solugéao;

d) 10 (dez) dias uteis para os tutorias para auto-estudo;

e) 10 (dez) dias uteis para 0s cursos;

f) 10 (dez) dias Uteis para as palestras.
O prazo de avaliagdo dos servigcos de Horas Técnicas para Evolugbes e Adaptagbes sera
definido pela Contratada e TRIBUNAL na Ordem de Servigo dos respectivos servicos.
O Suporte Técnico sera avaliado mensalmente, compreendendo os servigos realizados entre o
primeiro dia e o ultimo dia do respectivo més.
No més de inicio da execucdo do servico de suporte técnico, serdo avaliados 0s servicos
realizados entre a data de inicio da execucao e o ultimo dia do més em questdo, bem como o
ultimo més da prestagéo do servigo ou do contrato, em que se medirdo os servigos prestados
entre o primeiro dia deste més e a data de finalizagao do servico.
O prazo de avaliacdo do suporte técnico serda de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir do
primeiro dia 0til do més subsequiente a do servigo prestado.
Um servico ou etapa somente serd considerado aprovado quando todos os produtos
obrigatérios especificados para serem entregues ao final da execugéao do servigo/etapa forem
considerados aprovados.
O servigo/etapa de Implementagéao s6 sera aprovado se os produtos do acompanhamento do
projeto também forem aprovados.
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Caso o produto ou servigo/etapa seja considerado aprovado, o TRIBUNAL registrara no Termo
de Avaliacdo a aprovacao e a respectiva data.
Um produto ou servigo/etapa sera rejeitado quando estiver em desacordo com as
especificagbes deste Edital e seus Anexos ou especificagdes dos documentos produzidos
durante a execucgado do contrato, ou apresentar as falhas e/ou vicios, de responsabilidade da
Contratada.
Caso o produto, servigo ou etapa seja considerado rejeitado, o TUIMG registrara no Termo de
Avaliagdo:

e a justificativa para rejei¢cdo, apresentando as eventuais falhas identificadas e/ou a

relagéo de ajustes a serem realizados pela Contratada

e a data da avaliacdo (data em que o servigo, etapa ou produto foi considerado
rejeitado);

e 0 prazo necessario a Contratada para refazer os servigos e reapresentar os produtos
corrigidos ou alterados, observando o nao prejuizo do prazo final de entrega do
projeto.

Os servigos/etapas e produtos corrigidos serdo submetidos a reavaliagdo pelo TRIBUNAL,
conforme prazos para avaliagao estipulados acima.

No caso de reavaliacdo, ndo sera emitido um novo Termo de Avaliagdo. Serd registrado no
termo ja existente a data da entrega para reavaliacdo e o resultado da reavaliagdo. O prazo
para avaliacdo pelo TRIBUNAL sera contado a partir da data da entrega para reavaliagao.

A aprovacdo de servicos ou produtos nao implicara em eximir a Contratada das
responsabilidades e obrigacdes a que se refere a legislagdo em vigor.

16. Dos Prazos de Execucao

Os servicos s6 poderao ser iniciados a partir da data de inicio fixada na Autorizagao de Inicio
dos Servigos.

A Contratada devera entregar o Plano do Projeto no prazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data de inicio fixada na Autorizagéo de Inicio dos Servigos.

A Contratada devera executar os servicos conforme o cronograma de atividades constante do
documento Plano do Projeto que devera respeitar as seguintes condic¢oes:

O Acompanhamento do Projeto devera ser prestado desde o inicio do servico de
Implementacao até a data de entrega do servigo de Liberagdo da Solugéo.

O servigo de Implementagéo da Solugdo devera ser entregue no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) meses, contados da data de inicio fixada na Autorizagao de Inicio dos Servigos, sendo:

e Implementacao do 1° Médulo de Informagdes Estatisticas: 12 (doze) meses;
e Implementacao do 2° Médulo de Informacdes Estatisticas: 18 (dezoito) meses;

e Implementacao do 3° Médulo de Informacdes Estatisticas: 24 (vinte e quatro) meses;
O servigco de Liberagdo da Solugdo devera ser entregue no prazo maximo de 27 (vinte e sete)
meses contados da data de inicio fixada na Autorizacao de Inicio dos Servicos;
O servigo de Suporte Técnico devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro) meses contados
da aprovacao do servigo de teste e implantacdo em producdo do 1° moédulo de informagdes
estatisticas.
O servigco de Horas Técnicas para Evolugdes e Adaptagbes devera ser prestado durante 36
(trinta e seis) meses contados do inicio do servigo de Implementagédo da Solugéo.
A realizagdo dos treinamentos conforme exigidos nos detalhamentos dos servicos de
Implementacao sera condi¢do para a aprovagao desses servigos.
A Garantia do objeto devera ser prestada durante toda a vigéncia do contrato.
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17. Cronograma fisico-financeiro

O Cronograma fisico-financeiro estimado para o projeto € o seguinte:

Servicos/Produtos

Duracdo

Meses

(més)

11

12

13

14 15|16 |17 (18 |19|20 (21|22 (23|24 (25|26 |27 |28 |29

30 a 37

38

39

40

Prazo para inicio dos
servicos

Planejamento do Projeto 3 | 5
A h to Projet 24
e e EIEENEEEEEEEEEEEEEEEN
Implementagdo SOLUCAO 24 | ‘ ‘ | ‘ ‘ | ‘ ‘ |
12 Modul 12
- LU fel [ [ [ [ = [®
2° Médul 18
- LT el [ [l [ [ [ef [e
32 Médul 24
- L P el fElOfe
Lib a0 da Soluga 27
T 1 O O A I I O A
Treinamento 27 b P plrfr ‘ ‘ | | ‘ ‘ | | ‘ ‘ | | ‘ |P|P
Suporte técnico 24 |P|PlplplplPlplplplplplplplpl | P P
Horas Técnicas 36 |P|P|P|P|P|P|P|PlP|P|P|P|P|P|P|P|p|p|p|p|P|P|P|P| | | P P
Garantia
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18. Da Fiscalizacao

Nos termos do art. 67 da Lei n® 8.666/93, as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execucao
do contrato, ficardo a cargo do Centro de Informagdes para Gestéao Institucional - CEINFO e da Geréncia
de Sistemas Judiciais Informatizados - GEJUD, podendo o TJMG constituir comissdo especial para esse
fim.

O acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato pelo TRIBUNAL nao excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obriga¢des decorrentes deste instrumento.

19. Obrigacoes das Partes
19.1. Do Tribunal

a) Efetuar o pagamento no prazo e condi¢gdes avencadas.

b) Disponibilizar todas as informagdes e dados necessarios a elaboracao e execucgao dos trabalhos, bem
como alocar pessoal do seu quadro visando garantir a cooperagao necessaria para o desenvolvimento
dos trabalhos.

c) Permitir acesso aos sistemas e bases de dados, respeitando normas de seguranca do TRIBUNAL.

d) Disponibilizar a equipe para acompanhamento do projeto, visando a adequacdo dos aspectos
tecnologicos e a absorgao das tecnologias e solugdes implantadas.

e) Acompanhar, periodicamente, a execugao dos servigos, dentro dos padrdes de qualidade, integridade,
seguranca e produtividade, necessarios para o atendimento aos critérios de qualidade de produtos
especificados pela Diretoria Executiva de Informatica.

f)  Promover a fiscalizagdo do andamento da execucao do objeto, em termos quantitativos e qualitativos,
podendo recusar qualquer item que nao esteja de acordo com as especificacées do Edital e seus
Anexos.

g) Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas na execugao dos
servigos.

h) Permitir livre acesso aos profissionais da Contratada as dependéncias do TRIBUNAL quando o caso
assim se manifestar necessario, respeitado o horario normal de trabalho e funcionamento do
TRIBUNAL.

19.2. Da Contratada

a) Fornecer o objeto deste contrato pelos precos contratados e de acordo com os prazos fixados e com
as especificagdes constantes no Edital e seus Anexos, sem nenhum 6nus extra para o TRIBUNAL.

b) Respeitar as normas internas do TRIBUNAL.

c) Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitacdo sobre qualquer decisao técnica,
politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho antes de sua implementacao.

d) Submeter previamente a avaliagdo do TRIBUNAL todo o material que sera utilizado em reunides,
apresentagdes ou cursos.

e) Refazer, as suas expensas, 0s servicos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e
0s que apresentarem defeitos de material, desconformidades ao especificado, execugdao em desacordo
com a boa técnica ou vicio de construgao, de acordo com a legislagao aplicavel.

f) Manter durante a execug¢ao do contrato as condi¢des de habilitacdo e contratacdo exigidas quando da
sua assinatura, inclusive quanto ao padréo de qualidade dos servigos.

g) Comparecer, sempre que convocada, as dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, por meio de
seu gerente de projeto e/ou responsavel técnico, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, para exame
ou esclarecimentos dos servigos contratados.

h) Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos
gerados, relativos ao objeto da prestacdo dos servicos, sem a prévia autorizacdo por escrito do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

i) Prover e gerir infra-estrutura propria de hardware e software, bem como recursos fisicos necessarios a
execucao dos servicos contratados.

j) Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais
OU pessoais que possa advir, direta ou indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a terceiros, por ela
causados ou por seus prepostos, no cumprimento deste contrato.

20. Da Garantia do objeto
A Contratada se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento da Solugdo durante a vigéncia
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deste contrato.

Caso, neste periodo, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues ou
servigos executados, a Contratada devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o TRIBUNAL.
Se necessario, a corre¢ao de erros deverd ser feita “in-loco”, ou seja, nas dependéncias do TRIBUNAL
em Belo Horizonte.

Com relagao ao atendimento por parte da Contratada:

e Da data de inicio fixada na Autorizagdo de Inicio dos Servicos até a data da entrega da
implementagéo do 12 médulo da Solug¢éo, o atendimento devera ser imediato a notificagao do erro,
vicio ou falha identificado. O prazo para correcdo serd acordado entre o TRIBUNAL e a
Contratada.

e Apés a data da entrega da implementagao do 12 médulo da Solugao, os prazos para atendimento e
correcdo serdo os estabelecidos no item Detalhamento do Servico de Suporte Técnico deste
Termo de Referéncia.

Cabera a Contratada entregar toda a documentagdo atualizada, pertinente a manutencao corretiva
executada durante o periodo de garantia.

A aprovagao e posterior pagamento ou quitagdo de um servigo ou produto ndo exime a Contratada das
responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou servigo.

21. Da Propriedade

A Contratada cedera ao Tribunal, nos termos do artigo 111 da Lei n® 8.666/93, concomitante com o art. 4°
da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, da Solugao
implementada (desenvolvida) e dos resultados produzidos em conseqiéncia do cumprimento deste
contrato, podendo o Tribunal proceder as modificacdes necessérias a continuidade do servico e/ou
contratar terceiros para fazé-lo.

Entendem-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou executavel)
e documentagéo didatica, em papel ou midia eletrénica.

A Contratada cedera também ao Tribunal os direitos autorais pertencentes aos empregados, que estes
possam ter adquirido, decorrentes do artigo 4°, § 2°, da Lei n® 9.609/1998. Cabera a Contratada arcar com
quaisquer valores decorrentes de imputacao judicial ao Tribunal, relativos a esses direitos.

Os sistemas, objeto desse edital, serdo desenvolvidos originalmente para o Tribunal, razéo pela qual a
Contratada eximira o Tribunal de qualquer responsabilizacdo decorrente de demandas por direito autoral.

22. Do Acordo de Nivel de Servicos - SLA

Os indicadores/metas estabelecidos definem os niveis de servico inicialmente exigidos e que devem ser
cumpridos pela Contratada.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores e respectivas metas de niveis
de servigo poderao ser revistos mediante acordo entre as partes.

Indicadores de Nivel de Servigos

Para efeito dos calculos serd utilizado o arredondamento de duas casas decimais para todos os valores.
Nas férmulas, o simbolo asterisco (“*”) foi utilizado para indicar multiplicacao.

Indicador de Cumprimento de Prazos (ICP) - %

ltem Descricao

Descrigéao Este indicador define o percentual de cumprimento do prazo para a entrega dos
servigos/etapas.

Finalidade Avaliar o cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega dos

servigos/etapas previstos no projeto.
Os servigos que serao mensurados por este indicador sao:

e Planejamento do Projeto;

e Implementagcdo da Solugdo (Andlise de requisitos; infra-estrutura e
modelagem de dados; extracdo, transformagéo e carga; construgcdo do
front-end; teste e implantacdo em producéo);

e Liberacao da Solugao;
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Indicador de Cumprimento de Prazos (ICP) - %

Item

Descricao

e Horas Técnicas para Evolugdes e Adaptacgoes;

e Treinamento.

Meta a cumprir

Nao podera haver mais que 20% de atraso em relacio ao prazo previsto.

Instrumento de
Medicao

Cronograma atualizado contendo as datas de inicio e de entrega previstas para os
servigos/etapas, apresentado no Plano do Projeto e nos Relatérios de
Acompanhamento do Projeto.

Termo de Avaliagdo contendo as datas realizadas de entrega, de aprovagédo,
rejeicOes e datas de entregas para reavaliacdo.

Periodo de Apuracgao

Este indicador sera apurado apds a aprovagdo do servico ou etapa mediante
Termo de Avaliagdo emitido pelo TRIBUNAL, conforme estabelecido no item Da
Aprovagdo dos Servicos e Produtos deste Termo de Referéncia, e antes do
efetivo faturamento do servico/etapa.

Mecanismo de
Calculo

O ICP serd calculado conforme a seguinte formula:
ICP = ((Dias realizados / Dias previstos) -1) * 100
Onde:

a) Dias previstos: numero de dias contados entre a data prevista de inicio da
execugdo do servico/etapa até a data prevista de sua entrega, conforme
cronograma atualizado do projeto.

b) Dias realizados: numero de dias contados entre a data prevista de inicio da
execucdo do servigco/etapa até a data da aprovacdo do servigo/etapa,
indicada no Termo de Avaliagdo. Deverdo ser descontados os dias
efetivamente utilizados pelo TRIBUNAL para avaliagédo (e reavaliagcbes) do
servico/etapa e seus respectivos produtos. Somente poderdo ser
descontados os dias de avaliagdo ocorridos apds a data efetiva de entrega
para avaliagdo do servico/etapa.

c) Os numeros de dias poderdo ser contabilizados em dias corridos ou dias
Uteis, dependendo se o prazo para a execugao do servigo foi estipulado em
dias corridos ou dias Uteis.

Faixas de ajuste no
pagamento

ICP <= 20%, valor a ser pago = 100% do valor previsto

20% < ICP <= 30%, valor a ser pago = 95% do valor previsto
30% < ICP <= 50%, valor a ser pago = 90% do valor previsto
50% < ICP <= 70%, valor a ser pago = 70% do valor previsto
70% < ICP <=100%, valor a ser pago = 50% do valor previsto

Inicio da vigéncia

Os 6 (seis) primeiros meses de execugao dos servigos, contados a partir da data
de inicio fixada na Autorizagédo de Inicio dos Servigos, serdo considerados como
periodo de adaptacdo da Contratada. Durante esse periodo o indicador sera
apurado, porém nao serdo aplicados os ajustes no pagamento nem sangoes pelo
descumprimento dos prazos previstos.
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Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

ltem Descricdo

Descricao Este indicador define o percentual de chamados atendidos dentro do prazo
maximo de solugao exigido.

Finalidade Garantir que o prazos de solugdo maximos dos chamados do servigo de suporte

técnico sejam cumpridos.

Meta a cumprir

Deverao ser cumpridos os Prazos Maximos de Solugédo dos chamados, conforme
estabelecido no item Detalhamento do Servigo de Suporte Técnico.

Instrumento de Medigcéo

Relatério(s) fornecido(s) pela Contratada, conforme exigéncias do item
Detalhamento do Servigco de Suporte Técnico.

Periodo de Apuracao

Mensal, apurado conforme estabelecido no item Das Aprovacéo dos Servigcos e
Produtos deste Termo de Referéncia.

Mecanismo de Calculo

O IAC seré calculado a partir do somatério dos IACs calculados para cada
categoria de chamados (P1, P2 e P3), conforme a seguinte formula:
IAC = IACpq + |IACps + |IACps
O IAC de cada categoria (IACp¢ IACp; ¢ IACp3) serd calculado conforme a seguinte
férmula:
IAC da Categoria = (Qtde dentro do Prazo ga categoria / Qtde total da Categoria) * Peso

Onde:

a) Qtde dentro do prazo g, categoria = QSDP + QNSDP + (QSFP * 0,4)

e QSDP: corresponde a quantidade de chamados de uma categoria que
foram solucionados no periodo de apuracao dentro do prazo méaximo de
solucao.

e QNSDP: corresponde a quantidade de chamados de uma categoria que
nao foram solucionados no periodo de apuragdo, mas nao excederam o
prazo maximo de solugao.

e QSFP: corresponde a quantidade de chamados de uma categoria que
foram solucionados no periodo de apurac¢do, mas que excederam o prazo
maximo de solugcdo. Para efeito de pagamento, 40% da QSFP serédo
contabilizados como atendidos no prazo. Estes chamados podem ter sido
cadastrados no periodo de apuracao atual ou em periodos anteriores.

b) Qtde total 4a categoria = Qtde cadastrados no periodo de apuragao g, categoria +
Saldo periodo anterior ga categoria

e Qtde cadastrados no periodo de apuragao ga categoria: COrresponde a
qguantidade de chamados de uma categoria cadastrados num periodo de
apuragéo.

e Saldo periodo anterior g caegoria = (Quantidade de chamados de uma
categoria cadastrados no periodo anterior) — (Quantidade de chamados
de uma categoria solucionados no periodo anterior).

e Quantidade de chamados de uma categoria solucionados no periodo
anterior = QSDP periodo anterior + QNSDP periodo anterior

¢) Peso: corresponde ao percentual que cada categoria representa em relagéo ao
montante mensal a ser pago para o servigo de suporte técnico.

e (Categoria P1: peso = 0,57 (57%)
e (Categoria P2: peso = 0,28 (28%)
e (Categoria P3: peso = 0,15 (15%)

Ajuste no pagamento

Valor a ser pago = Valor previsto x IAC

Inicio da vigéncia

A partir do inicio de execugao do servigo de suporte técnico. Os 2 (dois) primeiros
meses de execugdo do servico serdo considerados como periodo de adaptagao
da CONTRATADA. Durante esse periodo o indicador sera apurado, porém nao
serdo aplicados os ajustes no pagamento nem sang¢des pelo descumprimento dos
prazos previstos.

Sangdes

0,5 < IAC <= 0,6: Além do ajuste no pagamento, sera cobrada multa de até 10%
do valor mensal do servigo de suporte técnico (valor sem ajuste);

0,4 < IAC <=0,5: Além do ajuste no pagamento, sera cobrada multa de até 20%
do valor mensal do servigco de suporte técnico (valor sem ajuste).
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23. Glossario

Central de Servicos — 12 nivel: estrutura ja existente no TRIBUNAL responsavel por realizar todos os
atendimentos telefénicos relativos a tecnologia da informacao, registrar a abertura do chamado, prestar
atendimento basico, redirecionar para o segundo nivel de atendimento os chamados que nao puderem ser
resolvidos no primeiro nivel e efetuar o fechamento do chamado. Cabera ao 1° nivel o suporte basico aos
usuarios relacionado a utilizagao da Solucgéao.

Central de Servicos — 22 nivel: Cabera ao 2° nivel o suporte ao 1° nivel relacionado a utilizacdo da
Solucéo e resolugao de chamados nao solucionados pelo 12 nivel.

Central de Servicos — 32 nivel: Especialistas conhecedores de toda a Solugao responsaveis por prover
suporte aos 12 e 2° niveis e resolu¢do de chamados néo solucionados pelo 22 nivel.

Dias uteis: De 22 a 62 feira, exceto feriados previstos no Calendario do Judiciario (disponiveis para
consulta em www.tjmg.jus.br/Servicos/Calendério do Judiciario).

Horas uteis: Entre 08h e 18h, em dias Uteis.

CNJ: Conselho Nacional de Justica.

Testes unitarios: aqueles realizados isoladamente sobre os menores componentes da Solugéo.

Testes de integracao: aqueles realizados para verificar possiveis falhas na integracdo entre os
componentes da Solugéao. }

Testes funcionais: tém o objetivo de verificar se os requisitos da SOLUCAO foram total ou parcialmente
satisfeitos e envolvem os testes de sistema e os testes de aceitagdo. Entende-se por testes de sistema
aqueles realizados para assegurar a funcionalidade da SOLUGCAO, incluindo entrada de dados,
processamento e resposta. Entende-se por testes de aceitagdo aqueles conduzidos para determinar se a
SOLUCAO satisfaz ou nao os critérios de aceitacao do usuario.
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ANEXO Il - (MODELO) CREDENCIAMENTO

Credenciamos 0(a) Sr.(2) .eeeeereeeeeriiiieeeiiiee e , portador(a) da Cédula de Identidade n.°
........................................... e CPF N2 e, @ Participar do Pregdo instaurado pelo
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, sob o n.? 093/10, na qualidade de REPRESENTANTE
LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em nome da licitante
..................................................................... , CNPJ n? i, bem como  formular
propostas e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

( ) DECLARAMOS, sob as penas da Lei, que nossa empresa encontra-se enquadrada como
(microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP), para fins das
prerrogativas da Lei Complementar n°. 123/2006.

Assinatura
Nome e numero da identidade do responsavel pela Sociedade

Obs.:

Caso o contrato social ou o estatuto determinem que mais de uma pessoa deva assinar pela
sociedade, a falta de qualquer uma delas invalida o documento, salvo se for saneada no momento
do credenciamento.
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ANEXO Il - (MODELO) DECLARAGAO QUE CUMPRE REQUISITOS DE HABILITAGAO

(inserir a razao social) , CNPJ n%

, sediada (endereco completo) , declara, sob as
penas da lei, que cumpre os requisitos de habilitagcdo para a participagcdo no Procedimento Licitatério n®.
093/10.

.................................. Y o [ T o -0 0.0 @

Assinatura
Nome e numero da identidade do Representante Legal
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ANEXO IV — (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL

Objeto: Contratacao de empresa especializada para Implantacao de Solucao de Armazém de Dados
no TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

Razao Social:
CNPJ: CRC:
Endereco: Ne.: CEP:
Bairro: Telefone: Fax:
Cidade: E-mail:
Banco: Nome da agéncia:
Conta Bancaria: N¢ Agéncia
Especificagao Unidade Quant Unitario (R$) Total (R$)
1- Servicos de Implementacao e Liberacao da Solucao
- - un 1 | -
e Gerenciamento do Projeto
2 - Servico de Suporte Técnico més 24
3 - Horas Técnicas para Evolucoes e Adaptacoes hora 4.000
Oracle 10g: Data Warehousing aluno 06
Fundamentals
Oracle ODI — Data Integrator aluno 06
Oracle Bl Discoverer Administrator 10g:
Servico de | Develop and EUL aluno 04
Treinamento | Oracle Bl Discoverer Plus 10g: Analyse aluno 18
Relational and OLAP Data (Portugués)
Palestras de sensibilizagdo palestra 02
Capacitacao na utilizacdo da Solucéo hora 300
Cursos transferéncia do conhecimento hora 200
4 -TOTAL TREINAMENTO
TOTAL PROPOSTA ( soma dos itens 1 a 4)

TOTAL POR EXTENSO

1) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

2) Esta proposta esta sendo apresentada em conformidade com todas as especificacées e condicbes
contidas no Edital e seus Anexos.

3) Indicacao da modalidade da garantia contratual.

Local e data.
Assinatura do representante legal da empresa

Nome Legivel
Cargo ou funcéo
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ANEXO V - (MODELO) DECLARACAO DE MENOR EMPREGADO

(Inciso XXXIIl do Artigo 72 da Constituicao Federal)

PESSOA JURIDICA
Ref.: Pregao Presencial 093/2010

(nome da empresa), CPF/CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal o(a)

Sr(a). (nome do representante), portador(a) da Carteira de Identidade n®. , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Local e data.

Assinatura do responséavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
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ANEXO VI
MODELO DE ATESTADOS, DECLARAGAO E LISTAGEM DE PROFISSIONAIS

1. Instrucées gerais

Os modelos constantes deste Anexo foram inseridos no Edital com o objetivo de padronizar as
informacbes apresentadas, facilitar os trabalhos de anélise e julgamento pelo Pregoeiro. Caso sejam
apresentados documentos em formatagao diversa, estes deverdo contemplar as informagées minimas
necessarias a comprovagao das exigéncias para efeitos de habilitacdo e contratagéo.

Todos os documentos deverdo ser impressos em papel timbrado do emitente, sem rasuras ou entrelinhas.

Com relacao aos atestados:

a) Deverdao conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que
identifiquem sua compatibilidade e semelhanca com o objeto licitado.

b) Poderao ser apresentados por meio de original ou cépia autenticada.

2. Atestados de Capacidade Técnico-operacional

Deverao ser emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado para a qual o Licitante tenha
prestado servigos. Nao serdo admitidos atestados emitidos por empresa do mesmo grupo da Licitante.
Deverao conter, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;
b) Dados da empresa cliente: nome, razédo social, CNPJ, endereco;
c) Data de inicio e término dos servigos contemplando a quantidade de horas de servigos prestados;

d) Descricdo dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o objeto da licitacao,
explicitando os itens de maior relevancia descritos no item Da Habilitagdo/Documentos referentes a
Qualificagéao Técnica;

e) Grau de satisfacdo do cliente, com manifestacdo expressa do signatario, quanto a qualidade dos
servigos prestados;

f) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

g) Local, data de emisséo e assinatura do emissor.

3. Atestados de Capacidade Técnico-profissional
Deverao ser emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado para a qual o profissional tenha
prestado servigos.

a) Dados da empresa: nome, razédo social, CNPJ, endereco;

b) Descricdo dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos
realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o objeto da licitagcao;

c) Data de inicio e término dos servigos contemplando a quantidade de horas de servigos prestados;

d) Dados do profissional da Licitante: Nome do profissional; descrigdo dos trabalhos realizados pelo
profissional que permita a identificagcdo da sua compatibilidade e semelhangca com as exigéncias de
perfil profissional que 0 mesmo desempenhara no projeto constante no item Da Equipe Técnica do
termo de referéncia;

e) Grau de satisfacdo da empresa, com manifestacdo expressa do signatario, quanto a qualidade dos
servigos prestados;

f) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

g) Local, data de emisséo e assinatura do emissor.

4. Listagem de Profissionais da Equipe da Licitante

A listagem nominal de profissionais que comporao a equipe técnica da Licitante exigida no Anexo | —
Termo de Referéncia deve conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) Para cada profissional da equipe técnica: Nome, CPF, documento de identidade, e-mail, telefone para
contato; perfil(is) profissional(is) a ser(em) desempenhado(s) pelo profissional (de acordo com os perfis
profissionais exigidos no item Da Equipe Técnica do Termo de Referéncia).

b) Local, data de emissao e assinatura do emissor.
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5. Declaracao de Instalacoes, Aparelhamento e Pessoal Técnico
Modelo da declaracao de que o licitante possui instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizagao do objeto da licitagao, exigida no item 7.1.3.b do Edital:

DECLARAGAO DE INSTALAGCOES, APARELHAMENTO E PESSOAL TECNICO
Ref.: Licitagdo n°. 093/2010

(nome da empresa) , CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).

(nome do representante) , portador(a) da Carteira de Identidade n® DECLARA, sob as

penas da lei, para fins de participagao na licitagdo em epigrafe, que possui instala¢des, aparelhamento
e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagcao do objeto da licitagao.

de de xxxx

(Nome — Identidade — CPF/CNPJ do declarante)
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ANEXO VII
MODELO DO TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados de um lado o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo
Horizonte/MG, na Rua Goids n? 229 inscrito no CNPJ n? 21.154.554/0001-13, neste ato representado na forma de
seu Contrato Social, doravante chamado TJMG, e de outro lado <nome, RG, CPF> , profissional integrante da
equipe técnica da empresa <nome da empresa> inscrita no CNPJ n?® < CNPJ >, doravante chamado
RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL se obriga a ndo divulgar sem autorizagdo do TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, segredos e informagdes confidenciais de sua propriedade, de
conformidade com as seguintes clausulas e condigoes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua prestagdo de servicos ao TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS através do contrato <ndmero do Contratos, contatos com informacoes
sigilosas serao estabelecidos. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢cdo e nao
podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios servidores do TJMG, sem a expressa e
escrita autorizagao da alta administrag&o desta.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a algcada do servidor para quem as informacdes serdo
fornecidas, devera (ao) ser o (s) mesmo (s) informado (s) a respeito da natureza confidencial e dos termos deste
acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
informacdo a mesma devera ser tratada sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela alta
administragdo do TJMG. Em hipdtese alguma o siléncio do TJMG devera ser interpretado como liberacdo de
qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestacdo de servico
devera entregar ao TJMG todo e qualquer material fornecido, inclusive anotagdes envolvendo informagoes sigilosas
relacionadas com o TJMG, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado
sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de nao utilizar qualquer informacgéao sigilosa ou
confidencial adquirida quando de sua prestagdo de servigos ao TIMG.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante ao TUMG a informar imediatamente ao mesmo, acerca de qualquer
violacdo das regras de sigilo do TJMG por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de
violagdo ndo intencional ou culposa de sigilo das informagdes a ele inerentes.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard na responsabilidade civil e criminal
dos que estiverem envolvidos na violagdo.

SEXTA - As obrigagbes a que alude este instrumento perdurarao, inclusive, apés a cessagao de vinculo entre o
RESPONSAVEL e o TIMG, e abrangem todas as informag6es de que o RESPONSAVEL tenha conhecimento.
SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informacgéo para outro fim que ndo o do presente Acordo.
OITAVA - Caso a revelacdo das informacdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete
a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Neste caso, a
parte devera revelar apenas as informacoes exigidas por determinacdo judicial e devera informar & outra quais as
informacdes e em que extensao estarao sendo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificagdo concernente as condi¢cées aqui estabelecidas sé serdo validas mediante
autorizagdo expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer
davidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas,
para que surta os devidos efeitos legais.

Belo Horizonte, _ de de 2010.

RESPONSAVEL

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO VIl
INFORMACOES ESTATISTICAS E ESTRATEGICAS

(disponibilizado arquivo Excel)

1. As informacdes estatisticas contém:

. Classificacao ou Agrupamento;
. Informacgdes Estatisticas — Justica Comum de 22 Instancia;
. Informacgdes Estatisticas — Justica Comum de 12 Instancia;

1
2

3

4

5. Informacgdes Estatisticas da Justica Comum de 12 Instancia (JIJ Crime);
.6. Informagoes Estatisticas do Juizado Especial;

7. Informacdes Estatisticas — Turma Recursal;

8. Informacgdes Estatisticas — Juizado de Conciliago;

.9. Informagobes Estatisticas — Natureza Administrativa;

.10. Informacgdes Estatisticas — CNJ Resolugao 76;

.11. Informacgdes Estatisticas — CNJ Resolucao 76;

.12. Informagdes Estatisticas — CNJ Diversos.

. Informacgdes Estatisticas da Justica Comum de 12 Instancia (Execucéo Criminal);
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ANEXO IX

MINUTA DE CONTRATO
GECONT/CONTRAT
CT. n2. XXX/2010

CONTRATAQf\O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DE SOLUCAO DE ARMAZEM DE DADOS NO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com
sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n® 1.420 e Rua Goias n% 229, CNPJ n°
21.154.554/0001-13, a seguir denominado apenas TRIBUNAL, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador CLAUDIO RENATO DOS SANTOS COSTA, e a empresa
XXXXXXXXXXXXXXX  com  sede em  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  CNPJ  n@
XXXXXXXXXXXX a  seguir denominada  apenas  CONTRATADA, representada  por
XXX XXXXXXXXXXXXX, CPF n2. XXXXXXXXXXX, celebram o presente contrato, decorrente do processo
ng. 102/2010 — Licitacao n2 093/2010 - Pregao Presencial, regido pela Lei Federal n®. 10.520, de
17.07.02, pelas Leis Estaduais de n®. 13.994, de 18.09.01, de n®. 14.167, de 10.01.02, pelos Decretos
Estaduais de n®. 42.408, de 08.03.02, (alterado pelo Decreto n®. 43.653/2003), de n°. 44.431, de 29.12.06
(alterado pelo Decreto Estadual n®. 44.515, de 14.05.07 e Decreto Estadual n°. 44.629 de 03.10.07), com
aplicagado subsidiaria da Lei Federal n°. 8.666 de 21.06.93 e alteragdes posteriores, além das demais
disposigcdes legais aplicaveis e do disposto no presente contrato.

) DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente contrato € a contratacdo de empresa especializada para
Implantagdo de Solugdo de Armazém de Dados no TRIBUNAL, nos termos dos ANEXOS abaixo
relacionados, bem como da proposta da CONTRATADA, apresentada a licitagcdo n. 093/2010 — Pregao
Presencial, partes integrantes e inseparaveis deste instrumento.

Anexo | Termo de Referéncia
Anexo Il | Termo de Sigilo e Confidencialidade
Anexo lll | Informagbes Estatisticas e Estratégicas

Anexo IV | Modelo de Atestados, Declaracao e Listagem de Profissionais

1.1. A implantacdo de Solugdo de Armazém de Dados, conforme detalhamento especificado neste
Contrato e Anexo |, compreende os seguintes servigos:

Servigos especializados de Implementagdo da Solugéo, incluindo: analise de requisitos; infra-
estrutura e modelagem de dados; extragéo, transformagéo e carga de dados; constru¢ao de front-
end; teste geral e implantacdo em producao;

1. Servigos especializados de Liberagao da Solugéo;
Servigos especializados de Gerenciamento do Projeto;
Servicos especializados de Suporte Técnico;

Horas técnicas para Evolucbes e Adequacgoes;

o &~ D

Servicos especializados de Treinamento, incluindo transferéncia de conhecimento.

1.2.  Os servigos constantes do objeto acima passam a ser referidos respectivamente como:

a) Servicos especializados de Implementacdo de Solugdo de Armazém de dados -
Implementacao.

56




b) Servicos especializados de Liberagédo da Solugéo — Liberacao da Solucao.
e ¢) Servigos especializados de Gerenciamento do Projeto — Gerenciamento do Projeto.

e d) Solugdo de armazém de dados — Solucao, armazém de dados, armazém, solucao de
data warehouse, data warehouse, DW.

e e) Servicos especializados de Suporte Técnico — Suporte, Suporte Técnico.
e f) Horas Técnicas para Evolucdes e Adequacdes — Horas Técnicas.

e @) Servicos especializados de Treinamento — Treinamento.

) DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n®. 8.666/93, 0 acompanhamento
e fiscalizagcdo dos servigos objeto deste Contrato ficardo inicialmente a cargo do Centro de Informagbes
para Gestdo Institucional - CEINFO e da Geréncia de Sistemas Judiciais Informatizados - GEJUD,
podendo o TRIBUNAL constituir comissao especial para esse fim.

2.1. Os setores responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato, através de seus
servidores designados, ficardo responsaveis, entre outras atribuicées por dirimir as davidas que surgirem
no curso da prestacédo dos servigcos e sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo
com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

2.2. A administragéo e fiscalizacao pelo TRIBUNAL ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes deste instrumento.

2.3. Os fiscais designados deverdo registrar as deficiéncias porventura existentes na execugdo dos
servicos e/ou inobservancia das especificagbes, comunicando-as a CONTRATADA para a imediata
corregao, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

2.4. A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao TRIBUNAL ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo das obrigagdes assumidas, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento por parte do TRIBUNAL (art. 70 Lei
8.666/93).

, DA EXECUCAO DOS SERVICOS
CLAUSULA TERCEIRA: Para a execugdo do objeto deste contrato, a CONTRATADA devera cumprir
todos os dispositivos constantes do edital de licitacao n2. 093/2010, inclusive o seu termo de referéncia e
anexos que sdo partes integrantes e inseparaveis deste contrato, devendo a Solugdo centralizar e
consolidar as informacdes judiciais de 12. e 22. Instdncias do TRIBUNAL, incorporando, também,
informacdes administrativas relevantes para a analise da atividade judicante e, ainda:

e Disponibilizar para a Alta Direcdo informagbes necessarias a tomada de decisées e, assim,
propiciar meios para que haja maior eficiéncia e seguranca nas decisdes estratégicas;

e Possibilitar aos magistrados e gestores acesso a informacdes da atividade-fim em suas estagoes
de trabalho;

e Apoiar os magistrados e servidores na gestdo do acervo processual de comarcas/varas;

e Auxiliar os principais setores usuarios no desempenho de suas fungées administrativas;

e Atender as demandas de informacbes estatisticas do publico interno (magistrados e servidores) e
externo (CNJ, Ministério Publico, Jornalistas, Professores e outros);

e Possibilitar o acompanhamento da distribuicdo da carga de trabalho processual no Estado,
subsidiando a proposicdo de adequagbes na legislacdo (criacdo/instalacdo de
camaras/comarcas/varas, ou mudanga de competéncia de varas);

e Identificar o tempo médio de duragao de cada fase do processo e 0s seus maiores entraves, a fim
de permitir a adogao de interven¢des mais precisas e pontuais;

e Propiciar a apuragao, consolidagdo, acompanhamento, e geracdo de relatérios, com dados
estatisticos, por classe, movimentacao e assuntos, em atendimento as Resolu¢des do CNJ;

e |dentificar as classes e os assuntos dos processos judiciais, possibilitando uma melhor gestdo do
acervo, além da possibilidade da adog¢édo de medidas que reduzam/previnam conflitos;

e Atingir maior uniformidade no tratamento da informacao, visando a geragao de analises estatisticas
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mais precisas e detalhadas, essenciais ao planejamento e gestao do Poder Judiciério;

e Consolidar em um unico “repositério” os dados indicados pelo TRIBUNAL de varios sistemas e
planilhas eletrénicas;

e Possibilitar a area usuaria independéncia da Diretoria Executiva de Informatica para a geragao de
relatérios gerenciais.

3.1. Os servigos que exigirem interagdo com os funcionarios do TRIBUNAL e para os quais ndo foram
definidos horarios especificos no Termo de Referéncia, deverao ser executados entre 8:00 h e 18:00 h, em
dias uteis.

3.2. Todas as reunifes entre a equipe da CONTRATADA e do TRIBUNAL deverdo ser presenciais e
ocorrer nas dependéncias fisicas do Tribunal de Justica de Minas Gerais, em Belo Horizonte.

3.3. Todos os servigos deverédo ser executados de forma a manter total compatibilidade, continuidade e
integridade com o ambiente tecnolégico do TRIBUNAL.

3.4. A CONTRATADA obriga-se a repassar os conhecimentos e técnicas empregadas na execugao dos
servigos para a equipe técnica do TRIBUNAL.

3.5. A CONTRATADA mantera sempre disponiveis 0os recursos técnicos ideais em numero e qualidade
para a realizagado dos servigos.

3.6. Para as atividades que precisarem ser realizadas nas dependéncias do TRIBUNAL, este
disponibilizara as instalacdes fisicas com infraestrutura de rede, ramais telefénicos, estagdes de trabalho,
impressoras e softwares (aqueles para os quais 0 TRIBUNAL tenha licenga de uso) necessarios ao seu
desempenho.

3.6.1. A quantidade de profissionais da CONTRATADA que podera ser alocada nas dependéncias do
TRIBUNAL dependera da disponibilidade de espaco fisico disponivel no TRIBUNAL.

3.7. A utilizacao dos ramais telefnicos serd limitada, conforme termos estabelecidos entre TRIBUNAL e a
CONTRATADA antes do inicio efetivo dos trabalhos. O mesmo vale para o eventual acesso a Internet por
parte dos profissionais da CONTRATADA.

3.8. As ferramentas de apoio a serem utilizadas pela CONTRATADA para auxiliar na execucao dos
servigos deverao ser aprovadas pelo TRIBUNAL como condicéo prévia para sua utilizagao.

3.9. Séo ferramentas de apoio qualquer software utilizado para auxiliar a execugédo dos servigos objeto
deste contrato, mas que nao fazem parte da Solucao ofertada.

3.10. O fornecimento das ferramentas de apoio nao faz parte do escopo deste contrato.

3.11. Os servigos deverdao ser executados pela CONTRATADA conforme o cronograma de atividades
constante do documento Plano do Projeto.

3.12. O TRIBUNAL se reserva o direito, durante o prazo de vigéncia deste contrato, de realizar diligéncias
nas dependéncias da CONTRATADA para averiguagao quanto a seguranga da informagéao, comprovacao
de aplicacdo das melhores préticas e técnicas na execucao dos servigcos, além de outros controles para
garantia da eficacia da prestagdo dos servigos.

, DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacoes:

4.1. Do TRIBUNAL:

4.1.1. Efetuar o pagamento no prazo e condi¢des avengadas.

4.1.2. Disponibilizar todas as informacdes e dados necessarios a elaboracdo e execucao dos trabalhos,
bem como alocar pessoal do seu quadro visando garantir a cooperacdo necessaria para 0
desenvolvimento dos trabalhos.

4.1.3. Permitir acesso aos sistemas e bases de dados, desde que respeitadas as normas de seguranga do
TRIBUNAL.

4.1.4.Disponibilizar a equipe para acompanhamento do projeto, visando a adequacao dos aspectos
tecnologicos e a absorgéo das tecnologias e solugdes implantadas.

4.1.5. Acompanhar, periodicamente, a execugcdo dos servicos, dentro dos padrées de qualidade,
integridade, seguranca e produtividade, necessarios para o atendimento aos critérios de qualidade de
produtos especificados pela Diretoria Executiva de Informatica.

4.1.6. Promover a fiscalizagdo do andamento da execugdo do objeto, em termos quantitativos e
qualitativos, podendo recusar qualquer item que nao esteja de acordo com as especificagdes do Contrato
e seus Anexos.

4.1.7. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir as irregularidades encontradas na
execugao dos servicos.

4.1.8. Permitir livre acesso aos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do TRIBUNAL quando o
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caso assim se manifestar necessario, respeitado o horario normal de trabalho e funcionamento do
TRIBUNAL.

4.2. Da CONTRATADA:

4.2.1. Fornecer o objeto deste contrato pelos pregos contratados e de acordo com os prazos fixados e com
as especificagdes constantes neste Contrato e seus Anexos, sem nenhum 6nus extra para o TRIBUNAL.
4.2.2. Respeitar as normas internas do TRIBUNAL.

4.2.3. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisao técnica,
politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho antes de sua implementacao.

4.2.4. Refazer, as suas expensas, 0s servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e
0s que apresentarem defeitos, desconformidades ao especificado, execugao em desacordo com a boa
técnica ou vicio de construgéo, de acordo com a legislagao aplicavel.

4.2.5. Manter durante a execucao do contrato as condi¢des de habilitagédo e contratacdo exigidas quando
da sua assinatura, inclusive quanto ao padréo de qualidade dos servicos.

4.2.6. Comparecer, sempre que convocada, as dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, por meio
de seu gerente de projeto e/ou responsavel técnico, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, para exame
ou esclarecimentos dos servicos contratados.

4.2.7. Garantir a execugao dos servigos sem interrupg¢ao, substituindo, sem énus para o TRIBUNAL,
qualquer profissional que estiver em gozo de férias, auxilio doencga, auxilio maternidade ou qualquer outro
beneficio legal/regulamentar, por outro com a mesma qualificagao técnica ou superior.

4.2.8. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos
gerados, relativos ao objeto da prestacdo dos servicos, sem a prévia autorizacdo por escrito do
TRIBUNAL.

4.2.9. Prover e gerir infraestrutura propria de hardware e software, bem como recursos fisicos necessarios
a execucao dos servigos contratados.

4.2.10. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais que possa advir, direta ou indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a terceiros, por
ela causados ou por seus prepostos, no cumprimento deste contrato.

4.2.10.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengéo
sobre o0 pagamento devido a CONTRATADA

4.2.11. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.? 8.666/93.

4.2.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com
os profissionais contratados, previstos na legislacdo patria vigente, sejam de ambito trabalhista,
previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, deslocamentos, hospedagem,
alimentagéo, certificados e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado.
4.2.13. Indicar representante da CONTRATADA, responsavel pela gestdao deste Contrato, informando
endereco, telefone, fax e e-mail.

4.2.14. Reconhecer nao haver vinculo empregaticio entre seus empregados, empregados dos
subcontratados ou terceiros por eles utilizados e o TRIBUNAL, responsabilizando-se por todas as
obrigagdes fiscais, previdenciarias, legais e trabalhistas decorrentes de qualquer reclamacao ou demanda,
exigéncia administrativa ou judicial, relacionadas a ditos empregados ou terceiros.

4.2.14.2. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais e comerciais nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao TRIBUNAL,
nem poderd onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual o TRIBUNAL renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a CONTRATADA.

DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVICOS — SLA
CLAUSULA QUINTA: Os indicadores/metas estabelecidos no item Acordo de Nivel de Servico do Termo
de Referéncia, definem os niveis de servigo inicialmente exigidos e que devem ser cumpridos pela
CONTRATADA.
5.1. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores e respectivas metas de
niveis de servigo poderao ser revistos mediante acordo entre as partes.

] DA GARANTIA DO OBJETO
CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento da
Solucéo durante a vigéncia deste contrato.

6.1. Caso, neste periodo, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues
ou servigcos executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o
TRIBUNAL.
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6.1.1. Se necessario, a correcao de erros devera ser feita “in-loco”, ou seja, nas dependéncias do
TRIBUNAL em Belo Horizonte.
6.2. Com relacao ao atendimento por parte da CONTRATADA:

6.2.1. Da data de inicio fixada na Autorizagdo de Inicio dos Servicos até a data da entrega da
implementagéo do 1° médulo da Solucéo, o atendimento devera ser imediato a notificagdo do erro, vicio ou
falha identificado. O prazo para corregao sera acordado entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA.

6.2.2. Apoés a data da entrega da implementagao do 12 médulo da Solugéo, os prazos para atendimento e
correcao serdo os estabelecidos no item Detalhamento do Servico de Suporte Técnico do Termo de
Referéncia.

6.3. Caberda a CONTRATADA entregar toda a documentacdo atualizada, pertinente a manutencao
corretiva executada durante o periodo de garantia.

6.4. A aprovagdo e posterior pagamento ou quitagdo de um servico ou produto ndo exime a
CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou
Servico.

6.5. A garantia do objeto devera ser prestada durante toda a vigéncia do contrato.

) ) DA PROPRIEDADE
CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, nos termos do artigo 111 da Lei Federal
n? 8.666/93, conjugado com o art. 4° da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual,
em carater definitivo, da Solugdo implementada (desenvolvida) e dos resultados produzidos em
conseqiiéncia do cumprimento deste contrato, podendo o TRIBUNAL proceder as modificagdes
necessarias a continuidade do servigo e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

7.1. Entendem-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas, protétipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou executavel)
e documentagéo didatica, em papel ou midia eletrénica.

7.2. Os sistemas, objeto desse Contrato, serdo desenvolvidos originalmente para o TRIBUNAL, razdo pela
qual a CONTRATADA eximira o TRIBUNAL de qualquer responsabilizagdo decorrente de demandas por
direito autoral.

DO PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA
CLAUSULA OITAVA: O prazo de vigéncia do presente contrato é de 40 (quarenta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, ai compreendidos 0s prazos para execugao e recebimento definitivo dos
servicos, podendo ser prorrogado, na forma da lei.

8.1. Os servigos s6 poderdo ser iniciados a partir da data de inicio fixada na AUTORIZAGAO DE INICIO
DOS SERVICOS, que nao podera exceder 30 (trinta) dias da publicagdo do extrato do Contrato, podendo
ser prorrogado desde que:

a) Mediante justificativa da CONTRATADA e aceite do TRIBUNAL;
b) A critério do TRIBUNAL, nao podendo exceder 90 dias da publicacdo do extrato do Contrato.

o 8.2. Os profissionais para a execugao dos servigos deverdo ser indicados conforme item 13.4
Indicac&o de profissional para a Equipe Técnica.

8.3. A CONTRATADA devera entregar o Plano do Projeto no prazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos, contados a partir da data de inicio fixada na Autorizacao de Inicio dos Servicos.

8.4. A CONTRATADA devera executar os servicos conforme o Cronograma de Atividades constante do
documento Plano do Projeto que devera respeitar as seguintes condic¢oes:

8.4.1. O Acompanhamento do Projeto devera ser prestado desde o inicio do servigo de Implementacéo até
a data de entrega do servico de Liberacédo da Solucéo.

8.4.2. O servico de Implementacdo da Solucdo devera ser entregue no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) meses, contados da data de inicio fixada na Autorizacao de Inicio dos Servicos, sendo:

a) Implementacao do 12 Médulo de Informacdes Estatisticas: 12 (doze) meses;

b) Implementacao do 22 Mddulo de Informacdes Estatisticas: 18 (dezoito) meses;

c) Implementacao do 3° Médulo de Informacdes Estatisticas: 24 (vinte e quatro) meses;
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8.4.3. O servico de Liberacdo da Solucédo devera ser entregue no prazo maximo de 27 (vinte e sete)
meses contados da data de inicio fixada na Autorizacao de Inicio dos Servigos;

8.4.4. O servico de Suporte Técnico devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro) meses contados
da aprovacao do servico de teste e implantacdo em producao do 12 médulo de informacoes
estatisticas.

8.4.5. O servigo de Horas Técnicas para Evolugdes e Adaptagdes devera ser prestado durante 36 (trinta
e seis) meses contados do inicio do servico de Implementacao da Solucao.

8.4.6. A realizacdo dos treinamentos conforme exigidos nos detalhamentos dos servicos de
Implementacao sera condi¢do para a aprovagao desses servigos.

] DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E PRODUTOS
CLAUSULA NONA: Todos os produtos, servicos e etapas relativos ao objeto deste Contrato uma vez
executados pela CONTRATADA deverao ser avaliados pelo TRIBUNAL, que podera aprova-los ou rejeita-
los através da emissao de Termo de Avaliagao, nos termos da Lei.

9.1. A aprovagao dos produtos e servigos objeto deste Contrato é condigdo para ateste na nota fiscal e
liberagdo do respectivo pagamento.
9.2. O Termo de Avaliagao contera um registro histérico de todas as ocorréncias relacionadas ao processo
de rejeigdo/aprovacgao, inclusive as respectivas datas.
9.3. Sera registrada no Termo de Avaliacdo a “data da entrega” que correspondera a data da primeira e
efetiva disponibilizacdo do produto e/ou servico pela CONTRATADA para que 0 mesmo seja avaliado pelo
TRIBUNAL.
9.4. No caso de servigo ou etapa, a “data da entrega” a ser registrada no respectivo termo sera a “data da
entrega” do Ultimo produto obrigatério previsto para o servigo/etapa.
9.5. A data da entrega do curso serd a data na qual a CONTRATADA entregar ao TRIBUNAL as
avaliagbes do curso e instrutor feitas pelos participantes.
9.6. A data da entrega das palestras sera a data de conclusao das mesmas.
9.7. Os prazos para que o TRIBUNAL faca a avaliagao dos servigos/etapas ou produtos entregues serdo
contados em dias Uteis, a partir da data da entrega.
9.8. O prazo previsto para avaliagdo de um servigo/etapa é o prazo para avaliagdo de todos os produtos
previstos para aquele servigo/etapa.
9.9. A cada entrega de servico/etapa de Implementacdo (andlise de requisitos; infra-estrutura e
modelagem de dados; extracdo, transformacgao e carga; constru¢ao do front-end, teste geral e implantagéo
em producédo), o TRIBUNAL avaliara os produtos do servico de Implementagdo como também os produtos
do servigco de Acompanhamento do Projeto executados no periodo.
9.10. Os prazos de avaliacdo serao:

c) 30 (trinta) dias Uteis para o servi¢co de Planejamento do Projeto;

d) 30 (trinta) dias Uteis para cada servigo/etapa de Implementacao e respectivo servico de

Acompanhamento do Projeto;
e) 15 (quinze) dias uteis para a documentagao final do projeto entregue como produto do
servico de Liberacao da Solugéao;

f) 10 (dez) dias Uteis para os tutoriais para auto-estudo;

g) 10 (dez) dias uteis para os cursos;

h) 10 (dez) dias uteis para as palestras.

9.11. O prazo de avaliacao dos servicos de Horas Técnicas para Evolucdes e Adaptacdes sera definido
pela CONTRATADA e TRIBUNAL na Ordem de Servigo dos respectivos servicos.

9.12. O Suporte Técnico sera avaliado mensalmente, compreendendo 0s servigos realizados entre o
primeiro dia e o ultimo dia do respectivo més.

9.13. No més de inicio da execucao do servigo de suporte técnico, serdo avaliados os servigos realizados
entre a data de inicio da execug¢do e o ultimo dia do més em questdao, bem como o ultimo més da
prestagdo do servigo ou do contrato, em que se medirdo 0s servigos prestados entre o primeiro dia deste
més e a data de finalizag&o do servigo.

9.14. O prazo de avaliagao do suporte técnico sera de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do primeiro
dia util do més subsequente a do servigo prestado.

9.15. Um servigco ou etapa somente sera considerado aprovado, quando todos os produtos obrigatérios
especificados para serem entregues ao final da execucao do servigo/etapa forem considerados aprovados.
9.16. O servigo/etapa de Implementagao so6 sera aprovado se os produtos do acompanhamento do projeto
também forem aprovados.
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9.17. Caso o produto ou servigo/etapa seja considerado aprovado, o TRIBUNAL registrara no Termo de
Avaliacao a aprovacgao e a respectiva data.

9.18. Um produto ou servigo/etapa sera rejeitado quando estiver em desacordo com as especificagdes
deste contrato e seus Anexos ou especificagdes dos documentos produzidos durante a execugao do
contrato, ou apresentar as falhas e/ou vicios, de responsabilidade da CONTRATADA.

9.19. Caso o produto, servico ou etapa seja considerado rejeitado, o TRIBUNAL registrara no Termo de
Avaliacao:

a) a justificativa para rejeigao, apresentando as eventuais falhas identificadas e/ou a relagéo
de ajustes a serem realizados pela CONTRATADA;

b) a data da avaliagao (data em que o servigo, etapa ou produto foi considerado rejeitado);

c) o prazo necessario a CONTRATADA para refazer os servigos e reapresentar os produtos

corrigidos ou alterados, observando o nao prejuizo do prazo final de entrega do projeto.
9.20. Os servigos/etapas e produtos corrigidos serao submetidos a reavaliagao pelo TRIBUNAL, conforme
prazos para avaliagao estipulados acima.
9.21. No caso de reavaliacao, nao sera emitido um novo Termo de Avaliagdo. Sera registrada no termo ja
existente a data da entrega para reavaliagé@o e o resultado da reavaliagao.
9.21.1. O prazo para avaliagéao pelo TRIBUNAL sera contado a partir da data da entrega para reavaliagao.
9.22. A aprovacao de servi¢os ou produtos nao implicara eximir a CONTRATADA das responsabilidades e
obrigacdes a que se refere a legislagao em vigor.

) ) DO VALOR DOS SERVICOS
CLAUSULA DECIMA: O valor total estimado do presente contrato € de R$ XXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXX), conforme discriminagao:

Especificagao Unidade Quant Unitario (R$) Total (R$)
1- Servicos de Implementacao e Liberacdo da Solucao un P
e Gerenciamento do Projeto
2 — Servico de Suporte Técnico més 24
3 — Horas Técnicas para Evolucoes e Adaptacoes hora 4.000
Oracle 10g: Data Warehousing aluno 06
Fundamentals
Oracle ODI — Data Integrator aluno 06
Oracle Bl Discoverer Administrator 10g:
Servico de |Develop and EUL aluno 04
Treinamento | Oracle Bl Discoverer Plus 10g: Analyse aluno 18
Relational and OLAP Data (Portugués)
Palestras de sensibilizacdo palestra 02
Capacitacao na utilizacdo da Solucéo hora 300
Cursos transferéncia do conhecimento hora 200
4 -TOTAL TREINAMENTO
TOTAL

10.1. As despesas acima correrio a conta da Dotagdo  Orcamentaria  n°.
1031.02.061.723.4.224.3.3.90.39.27 — Servicos de Tecnologia da Informacao.

10.2. Os valores dos servigos prestados poderao ser reajustados apos o decurso de 12 (doze) meses da
data da apresentagao da proposta, pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IPCA-IBGE), ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA apresentara & Geréncia de Sistemas Judiciais
Informatizados - GEJUD, situada na Av. do Contorno n® 629 - Belo Horizonte/MG, a Nota Fiscal relativa
aos servicos prestados, para aprovagao, observados os valores e prazos previstos neste contrato,
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contendo discriminacdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos,
acompanhada dos originais das Certidées de Débito junto ao INSS, FGTS e Certidao Conjunta de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido junto a Receita Federal do Brasil (vélidas e
regulares).

11.1. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera a CONTRATADA para
a devida regularizagdo, sendo que o prazo estipulado no subitem 11.2 serd contado a partir da
reapresentacao do documento com as devidas corre¢des ou esclarecimentos.

11.1.1. A devolugéo da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servird de pretexto
para que a CONTRATADA suspenda a execucdo do contrato ou deixe de prestar o atendimento
necessario.

11.1.2. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, devidamente regularizados.

11.2. O TRIBUNAL tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, apds o recebimento da nota fiscal, para o ateste
no Vverso e 0 seu envio para pagamento.

11.3. A CONTRATADA obriga-se a emitir as notas fiscais referentes aos servigos, etapas e/ou produtos
apenas apés a aprovacao dos mesmos através de Termo de Avaliacdo emitido pelo TRIBUNAL.

11.3.1. Devera ser emitida uma nota fiscal para cada servigo ou etapa formalmente aprovados.

11.4. Para os servigos faturados mensalmente, a CONTRATADA apresentara, para cada servigo, uma
Unica nota fiscal mensal equivalente ao servico executado no més de referéncia.

11.5. O pagamento sera depositado em conta bancaria até o 5° (quinto) dia util, apds o recebimento da
documentacdo pela Diretoria Executiva de Financas e Execugdo Orcamentaria — DIRFIN, em
conformidade com o disposto no subitem 11.3.

11.6. Para fins de pagamento sera realizada consulta no CAFIMP.

11.7. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo da
CONTRATADA, sem que isso implique alteragdo do prego proposto, corregdo monetaria, compensagao
financeira ou interrupcao da prestacéo dos servigos.

11.8. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

11.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo TRIBUNAL, entre
a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo
pagos mediante solicitagdo da contratada, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicacdo da
formula:

EM=IxNxVP
Na qual: EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = /365 onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

11.10. Os pagamentos serao realizados, conforme a seguinte discriminagao:
11.10.1. Implementacéo e liberacédo da solucao e gerenciamento do projeto:
a) 05% (cinco por cento) do valor proposto apds o ateste do servigco de Planejamento;
b) 05% (cinco por cento) do valor proposto ap6s o ateste do servico de analise de requisitos
do 12 médulo de informacoes estatisticas;
c) 05% (cinco por cento) do valor proposto apos o ateste do servigo de infra-estrutura e
modelagem de dados do 12 médulo de informagdes estatisticas;
d) 09% (nove por cento) do valor proposto apoés o ateste do servico de extragao,
transformacao e carga do 12 mddulo de informagdes estatisticas;
e) 07% (sete por cento) do valor proposto apéds o ateste do servigo de construgao do front-end
do 1% médulo de informacdes estatisticas;
f) 09% (nove por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de testes e implantagao
em producao do 12 modulo de informacgdes estatisticas;
g) 03% (trés por cento) do valor proposto apds o ateste do servico de analise de requisitos do
2° médulo de informacgdes estatisticas;
h) 03% (trés por cento) do valor proposto apdés o ateste do servigo de infra-estrutura e
modelagem de dados do 2° médulo de informacgdes estatisticas;
i) 08% (oito por cento) do valor proposto apds o ateste do servigco de extracao, transformagao

63




e carga do 2° médulo de informagdes estatisticas;
j) 04% (quatro por cento) do valor proposto apds o ateste do servigco de construgcédo do front-
end do 2° modulo de informacdes estatisticas;
k) 07% (sete por cento) do valor proposto apos o ateste do servigo de testes e implantagdo em
producdo do 2° moédulo de informacdes estatisticas;
) 07% (sete por cento) do valor proposto apds o ateste do servico de implantagcdo em
producéo de 30% do numero total de comarcas do 32 modulo de informagbes estatisticas;
m) 09% (nove por cento) do valor proposto apés o ateste do servico de implantacdo em
producéo de 65% do numero total de comarcas do 3% modulo de informagdes estatisticas;
n) 09% (nove por cento) do valor proposto apds o ateste do servigo de implantagdo em
producédo da totalidade do 3° médulo de informagdes estatisticas;
0) 10% (dez por cento) do valor proposto ap6s o ateste do servigo de Liberacao da Solucéo.
11.10.2._Suporte técnico:
a)100% do valor mensal proposto apds o ateste do servico de Suporte Técnico prestado no
més de referéncia.
11.10.3._Horas Técnicas para Evolucées e Adaptacoes:
a) As ordens de servico serdo pagas conforme cronograma de desembolso previsto nas
mesmas, condicionado ao ateste dos servigos/produtos.
11.10.4. Treinamento:
a) 100% do valor de cada treinamento ministrado condicionado ao seu ateste.
11.10.4.1. As condi¢des de pagamento definidas acima estdo condicionadas ao cumprimento das metas
estabelecidas no item do Acordo de Nivel de Servicos — SLA do Termo de Referéncia.
11.10.4.2. O ndo atendimento as metas estabelecidas implicara em ajustes no pagamento (glosas).

, DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Na hipétese de alteracdo das condi¢cdes de habilitacdo juridica da
CONTRATADA, mediante fusdo, cisao, incorporacao ou associa¢gao com outrem, o TRIBUNAL se reserva
o direito de rescindir o Contrato ou continuar sua execugao com empresa resultante da alteracao social.

12.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir o Contrato ou continuar sua execugao pela
empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda as condi¢ées iniciais de habilitagdo em
relagéo ao prazo restante do Contrato.

12.1.1. Em qualquer dessas hipéteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL,
com a documentagdo comprobatéria da alteracao, devidamente registrada.

12.2. A ndo-apresentagao do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragéo social
ocorrida, implicara na aplicacao da sang¢ao de adverténcia e, persistindo a situacéo, podera ser rescindido
o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais sancdes previstas em lei
nessa hipotese.

DA ALTERACAO
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de acordo com as disposi¢cdes do art.
65 da Lei federal n®. 8.666/93, sem que isso impligue aumento no prego proposto.

, , DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA QUARTA: O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art.
77 e seguintes da Lei Federal n® 8.666/93, bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, notificacao ou interpelagao judicial.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

¢) Incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante e a prestacao
dos servigos.

14.1. Ocorrendo a rescisdo contratual, o TRIBUNAL nado indenizara a CONTRATADA, salvo pelos
servicos ja executados até o momento da rescisao.
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DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Pela inexecucao total ou parcial do contrato, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sangoes:

a) adverténcia, por escrito, informando a CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer
obrigagdes assumidas e a determinacao da adogao das necessarias medidas de correcao;

b) multa, observados os seguintes limites:

b.1) Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao total da
obrigacao assumida ou na hip6tese de inexecugao parcial que enseje a sua rescisao.

b.2) Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de recusa em efetuar a
garantia ou o reforgco da garantia.

b.3) Até 10% (dez por cento) do valor mensal do servigco de suporte técnico (valor sem ajuste),
caso o Indicador de Atendimento de Chamados (IAC) seja maior que 50% (cinquienta por cento) e
menor ou igual a 60% (sessenta por cento).

b.4) Até 20% (vinte por cento) do valor mensal do servigo de suporte técnico, caso o Indicador de
Atendimento de Chamados (IAC) seja maior que 40% (quarenta por cento) e menor ou igual a
50% (cinqUenta por cento).

b.5) até 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de deixar de
iniciar a execucao dos servicos dentro do prazo previsto, por dia de atraso. A critério do
TRIBUNAL, o atraso superior a 30 (trinta) dias, contados a partir da data de inicio fixada na
Autorizagao de Inicio dos Servigos, podera caracterizar inexecugéao total do contrato e ensejar sua
rescisao.

b.6) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de deixar de cumprir
quaisquer obrigacdes estabelecidas no contrato e anexos, ndo especificadas nesta tabela de
multas.

¢) suspensao temporaria de participar em licitacdes promovidas pelo TRIBUNAL e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica Estadual, nos termos do art. 6° da Lei n®. 13.994/2001 e demais
disposigdes correlatas.

d) declaracao de inidoneidade, nos termos do artigo 87, inciso |V, da Lei Federal n°. 8.666/93 e do
inciso IV do art. 18 do Decreto Estadual n®. 44.431/06 e alteracGes posteriores.

15.1. Entende-se por inexecucao total da obrigacdo assumida, a obrigacdo executada fora das
especificagcdes contratadas que frustrem a execucdo do objeto deste Contrato e/ou venha a causar
prejuizo ou dano ao TRIBUNAL.

15.2. A inexecucéo total ou parcial do contrato podera ensejar sua rescisao, conforme disposto nos arts.
77 a 80 da Lei Federal 8.666/93.

15.3. No caso de rescisdo do contrato por inadimpléncia da CONTRATADA, esta estara sujeita as
penalidades previstas na Lei Federal 8.666/93, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal,
reconhecendo-se os direitos do TRIBUNAL em caso de rescisdo administrativa prevista no art.77 da
citada lei.

15.4. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes previstas neste
contrato.

15.5. O valor da multa aplicada devera ser recolhido pela CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco) dias a
contar da data da notificagdo da sancao, sob pena de ser descontado do pagamento eventualmente
devido pelo TRIBUNAL e, caso nao seja suficiente, a diferenca sera cobrada de acordo com a legislacao
em vigor.

15.6. As multas e outras sang¢des administrativas sd poderdo ser relevadas motivadamente por
conveniéncia administrativa, mediante ato devidamente justificado, expedido pela autoridade competente
do TRIBUNAL.
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DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA: A CONTRATADA dever4 entregar na Diretoria Executiva de Finangas e

Execugéo Orcamentéria - DIRFIN, situada a Rua Guajajaras, n®. 40, 172 andar, em Belo Horizonte/MG, no

prazo de 20 (vinte) dias a contar da publicacao do extrato deste contrato, comprovante de garantia na

modalidade XXXXXXXXXXXXX, no valor de XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXX), correspondente a 5%

(cinco por cento) do valor deste ajuste, como forma de garantir a perfeita execugé@o do seu objeto.

16.1. A vigéncia da garantia terd como data inicial a de inicio da prestacédo dos servicos e data final a de

XXXXX, correspondente ao término da vigéncia deste contrato, prevista na Clausula Oitava.

16.2. A prorrogacado da vigéncia deste contrato, fundada no art. 57, § 12 da Lei n® 8.666/93, obriga a

prorrogagao da vigéncia da garantia inicialmente ofertada ou a prestacao de nova garantia, observando

que:

a) valor correspondera a 5% (cinco por cento) da despesa estimada para o novo periodo de execucao;

b) nova vigéncia observara os critérios estabelecidos no caput desta Clausula.

16.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes do contrato, ficando o TRIBUNAL

autorizado a executa-la para cobrir multas sancionatérias, indenizagcao a terceiros ou pagamento de

qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao, de responsabilidade da CONTRATADA.

16.4. A execugao da garantia em razao de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicacao desta em valor

superior ao da efetivamente prestada.

16.5. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual

estabelecido no caput desta Clausula, relativamente ao valor atualizado do contrato, devendo promover

complementacao se necessario e apresenta-la ao TRIBUNAL nas condicbes dispostas no caput desta

Clausula.

16.6. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigacao ou

sancao, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cao ou prestar nova, no prazo maximo de

72 (setenta e duas) horas, contados da data em que for notificada pelo TRIBUNAL, de acordo com o §2°,

do art. 86 da Lei n®. 8.666/93.

16.7. Havendo garantia, apdés a execucao deste contrato, competirda a CONTRATADA formular ao

TRIBUNAL o pedido de liberagéo ou restituigao.

a) Decorridos 5 (cinco) dias Uteis da publicagao da decisao favoravel ficara franqueado a CONTRATADA
proceder junto a DIRFIN/COFIS o levantamento da garantia.

16.8. O TRIBUNAL, no decorrer da execugado contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia

inicialmente ofertada se, cumulativamente:

a) A CONTRATADA comunica-lo prévia e justificadamente essa intencéao;

b) A fiscalizacdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de Cldusula contratual de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas a execugao do objeto ou que foi
instaurado, ou em vias de instauragao, qualquer procedimento administrativo visando a apuracao de
responsabilidade da contratada;

c) A substituicao seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666, de 1993;

d) A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste contrato;

e) No caso de Fianga e Seguro-Garantia conste expressamente previsdo da cobertura de eventual
inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser apurado
posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

, , , ] DAS VEDACOES
CLAUSULA DECIMA SETIMA: E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar este Contrato para
qualquer operagao financeira, bem como:

17.1. Interromper a execucao dos servigcos sob alegacdo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL,
salvo nos casos previstos em lei.

17.2. Subcontratar, ceder ou transferir os direitos e obrigacées do contrato, no todo ou parcial, exceto
quanto aos cursos oficiais Oracle — item Detalhamento do Servico de Treinamento do Termo de
Referéncia, ensejando tal ato em sanc¢des administrativas e rescisao previstas neste instrumento;

, , DA PUBLICACAO
CLAUSULA DECIMA OITAVA: A eficacia deste contrato decorrera da publicagéo de seu extrato no 6rgao
de comunicagéo oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario Eletrénico”).
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DO FORO
CLAUSULA DECIMA NONA: As partes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes em decorréncia do presente contrato.

E, por estarem assim ajustadas, firmam as partes o presente contrato em
02 (duas) vias de igual teor e para um mesmo efeito, na presenga das testemunhas abaixo.
Belo Horizonte,

Pelo TRIBUNAL:

Desembargador CLAUDIO RENATO DOS SANTOS COSTA

Presidente
Pela CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXKXXXXXXX
XXXXXXX
Testemunhas:
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