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Como pesquisar

As sentencas estdo dispostas no sumario em ordem alfabética, preponderantemente a partir
do nome da acgdo. Para acessar o inteiro teor com maior celeridade, clique sobre a titulacdo
desejada com o botdo esquerdo do mouse.
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SENTENCA

| - RELATORIO

. e ... ajuizaram ACAO ANULATORIA DE ATO JURIDICO C/C EXERCICIO DE DIREITO DE
PREFERENCIA em face de ..., ... e ..., todos qualificados, narrando que receberam, em virtude
de testamento cerrado de ..., como legado, 1/3 (um terco) de 9, 0750 has de terras, situadas
no lugar denominado ..., zona rural de ..., assim como receberam os dois primeiros réus e
também outro irmdo da autora.

Acrescentaram que o imdvel se encontra indiviso, sem que nenhum dos condéminos tomasse
qualguer medida para promover a divisdo do imdvel mas, que em 20 de agosto de 2003, os
dois primeiros réus venderam a parte que lhes coube no imdvel ao terceiro réu, pelo valor de
RS 4.000,00 (quatro mil reais), sem oferecer aos demais condéminos, a fim de possibilitar-lhes
o exercicio do direito de preferéncia.

Afirmaram ainda que o réu ... é devedor do autor ..., ja tendo sido ajuizada a¢do monitdria
para cobrancga da divida e a alienagdo do imdvel pode acarretar fraude contra credores.




Salientaram que o terceiro réu ja foi imitido na posse do imdével ilegalmente adquirido,
iniciando a execuc¢do de obras de terraplanagem, alterando-se o estado fatico da coisa, o que
pode lhes causar prejuizo.

Requereram, em sede de tutela antecipada, a determinacdo de que o terceiro réu se abstenha
de praticar qualquer alteracdo no imdvel, autorizando-se ainda aos autores depositarem em
juizo a quantia de RS 4.000,00 (quatro mil reais), de forma a assegurar-lhes o exercicio do
direito de preferéncia.

Pediram, ao final, a declaracdo de nulidade da compra e venda em questao, confirmando-se os
termos da tutela antecipada, adjudicando-lhes o imdvel objeto do litigio, fixando-se ainda
multa didria em favor dos autores pelo esbulho perpetrado pelo terceiro réu.

Protestaram pela produgdo de todos os meios de prova em direito admitidos e deram a causa
o valor de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

A inicial veio acompanhada dos documentos de f. 15/42.

Pela decisdo de f. 46, foi concedida tutela antecipada, para que o terceiro réu se abstenha de
praticar quaisquer atos que impliguem alteracdo do imével mencionado na inicial, sob pena de
multa didria de RS 500,00 (quinhentos reais), autorizando ainda os autores a depositarem em
juizo o valor de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

Regularmente citados (f.52), os réus apresentaram contestacdo (f. 51/57 e 72/75), nos
seguintes termos:

Os dois primeiros réus argliiram preliminar de impossibilidade juridica do pedido, alegando
que, se desfeito o negdcio juridico como pretendido pelos autores, a area alienada retornara
aos vendedores, desaparecendo assim o direito de preferéncia e ainda, que para exercicio do
direito de preferéncia, os autores deveriam depositar, no ato da propositura da acdo, nao
apenas o valor declarado na escritura de compra e venda, mas todas as despesas geradas pela
negociagao, incluindo-se impostos e despesas cartordrias incidentes, sendo por tais motivos
carecedores da agdo.

No mérito, aduziram que ndo ha indivisibilidade do imdvel rural, inviabilizando-se a aplicacdo
da matéria invocada na inicial, acrescentando que a area em condominio é perfeitamente
divisivel fisicamente, considerando-se a extensdao do mddulo rural, sem prejudicar sua
exploragdo econdmica.

Pugnaram pela improcedéncia dos pedidos e protestaram pela producdo de todos os meios de
prova em direito admitidos, acompanhando a contestacdo os documentos de f. 68/70.

O terceiro réu também argumentou que o imdvel mencionado na inicial ndo é indivisivel,
estando inclusive cada condémino de posse de areas individualizadas, ndo havendo assim
ilegalidade na alienagdo em questdo.

Salientou que ndo tinha conhecimento de qualquer divida do alienante com os autores, e
estava assim de boa-fé, de forma a autorizar-lhe o levantamento da quantia depositada em
juizo pelos autores, em caso de procedéncia dos pedidos.



Requereu a improcedéncia dos pedidos, protestando pela producdo de todos os meios de
prova em direito permitidos, trazendo os documentos de f. 76/78.

Réplica apresentada as f. 84/87.

As f. 92, os autores requereram o julgamento antecipado da lide, e as f. 93v e 89v, os réus
reiteraram o protesto pela produgdo de provas.

E o relatdrio, no necessario. Decido.
Il - FUNDAMENTACAO

Sustentam os dois primeiros réus preliminar de impossibilidade juridica do pedido, pois, se
anulada a venda, torna-se prejudicado o pleiteado exercicio de direito de preferéncia e ainda
porque os autores ndao depositaram o valor integral da transferéncia do imdvel, incluindo
impostos e despesas cartorarias, ocorrendo assim caréncia de agao.

s

A impossibilidade juridica do pedido é entendida como “exigéncia de que deve existir,
abstratamente, no ordenamento juridico, um tipo de providéncia como a que se pede através
da acdo”, como salienta Humberto Teodoro Junior (in: Curso de direito processual civil. V. |,
392 ed., Rio de Janeiro: Forense, p. 50, 2003).

Do conceito acima destacado, extrai-se que as questdes levantadas por aqueles réus
confundem-se com o mérito da demanda, ou seja, referem-se a existéncia ou ndo do direito
invocado pela parte.

Assim, ndo ha que se falar em caréncia de acdo, havendo previsdo, na legislacdo civil, da
possibilidade, em tese, da anulacdo de venda feita a terceiro por condémino sem respeito ao
direito de preferéncia do consorte.

Dessa forma, rejeito da preliminar sustentada.

A questdo ndo demanda a producdo de outras provas, pelo que passo ao julgamento
antecipado da lide, nos termos do art. 330, I, do CPC.

Os autores argumentam que a venda de parte do imdvel do qual sdo condéminos a terceiro é
ilegal, pois ndo lhes foi oportunizado exercer o direito de preferéncia e ainda por ter
constituido fraude contra credores, pois o réu ... é devedor do autor ... e ndo possui outros
bens para garantir o pagamento da divida.

Os alienantes, dois primeiros réus, alegam que o imdvel nao é indivisivel, ndo havendo que se
oportunizar aos autores o exercicio do direito de preferéncia e que o depdsito realizado pelos
autores ndo lhes confere direito a adjudicacdo do imdvel, pois ndo incluiu todas as despesas da
transferéncia.

O adquirente, terceiro réu, também alega que ndo ha indivisibilidade do imdvel, tanto é que
cada condémino ocupa parte individualizada desse. Afirma estar de boa fé, desconhecendo
qualquer divida entre as partes.

Sendo esse o cerne da controvérsia, passo a analisar a prova.



As certidBes de f.19/28, ndo impugnadas pelos réus, atestaram que aos autores, assim como
aos dois primeiros réus, foram legados 1/3 (um terco) de 9,0750 has de terras, situadas no
lugar denominado ..., em ...

A escritura publica de compra e venda, com cdpia acostada as f. 17/18, ndo impugnada pelos
réus, demonstra que em 11/08/2003 ... e ... alienaram ao terceiro réu, pelo valor de RS
4.000,00 (quatro mil reais), 1/3 (um) terco de uma area de terreno medindo 9,0750 has de
terras mais ou menos no lugar ..., no Municipio de ...

As . 29/31 consta cdpia de acdo monitdria ajuizada pelo autor ... em face do réu ..., também
nao impugnada pelos réus, e as f. 44 vé-se comprovante de depdsito judicial efetuado pelos
autores, no valor de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

Quanto ao direito aplicavel a espécie, assim prescreve o art. 504 do CC:

Art. 504. Ndo pode um condémino em coisa indivisivel vender a sua parte a estranhos, se
outro consorte a quiser, tanto por tanto. O condémino, a quem nao se der conhecimento da
venda, podera, depositando o preco, haver para si a parte vendida a estranhos, se o requerer
no prazo de cento e oitenta dias, sob pena de decadéncia.

Pardgrafo Unico. Sendo muitos os condéminos, preferirda o que tiver benfeitorias de maior
valor e, na falta de benfeitorias, o de quinhdo maior. Se as partes forem iguais, haverao a parte
vendida os comproprietarios, que a quiserem, depositando previamente o preco.

Trata-se de restricdo legal a alienagdo de coisa em condominio, atinente a necessidade de
prévia notificacdo dos demais condominos que poderdo preferir ao terceiro na aquisicao do
bem, pagando o mesmo preco.

Assim, a indivisibilidade da coisa em comum apresenta-se como requisito para existéncia do
direito de preferéncia.

Muito ja se discutiu se tal indivisibilidade ocorre sob o aspecto fatico ou juridico, isto é, se se
refere aos bens indivisiveis, na forma dos art. 87 e 88 do CC ou aos bens que simplesmente se
encontram de fato em estado de indivisdo.

Certo é que o fundamento do direito de preferéncia repousa na inconveniéncia da admissao
de terceiros no condominio, apresentando-se como instrumento de manutengao da paz social.
Por esses motivos, considerando a interpretagdo finalistica do instituto, sendo a coisa
indivisivel ou ndo, mas estando de fato em estado de comunhao, certo é que a presenca de
terceiro agrava a probabilidade de problemas quanto a administracdo do condominio ou até
mesmo para promocgao da divisdo do imadvel, se for o caso.

Seguindo essa linha de raciocinio, ensina de Caio Mario da Silva Pereira:

Enquanto pende o estado de indivisdao, o conddomino ndo pode vender a sua parte a estranho,
se outro consorte a quiser, tanto por tanto (Cédigo Civil, art. 504). (InstituicGes de Direito Civil,
V. 1ll, 112 ed., Rio de Janeiro: Forense, p. 188).



Ademais, outro argumento corrobora esse entendimento. E que o art. do 1314 do Cédigo Civil,
em seu paragrafo Unico determina:

Art. 1314. Cada condémino pode usar da coisa conforme sua destinagdo, sobre ela exercer
todos os direitos compativeis com a indivisao, reivindica-la de terceiro, defender a sua posse e
alhear a respectiva parte ideal, ou grava-la.

Pardgrafo unico. Nenhum dos conddminos pode alterar a destina¢do da coisa comum, nem dar
posse, uso ou gozo dela a estranhos, sem o consenso dos outros. (destaquei).

Assim, se ndo é permitido ao condémino dar posse da coisa comum a terceiro sem o
consentimento dos demais consortes, ndo sera possivel alienar sua fracdo ideal sem prévia
comunicac¢do aos demais condéminos, numa interpretagao sistémica dos citados dispositivos
do Cédigo Civil, que devem harmonizar-se. Nesse sentido, ja entendeu o STJ:

CIVIL - RECURSO ESPECIAL - CONDOMINIO - ALIENACAO DE PARTE IDEAL POR CONDOMINO -
ESTADO DE INDIVISAO DO BEM - DIREITO DE PREFERENCIA DOS DEMAIS CONDOMINOS - Na
hipétese de o bem se encontrar em estado de indivisdo, seja ele divisivel ou indivisivel, o
condéomino que desejar alienar sua fracdo ideal do condominio deve obrigatoriamente
notificar os demais condéminos para que possam exercer o direito de preferéncia na
aquisicdo, nos termos do art. 1139 do CC16. Precedentes da 42 Turma. Recurso Especial
conhecido e provido. (STJ — RESP ... - 22 S, — Rel.2 Min.2 Nancy Andrighi - DJU 13/12/2004 - p.
00212).

Constatando-se a ilegalidade da compra e venda pela auséncia de notificacdo do consorte,
surge para o condémino verdadeiro direito subjetivo de pleitear a coisa para si, desde que
assim o faca no prazo legal, pagando tanto por tanto. E como explica Pontes de Miranda:

Portanto, gera para o seu titular o direito subjetivo (enquanto faculdade de exercer um poder
sobre alguma coisa) de substituir-se ao terceiro adquirente, em igualdade de condi¢Ges
(PONTES DE MIRANDA, "Tratado", v. XXXI1X/239).

Dessa forma, decorre da possibilidade de anulacdo da compra e venda o exercicio do direito de
preferéncia pelo condémino preterido e tempestivamente atuante, ndo havendo que se
desobrigar o alienante a transferéncia do imével ao conddmino em caso de anulagdo do
negdcio juridico.

N3o é esse o espirito da lei, ao prestigiar o instituto do direito de preferéncia. Caso contrario,
estar-se-ia dando guarida ao abuso de direito, pois bastaria ao condémino efetivar a alienagao
a terceiro desprezando-se o dever de notificar os consortes quanto a venda para que depois,
se questionada a validade do negécio juridico, simplesmente deixasse de alienar ao consorte,
pelo mesmo preco, ja demonstrando, outrora, sua intencdo de se desfazer de sua cota parte.

A lei prevé o depdsito do preco estipulado para a venda, o que, de certo, ndo inclui os
acessorios mencionados pelos dois primeiros réus. Mais uma vez, elucida Caio Mdrio da Silva
Pereira:



Sdo acessorios do preco (Tito Fulgéncio) as despesas que se tém de fazer para a realizagdo e
execucdo do contrato. Em principio, deixa-se a conven¢do dos interessados. Na sua falta,
competem ao comprador as despesas de escritura e registro e ao vendedor as da tradicao
(Cédigo Civil, art. 409) (ob. cit. p. 184).

Dessa forma, os acessérios do preco correrdo por conta dos adquirentes, quando da efetivacao
da transferéncia da propriedade e, havendo anulagdo do negdcio juridico celebrado, cabera a
restituicdo, a quem de direito, dos acessorios do preco anteriormente pagos junto aos 6rgaos
competentes.

Finalmente, quanto a alegacdo de fraude contra credores, apesar de os dois primeiros réus ndo
a terem impugnado em sua peca de resisténcia, a presuncdo advinda dessa omissdo é relativa.
E, tendo esse juizo proferido sentenca no sentido da improcedéncia do pedido nos autos da
acdo monitdria mencionada na inicial, convencendo-se assim quanto a auséncia de provas da
alegada divida, ndo ha aqui, de se considerar presente fraude contra credores.

Exercido tempestivamente o pleito do direito de preferéncia, com acdo ajuizada 17 (dezessete
dias) apds a lavratura da escritura de compra e venda (f. 17/18), havendo depdsito do preco do
negocio, constante daquela convencdo, que se presume o ajustado entre as partes (f. 44) e,
estando indiviso o imdvel, a solucdo mais justa é o acolhimento integral dos pedidos
formulados pelos autores.

Il - DISPOSITIVO

Isso posto, JULGO PROCEDENTE a pretensao formulada pelos autores, na forma do art. 269, |,
do CPC, para declarar nula a compra e venda realizada entre os dois primeiros réus e o terceiro
réu, representada pela escritura publica de f. 17/18, determinando a adjudicacdo aos autores
da fracdo ideal correspondente a 1/3 de uma area medindo 9, 0750 has de terras no lugar
denominado ..., zona rural de ..., registrada no Cartério de Registro de Imdveis de ..., no Livro
..y ... - Mat. ..., pelo preco de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

Expecam-se mandado de imissdo na posse da parcela do imdvel acima descrito em favor dos
autores e mandado ao Cartdrio de Registro de Imdveis de ... para os devidos fins.

Intime-se o terceiro réu, pessoalmente, sobre a fixacdo de multa diaria no valor de RS 100,00
(cem reais), em caso de esbulho, a ser revertida em beneficio dos autores.

Expeca-se alvara em favor do terceiro réu, para levantamento do valor de RS 4.000,00 (quatro
mil reais) depositado em juizo, acrescido de atualizagdo monetaria.

Condeno os réus ao pagamento das custas processuais e honordrios advocaticios que arbitro
em RS 1.050,00 (hum mil e cinquenta reais), considerando a média complexidade da causa,
que, contudo, dispensou a producdo de provas em audiéncia e o elevado grau de zelo
empreendido pelos patronos dos autores, atentando-se assim o disposto no art. 20, §§ 32 e 42
do CPC.

Os 6nus sucumbenciais deverdo ser divididos na proporgdo de 50 % (cinglienta por cento) para
os dois primeiros réus e 50 (cinglienta por cento) para o terceiro réu.



Anote-se na capa dos autos a prioridade de tramita¢do, nos termos do Estatuto do Idoso.
Transitada em julgado, ao arquivo.

P.R.L

Piranga, 29 de agosto de 2006

Giovanna Travenzolli Abreu Lourencgo

Juiza de Direito
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SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei n2 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Maria Dulce Pereira dos Santos, ja qualificada, ajuiza a presente a¢do ordindria em face de
Kennedy PJ e Acabamentos e Magazine Luiza S.A., também qualificados. Aduz que efetuou
compra junto ao primeiro requerido efetuando pagamento mediante cartdo de crédito
administrado pela segunda requerida. Todavia, a compra foi cancelada, mas as cobrancas
continuaram a chegar a sua residéncia.

Pleiteia o cancelamento da compra, a devolugdo dos valores indevidamente cobrados e
indenizacdo por danos morais.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, o primeiro requerido apresentou documentos na
tentativa de demonstrar que procedeu ao cancelamento da compra junto a Redecard. O
segundo requerido alegou, em preliminar, ilegitimidade passiva e, no mérito, a auséncia de
culpa para a ocorréncia do dano, bem como de nexo causal.




E o resumo do essencial. Fundamento e decido.
Preliminar de ilegitimidade passiva:

O segundo requerido invoca preliminar de ilegitimidade passiva alegando que o responsavel
pela cobranca e eventual estorno da compra cancelada é a operadora de cartdo de crédito.

Sem a razao o requerido.
No que diz respeito a legitimidade, leciona Moacyr Amaral Santos:

Sdo legitimados para agir, ativa e passivamente, os titulares dos interesses em conflito:
legitimagdo ativa tera o titular do interesse afirmado na pretensdo, passiva tera o titular do
interesse que se opGe ao afirmado na pretensdo. Fala-se entdo em legitimag¢do ordindria,
porque a reclamada para a generalidade dos casos. (Primeiras Linhas de Direito Processual
Civil, Ed. Saraiva,102 ed.,1983,p.173).

Com efeito, a legitimidade passiva, como uma das condi¢Oes da acdo, é a pertinéncia subjetiva
da acdo, ou seja, deve ser enderecada a quem tem possibilidade, em sendo procedente o
pedido, de suportar os efeitos oriundos da sentenca.

No caso dos autos, patente a legitimidade passiva, eis que inquestiondvel a participacdo da
requerida Magazine Luiza S.A. na negociacdo realizada pela autora.

Com tais considerac¢oes, REJEITO a preliminar de ilegitimidade passiva.
Meérito
Afastada a preliminar arguida, presentes as condicdes da acdo e os pressupostos processuais,

passo a andlise do mérito.

Resta incontroverso nos autos que a compra efetuada pela autora junto ao primeiro requerido
em 27/10/2008 foi cancelada. Discute-se a licitude e os efeitos da cobranga realizada, embora
cancelada a transacdo.

Os documentos de ff. 10 e 11 comprovam o recebimento, pela autora, de cartas de cobranga
Ihe enderegadas por LuizaCred.

Através de simples leitura da fatura de cartdo de crédito juntada a f.8, percebe-se que a
cobranca efetuada se relaciona com a compra parcelada perante a loja Kennedy Acabamentos.

Como informado acima, a compra que originou a cobran¢a havia sido cancelada, sem a
entrega da mercadoria a consumidora. Assim, houve cobran¢a do preco sem a respectiva
contraprestacdo, o que é vedado pelo ordenamento juridico. Temos, portanto, que as
cobrancas exemplificadas nos autos, relativas a negociacdo cancelada, sdo indevidas.

Compete analisar o responsavel por tal ilicito.

O contrato de cartdo de crédito encerra relagdo de consumo e deve ser analisado a luz do
Cddigo de Defesa do Consumidor. Trata-se de uma rede de contratos, interligando emissora,
titular e fornecedor.



No caso dos autos, ainda que o cartdo de crédito seja administrado pela RedeCard, como
sustentado pelos requeridos, a teoria da aparéncia impde a responsabilidade pelas transagoes
ocorridas por esta modalidade de pagamento ao segundo requerido.

Isso porque, tanto nas faturas (ff. 7/9), quanto nas cartas de cobranca, o consumidor identifica,
com facilidade e preponderancia, a Magazine Luiza S.A.

Alids, a forca da marca do requerido é fator determinante para a escolha do consumidor ao
contratar cartdo de crédito. Inclusive, tal fato é utilizado pelo préprio requerido em suas
campanhas de marketing. A titulo de exemplo, verifico na carta de cobranca a seguinte
expressao: “LuizaCred — Uma empresa Magazine Luiza e Unibanco”.

A participacdo da suplicada gera no consumidor legitimas expectativas que ndo podem ser
transferidas a terceiros.

As cobrancgas indevidas, conforme apresentado as ff. 10 e 11 e ndo impugnado, foram
remetidas pela LuizaCred, faltando o segundo requerido com os deveres de cuidado e
protecdo que lhe sdo impostos pela legislagdo consumerista.

Quanto ao primeiro requerido, também agiu de modo contrario aos deveres decorrentes da
boa-fé objetiva.

E certo que o requerido solicitou o cancelamento da compra junto a Redecard, conforme
comprovante de f. 50. Todavia, esperava-se mais do fornecedor do produto.

O consumidor, sendo parte vulnerdvel técnica e juridicamente, possui o direito de ser bem
informado e orientado pelos fornecedores. O dever de informacdo ndo se mostrou adequado
na hipétese em analise.

Pelo documento de f. 50 vé-se que o fornecedor foi advertido de que o cancelamento junto a
Redecard ndo era suficiente a evitar cobrangas indevidas. Seria necessario contatar o emissor
do cartdo para que a fatura ndo fosse emitida ao consumidor. Tal diligéncia ndo foi
providenciada pelo fornecedor, deixando o consumidor vulnerdvel a indesejada cobranga.

Assim, tanto a Magazine Luiza — por ter expedido cartas de cobrancgas indevidas — quanto a
Kennedy Acabamentos — por ter sido omissa quanto aos procedimentos para o cancelamento
integral do débito, sdo responsaveis pelos eventuais transtornos suportados pela autora.

Definida a responsabilidade pela cobranca indevida, passo a andlise dos pedidos formulados
pela autora.

N3do existindo controvérsia quanto a nao concretizagdo da compra e venda, o pedido de
cancelamento das cobrangas mostra-se pertinente.

Ja em relacdo a devolugdo dos valores cobrados, sem razdo a autora.

A Lei 8.078, de 1990, garante ao consumidor a devolucdo, inclusive em dobro, dos valores
pagos indevidamente. A autora, conforme relatado em depoimento pessoal, ndo efetuou o
pagamento de nenhum dos valores indevidamente inseridos nas faturas de cartdo de crédito.



Assim, ndo ha que se falar em devolugdo daquilo que ndo se pagou.
Quanto ao dano moral, também ndo prospera a pretensdo autoral.

E cedico, que o dano moral se caracteriza pela violacdo dos direitos integrantes da
personalidade do individuo, atingindo valores internos e animicos da pessoa, tais como a dor,
a intimidade, a vida privada, a honra, dentre outros.

Para restar configurado o dano moral, mostra-se necessario um acontecimento que fuja a
normalidade das relagGes cotidianas e interfira no comportamento psicolégico da pessoa de
forma significativa. As contrariedades e os problemas da vida em comunidade ndo podem
redundar sempre em dano moral, sob pena de banaliza¢do do instituto.

Nesse sentido, a doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

Nessa linha de principio, sé deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicGes, anglstia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, mdagoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia,
no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢cdes ndo sao
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim nao
se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢bes judiciais em busca de
indenizagdes pelos mais triviais aborrecimentos.

No caso vertente, ndo se trata de dano moral puro, onde a circunstancia do evento danoso
presume a ofensa, independente da prova da sua ocorréncia. Portanto, para que se
caracterizasse o dever de indenizar seriam necessarios a ocorréncia do ato ilicito, o dano e o
nexo de causalidade entre eles.

Verifico, todavia, que a autora ndo logrou éxito em comprovar os fatos constitutivos do seu
direito, como preceitua o artigo 333, inciso |, do Cddigo de Processo Civil.

O recebimento de cartas de cobranga, sem a demonstracao de efetivo prejuizo ou
constrangimento, ndo representa abalo significativo no intimo da autora. Nesse sentido:

INDENIZACAO - SIMPLES COBRANCA INDEVIDA - AUSENCIA DE REGISTRO DO NOME DO AUTOR
EM ORGAO DE PROTECAO CREDITICIA - DANO MORAL NAO COMPROVADO - DEVER DE
INDENIZAR NAO CONFIGURADO. N3o hd que se falar em indenizagdo se ndo houver dano
moral, pois que este é fato determinante do dever de indenizar. Ndo sendo comprovados os
constrangimentos e abalos advindos da cobranga indevida, ndo se pode acolher o pedido de
ressarcimento por dano moral, pois que ao autor incumbe o 6nus da prova dos fatos
constitutivos do seu direito (art. 333, I, CPC). A simples cobrancga indevida, sem o registro do
nome do autor em instituicGes de protecao ao crédito, ndo pode ser considerada como dano
moral passivel de indeniza¢do. O objetivo da indeniza¢do por danos morais é reparar o prejuizo
sofrido pela vitima, e se a vitima ndo comprovou ter sofrido dano ndo ha o que ressarcir.
(TIMG - Ap. Cv. n. 1.0479.04.179511-0/001(1). Rel. Des. Otavio Portes. 04/08/2006).



A simples cobranca indevida ndo demonstra nenhuma dor, vexame, sofrimento ou humilhagao
que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico da autora,
causando-lhe aflicdes, angustias e desequilibrio em seu bem-estar.

Assim, na auséncia do dano, ndo ha que se falar em ressarcimento.
Conclusdo

Por todo o exposto, julgo parcialmente procedente a pretensdo da autora Maria Dulce Pereira
dos Santos para condenar os requeridos Kennedy PJ e Acabamentos e Magazine Luiza S.A. a
cancelarem, definitivamente, as cobrangas relativas a compra identificada na inicial, bem como
todos os encargos delas decorrentes, abstendo-se de enviar qualquer carta de cobranca
relacionada, sob pena de multa a ser fixada em sede de cumprimento de sentenga.

Sem custas e honoraérios advocaticios, conforme o disposto no artigo 55 da Lei 9.099/95.

Publicar. Registrar. Intimar.

Betim, 29 de junho de 2009

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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Sentenca

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9.099/95, faco, a seguir, um breve resumo

dos fatos relevantes do processo.

WALISSON MAGELA BRAZ, ALISSON ANTONIO SOARES e GISELE CARMO DE MELO RODRIGUES,
devidamente qualificados, ajuizaram acdo em face de MAKRO ATACADISTA S/A, alegando, em
sintese, que receberam encarte publicitario com a oferta de notebook marca Philco pelo preco

de RS 999,00. Todavia, ao ingressarem no estabelecimento da requerida para adquirirem o

produto foram informados que o preco correto seria RS 1.999,00. Requerem a condenacio da

requerida a cumprir a oferta ou a reparar-lhes pelos danos morais sofridos.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, a requerida apresentou defesa alegando ndo haver

vinculagdo do anuncio de notebook pelo preco de RS 999,00 por se tratar de erro grosseiro,

facilmente identificado pelo consumidor. Acrescentou ter realizado, nos termos da legislacao,




a contrapropaganda, identificando o equivoco na divulgacdo do preco e retificando a oferta
junto aos consumidores. Requer a improcedéncia do pedido.

Decido.

Presentes as condi¢Ges da acdo e os pressupostos processuais, ndo havendo preliminares ou
nulidade a examinar, passo ao julgamento do mérito.

As partes ndo controvertem quanto ao conteddo da mensagem publicitdria divulgada pela
requerida, indicando o preco, a vista, de RS 999,00 do notebook Philco. N3o controvertem,
ainda, quanto a existéncia de contrapropaganda exposta em jornal de grande circulagao, no
Procon e no préprio estabelecimento da requerida.

Os pontos controvertidos cingem-se a vinculagdo da oferta e a extensdo da contrapropaganda
imposta pela Lei 8.078/90.

Dispdem os artigos 30 e 31 do CDC:

Art. 30 - Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
gue vier a ser celebrado.

Art. 31 - A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
gualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.

Trata-se, de acordo com a melhor doutrina, do principio da vinculacdo da publicidade, de
modo que, a partir do momento em que a informagao ou publicidade ingressa na esfera de
conhecimento de terceiro — leia-se: consumidor — havera indiscutivel vinculacdo do fornecedor
em relagdo aos termos da oferta.

E comum, como ocorreu na hipétese dos autos, que lojas e supermercados distribuam, aos
milhares, jornais contendo ofertas de seus produtos. As pessoas, apesar de, por vezes, ndo
terem solicitado receber tal publicacdo, pdem-se a ler e, eventualmente, sdo atraidas pelas
ofertas. Pelo relato da inicial, parece-me que foi o que aconteceu com os requerentes.

Nos termos do artigo 62, Ill da Lei 8.078, de 1990, é direito basico do consumidor receber
informagdo adequada e clara sobre os produtos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e preco. No caso em analise, tal direito nido foi
integralmente respeitado. A informacgao vinculada no panfleto especial de Dia das Maes (f.19)
continha erro e o risco, nesse caso, é todo do fornecedor.

A questdo que se coloca é se a existéncia de erro no encarte publicitario desobriga o
fornecedor a cumprir a oferta.



Tenho que n3do. A uma em razao do dever de informacdo correta imposta pela legislacdo
consumerista como descrito acima. A duas, porque apenas o0 erro grosseiro seria capaz de
afastar a legitima expectativa do consumidor quanto a informagdo (correta ou incorreta)
recebida.

No caso dos autos, ao contrdrio do alegado pela suplicada, ndo vislumbro erro grosseiro, de
facil e inevitavel constatacao pelo consumidor, aqui considerado o homem médio.

De fato, o preco a vista (RS 999,00) constante do encarte é significativamente menor que o
preco estampado para a compra a prazo (12 x RS 217,12). Entretanto, o pre¢o que se encontra
em caixa alta, em destaque, é o preco a vista, sendo aceitdvel que o consumidor observe
apenas tal numero. Foi o que ocorreu ao primeiro requerente que, em depoimento pessoal
mencionou:

gue é cliente da Makro e recebe panfleto publicitario da empresa todos os meses, pelos
correios; que outras vezes ja aproveitou as publicidades enviadas pela requerida; [...] que faria
o pagamento do produto a vista e em dinheiro; que ndo observou o preco anunciado a prazo,
posto ndo possuir o cartdo Makro necessario ao parcelamento [...]. Grifei.

A declaracdo do consumidor sobre a viabilidade de pagamento parcelado coaduna com a
adverténcia constante na lateral do folheto de f. 19.

Assim, ndo era exigivel do consumidor, cliente da requerida e conhecedor das condicOes
necessarias ao pagamento parcelado, que prestasse atencdo no preco do produto a prazo,
realizando o calculo matematico indicado.

Acrescente-se que ainda que os autores tivessem percebido a discrepancia entre preco a vista
e preco a prazo, ndo seria impossivel que a ocorréncia de erro incidisse nesse ultimo e ndo no
primeiro. Alids, foi isso o que ocorreu em dois outros produtos anunciados pela requerida,
conforme documento de f. 80.

Quanto ao baixo custo do bem, convence-me a declaragdo do requerente de ter crido no valor
tendo em vista a caracteristica de atacadista da suplicada.

Ademais, em decorréncia dos inumeros artificios utilizados pelo marketing comercial, fica
dificil discernir entre prego baixo e equivoco na publicidade. Basta observarmos as promogdes
relampagos a precos abaixo de custo, os descontos vultosos em eletrodomésticos que nos
bombardeiam através da midia televisiva, bem ainda passagens aéreas a R$1,00 (um real),
todas fruto de estratégias muito bem planejadas e com retorno garantido. Diante dessa
realidade, seria desarrazoado afirmar que os autores sabiam ou deveriam saber que o prego
anunciado era impraticavel.

Dessa forma, ndo ha que se falar em erro grosseiro a afastar a vinculagdo da oferta, nos termos
dos artigos 30 e 31 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Outro ponto a se observar diz respeito a possibilidade e validade da contrapropaganda.

Como verificado pelos documentos acostados a defesa, a requerida, de fato, tomou
providéncias para mitigar o erro, publicando errata nos Jornais O Tempo e Estado de Minas,



afixando cartazes com a errata na loja e comunicando ao Procon. Ndo se duvida que a
requerida tenha agido imbuida de boa-fé, apontando, antecipadamente, que o anuncio
tratava-se de um equivoco.

Entretanto, com o mesmo peso e medida, presumo que os requerentes estavam imbuidos de
boa-fé ao se dirigirem a loja para adquirir o produto, crentes na veracidade da oferta recebida
em suas residéncias. E bom lembrar que o ordenamento pétrio impde a presungdo da boa-fé e
nao da malicia e esperteza.

Apesar do esforco da loja em corrigir o equivoco, ndo foi possivel alcangar os consumidores,
ora autores, que para la se dirigiram para comprar o produto e ndo o fizeram.

Alids, a contrapropaganda ndo alcancou um numero significativo de consumidores, como se
extrai do boletim de ocorréncia de f. 29 e das noticias juntadas as ff. 32/36 informando o
tumulto em outras lojas da rede. Varios consumidores foram atraidos pela oferta constante do
encarte, em que pese a publicacdo da errata.

Vale reiterar que ndo se trata de imputar acdo dolosa a requerida, até mesmo porque a
responsabilidade do fornecedor pela publicidade é objetiva. O que ocorreu, e mostra-se
incontroverso nos autos, é que houve um erro na oferta que, contudo, ndo foi corrigido a
tempo de retirar a expectativa do consumidor.

Prevendo a possibilidade de erro, inerente a condicdo de falibilidade humana, faculta-se ao
fornecedor revogar ou retificar a oferta. Todavia, essa permissdo exige que a
contrapropaganda tenha o mesmo alcance da propaganda original, conforme se extrai, por
analogia, da sancdo descrita pelo artigo 60, §12 do CDC. O antidoto ha de ser suficiente a
combater o veneno.

Sobre o tema, assim disp6s Bruno Miragem:

Contudo, assim como parece correto admitir-se a possibilidade de revogacdo, da mesma forma
se deve considerar que os efeitos da revogacao ou retificacdo sé se produzem a partir do
momento em que sdo informados ao consumidor. Até I3, vincula-se o fornecedor aos termos
da oferta original, ndo existindo, a priori, hipdtese que exonere sua responsabilidade em
relagdo a mesma. A oferta, no regime do CDC é obrigatéria, portanto vincula o fornecedor.
(Direito do Consumidor, RT, p. 155).

O direito do fornecedor de retificar ou revogar a oferta, repita-se, é cristalino, mas dai ignorar
a expectativa legitima e eivada de boa-fé que a oferta, mesmo errdnea, despertou no
consumidor, vai grande distancia.

A errata deve, efetivamente, ingressar no conhecimento do consumidor.
Segundo consta dos autos, as providéncias da requerida ndo alcangaram o objetivo.

Embora divulgado o equivoco do preco nos jornais Estado de Minas e O Tempo, embora
informado ao Procon e afixado cartazes nas lojas, os requerentes, assim como varios
consumidores no Brasil inteiro, deslocaram-se até uma loja Makro para adquirem o produto
anunciado a RS 999,00.



As provas colhidas nos autos auxiliam a identificar as razGes da ineficacia da
contrapropaganda.

A diferenca entre o anuncio e a errata é estrondosa. O anuncio foi encaminhado a residéncia
do consumidor, por mala direta, usando-se a requerida da privacidade e dos dados pessoais do
cliente para atrai-lo a compra de seus produtos . A errata, ao contrdrio, foi publicada em jornal
e divulgada no Procon e na prdpria loja, meios distantes do conforto e do dia-a-dia de milhares
de consumidores. A oferta foi feita em folheto vistoso, em cores, com ilustrages (f.19). A
errata ndo passou de um quadrinho em preto e branco, perdido nas paginas internas dos
jornais ao meio de assuntos absolutamente estranhos ao mercado consumidor (ff. 85/86).

Da maneira como agiu, a suplicada, verdadeiramente, providenciou a errata, mas os autores,
assim como varios outros consumidores, dela ndo tomaram conhecimento. A
contrapropaganda foi feita, mas ndo de forma a atingir o objetivo junto ao publico.

Em resumo, verificado que a responsabilidade do fornecedor pelo cumprimento da oferta
publicitdria é objetiva, que ndo houve erro grosseiro e que a contrapropaganda nao atingiu a
esfera de conhecimento de nimero considerdvel de consumidores, impde-se, a requerida, o
dever de fazer cumprir a oferta.

Ressalto, contudo, que conforme esclarecido no panfleto publicitario e pelos prdprios autores,
a requerida garantia, apenas, cinco unidades do produto. Assim, apenas os cinco primeiros
consumidores que se apresentaram para adquirir o produto teriam a expectativa convalidada
no momento da compra.

O boletim de ocorréncia de ff. 28/29, ndo impugnado pela requerida, aponta a ordem na qual
se encontravam os consumidores na fila para aquisicio do notebook no primeiro dia da
promocado. Do histdrico de ocorréncia consta: “foram anotados os envolvidos de acordo com a
ordem de chegada [...] ” (grifei). Atentando-me para os campos “envolvido 1” e “envolvido 2",
tenho que o primeiro e segundo requerentes foram os primeiros a chegar, concretizando,
assim, a legitima expectativa de adquirirem um dos cinco notebooks por R$ 999,00.

O mesmo ndo se diga da terceira requerente, cujo nome aparece entre o de varios outros
consumidores, posterior, inclusive, a cinco nomes que, no minimo, teriam a expectativa de
aquisicao do produto.

Por essas razoes, tenho que apenas Walisson Magela Braz e Alisson Antdnio Soares fazem jus
ao cumprimento da oferta.

Por fim, observo que o pedido foi feito de maneira alternativa: cumprimento da oferta ou
compensagao pecuniaria.

Tenho por prudente deferir o pedido de cumprimento da oferta, com a condenac¢do da
requerida a cumprir, nos termos do artigo 30 do CDC, a publicidade vinculada, disponibilizando
aos dois primeiros autores o notebook mediante pagamento, a vista, de R$ 999,00. Apenas se
provar a requerida que o produto saiu de linha e ndo mais é fabricado, sera convertida a
obrigacdo em compensacdo pecuniaria pelo mesmo valor do bem divulgado.



Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial formulado por WALISSON MAGELA
BRAZ e ALISSON ANTONIO SOARES, para condenar a MAKRO ATACADISTA S/A a cumprir a
oferta vinculada, disponibilizando, a cada um dos autores acima apontados, um notebook
Philco (processador Intel Duo Core, memdria 4GB, HD 250 GB, Tela 14,1”, web cam integrada,
Windows Vista) para compra, 3 vista, pelo preco unitdrio de RS 999,00 (novecentos e noventa
e nove reais). O requerido devera disponibilizar o produto a venda no prazo de 30 (trinta) dias,
informando os consumidores com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias. O ndo cumprimento
da obrigacdo no prazo estipulado, ensejara multa didria a ser arbitrada por este Juizo, sem
prejuizo da adocdo de outras medidas de apoio porventura necessarias (busca e apreensao,
etc.).

JULGO IMPROCENDETE o pedido formulado por GISELE CARMO DE MELO RODRIGUES.

Em consequéncia, extingo o processo, com resolucdo do mérito, nos termos do artigo 269, |,
do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honorérios na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro aos autores os beneficios da justica gratuita.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 17 de dezembro de 2009.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo cominatdria — Obrigacdo de fazer — Compra e venda de
veiculo — Veiculo usado aceito como entrada — Desisténcia do
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO:

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.958519-6 DATA DA SENTENCA: | 08/09/2010
REQUERENTE(S): Tania Maria Forapani

REQUERIDO(S): Reauto Representacdao de Automoéveis Ltda.

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do art.38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

TANIA MARIA FORAPANI ajuizou a presente acdo em face de REAUTO REPRESENTAGCAO DE
AUTOMOVEIS LTDA. aduzindo, em sintese, que apds concretizar a troca de veiculos, a
requerida desistiu do contrato e imputou-lhe o pagamento de multa no valor de RS 428,94.
Requereu a restituicdo do valor despendido, sustentando ndo ter dado causa a rescisao.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, a requerida apresentou defesa alegando, em resumo,
culpa exclusiva da consumidora, vez que, rejeitado o veiculo dado em pagamento em razdo de
sinistro, a autora nado se prontificou a quitar o valor em espécie.

E o relato do necessario. DECIDO.

Presentes as condi¢cbes da acdo e os pressupostos processuais, ndo havendo preliminares,
passo ao exame do mérito.

A questdo posta nos autos é simples e amolda-se a responsabilidade civil decorrente do risco
do empreendimento.

Verifico a f. 11 que a requerida aceitou receber o veiculo Corsa Sedan da autora como parte do
pagamento devido pelo veiculo Pélo Sedan. As partes, sem qualquer vicio do consentimento,




anuiram quanto a troca dos veiculos, comprometendo-se a autora a pagar a diferenca de RS
17.900,00 através de financiamento aprovado junto ao Itaucard (f.12).

Concretizada a permuta, aprovado o financiamento, a requerida recusou-se a receber o
veiculo da autora, sob a alegacdo de tratar-se de objeto sinistrado, com registro de perda total.

E cedico que a fornecedora de produtos e servicos ndo estd obrigada a aceitar veiculo usado
como forma de pagamento, muito menos veiculo sinistrado. Todavia, aceitando tal
modalidade de pagamento, o risco do empreendimento deve ser por ela, exclusivamente,
suportado.

Verifico que ndo ha nos autos nem mesmo indicio de ter a consumidora induzido a ré a erro. O
gue se vislumbra é a negligéncia e o abuso de direito perpetrado pela suplicada.

Como se extrai do depoimento pessoal (f.17) e da testemunha ouvida em audiéncia (f.19), a
requerida era plenamente possivel conhecer, desde logo, quaisquer impedimentos, restricdes
ou histdrico do veiculo ofertado para troca. Competia-lhe, pois, antes de firmar negécio com a
autora, antes de criar na consumidora qualquer expectativa, verificar se, de fato, ser-lhe-ia
conveniente aceitar o veiculo na troca. Assim, contudo, ndo agiu, devendo, pois, assumir os
riscos de sua conduta.

A requerida, apds a concretizacdo do negdcio, apds, inclusive, intermediar o financiamento,
resolveu ndo mais aceitar o veiculo da autora como forma de pagamento, embora ciente de
gue essa seria a Unica maneira da consumidora realizar o seu intento.

As provas colhidas nos autos ndo deixam duvidas de ter sido da ré a iniciativa da rescisdo
contratual. Rescisdo essa, diga-se, que apenas ocorreu em razdo da negligéncia da ré em nao
verificar a situacdo do veiculo antes de contratar.

Dessa forma, todas as conseqliéncias da rescisdo devem ser suportadas pela demandada,
carecendo de respaldo fatico ou juridico a multa imposta a f. 6. Verifico do citado documento
que a autora, ao contrario do afirmado em contestacdo, pagou RS 428,94 a demandada e, n3o,
a instituicdo financeira. A financeira, como relatado pelo funciondrio da ré (f.19), exige da
fornecedora de produto a multa em caso de rescisdo, ndo havendo nenhuma previsdo em
desfavor do consumidor, maior lesado ante a frustragcao da compra. A requerida, contudo, de
forma abusiva e contrariando os ditames da boa-fé, transferiu os seus 6nus a parte vulneravel
da relagdo entabulada.

Dessa forma, ocorrendo a rescisdao do contrato por deliberagdo da requerida, apenas essa deve
arcar com eventuais multas. Impde-se, pois, a restituicdo da quantia descrita a f. 6.

Ante o exposto, julgo PROCEDENTE o pedido formulado na inicial para condenar REAUTO
REPRESENTACOES DE AUTOMOVEIS LTDA. a restituir a autora, TANIA MARIA FORAPANI, a
quantia de RS 428,94 (quatrocentos e vinte e oito reais e noventa e quatro centavos),
devidamente corrigida pelos indices da Corregedoria Geral de Justica desde a data do
desembolso (18/04/2009) e acrescida de juros de 1% ao més a contar da citagdo.



Via de consequéncia, extingo o processo, com resolucdo do mérito, nos termos do artigo 269, |
do CPC.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 8 de setembro de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA
PALAVRAS-CHAVE: Acdo cominatdria — Obrigacdo de fazer — Indenizacdo por dano
moral — Aquisicdo de material para construgdo -

Descumprimento do prazo de entrega — Interesse processual —
Inépcia da inicial — Ndo-ocorréncia — Cancelamento do contrato
de compra e venda — Restituicdo do valor pago — Correcdo
monetdria — Juros de mora — Dano moral — Ndo-caracterizagdo —
Procedéncia parcial do pedido — Assisténcia judiciaria

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.96012-2 DATA DA SENTENCA: | 06/04/2010
REQUERENTE(S): Michelle Gamillo

REQUERIDO(S): Construmega Megacenter da Construgao Ltda.

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do art.38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

MICHELLE GAMILLO ajuizou a presente acdo em face de CONSTRUMEGA MEGACENTER DA
CONSTRUCAO LTDA. aduzindo, em sintese, ter adquirido, junto a requerida, em 12/05/2009,
materiais de construgdo com previsdo de entrega em sete dias. No entanto, até a data da
propositura da acdo (09/06/2009) apenas uma janela no valor de RS 580,00 lhe havia sido
entregue. Requereu o cancelamento da compra com a restituicdo dos valores pagos e
reparagao por danos morais.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, a requerida apresentou contestacdo arguindo, em
preliminar, falta de interesse de agir e inépcia da inicial. No mérito, afirmou a inexisténcia de
prova de ato ilicito por ela praticado, bem como do dano amargado pelo autor. Insistiu que o
autor tinha conhecimento da possibilidade de atraso na entrega dos produtos e, ainda, que o
mesmo se recusou a assinar os documentos necessarios ao cancelamento da compra junto a
administradora de cartdo de crédito.

E o relato do necessario. DECIDO.




l.Interesse de agir

Sustenta a requerida ser o autor carecedor de acdo uma vez que lhe falta interesse de agir.
Limita-se a afirmar que o requerente tinha conhecimento do possivel atraso na entrega dos
produtos e que o mesmo se recusou a assinar o reembolso de valores ou cancelamento de
compra.

Segundo licdes de Alexandre Freitas Camara (Licoes de Direito Processual Civil. Vol. 1. RJ:
Editora Lumen Juris, 2003. 8.ed., p. 124):

O interesse de agir é verificado pela presenca de dois elementos, que fazem com que esse
requisito do provimento final seja verdadeiro bindbmio ‘necessidade da tutela jurisdicional’ e
‘adequacao do provimento pleiteado’.

Logo, percebe-se que desde que a demanda seja necessdria, configurado estd o interesse de
agir.

Pela analise da inicial infere-se que ndo hd qualquer elemento que demonstre a
desnecessidade da tutela jurisdicional. O autor pretende a rescisdao do contrato de compra e
venda, a restituicdo do valor pago e indenizacdo por danos morais. Todos os pedidos podem
contar com a intervencdo do Judicidrio para andlise e solugdo.

Se hd ou ndo responsabilidade da requerida, trata-se de matéria de mérito, ndo comportando
analise nessa preliminar.

Com essas razoes, rejeito a preliminar arguida.
2.Inépcia da inicial

Sustenta a requerida a inépcia da inicial, ao argumento de que o autor ndo comprovou ou
determinou os danos morais alegados.

Mais uma vez, confunde a requerida matéria processual com questao de mérito.

Os requisitos legais do pedido estdo descritos no artigo 14 da Lei 9.099/95, e foram atendidos
pela parte autora. A peticdo inicial contém os requisitos do artigo 282 do CPC, indicando o
Juizo, as partes e a causa de pedir.

Nao ha que se falar em qualquer violagdo ao principio do contraditério e da ampla defesa, pois
a inicial, da forma como apresentada, possibilita a requerida ampla argumentacdo e dilacdo
probatoéria.

Rejeito o pedido de indeferimento da inicial.
3. Mérito
Presentes as condi¢Ges da acdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

Restou incontroverso nos autos que o autor, adquirindo mercadorias para construgdo junto a
demandada em 12/05/2009, até a data da propositura da acdo ainda ndo havia recebido os
produtos.



A controvérsia gira em torno da previsio de entrega e das razGes para eventual
descumprimento do prazo. E, por fim, em relacao a responsavel pelo resultado.

O prazo de entrega dos produtos, como facilmente extraido do documento de f. 14 era
previsto para 19/05/2009. N3o prospera a alegacdo da requerida de que o prazo, em se
tratando de materiais solicitados ao fabricante, seria de 30 a 45 dias. Tal assertiva ndo foi
demonstrada nos autos e, ademais, consta da nota fiscal de f. 14 cobrancga de frete indicando
gue a previsdo de entrega em 19/05 se coadunava com o deslocamento das mercadorias.

Nado logrou éxito a requerida, ainda, em demonstrar que o consumidor conhecia e aderira a
possibilidade de atraso na entrega dos produtos. Tratando-se de fato negativo, competiria a
suplicada o 6nus de comprovar o fato. Nao o fazendo, atraiu para si o 6nus da impugnacao
especificada, tal como descrito no artigo 302, segunda parte do CPC.

Conclui-se, portanto, que havia um prazo de entrega das mercadorias que vinculava as partes
e, dessa forma, em obediéncia aos artigos 30 e 48 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Descumprido o prazo de entrega, abre-se ao consumidor, a sua escolha, exigir o cumprimento
imediato do contrato ou rescindi-lo, com a correspondente restituicio da quantia paga e
reparacao dos eventuais danos sofridos (art. 35, Lei 8.078, de 1990).

Ressalte-se que a alegacdo da requerida de indisponibilidade da mercadoria em estoque ndo
prospera. O fornecedor de produtos deve agir com boa-fé, cumprindo os deveres de
informacdo, cooperacdo e protecdo. Deveria a requerida cercar-se de cautela e vender, apenas
e tdo somente, produtos que, de fato, possam ir para as maos do consumidor no prazo
estipulado.

llicita a atitude de atrair o consumidor e, apds, a seu bel prazer, limitar-se a informar auséncia
de estoque. O controle do estoque compete a requerida, integrando o risco de seu
empreendimento que ndo pode ser suportado pelo consumidor.

Dessa forma, merece acolhida o pleito inicial de cancelamento do contrato de compra e venda
das mercadorias ndo entregues ao cliente no prazo estabelecido, com a restituicdo da quantia
paga, devidamente atualizada. Quanto ao valor do ressarcimento, os documentos de ff. 85/90
comprovam o desembolso, pelo autor, de RS 5.900,00. Desse valor, como esclarecido pelo
proéprio requerente, ha de ser decotada a quantia de RS 580,00, relativa a uma janela
devidamente entregue pela suplicada.

Quanto ao pedido de reparagdo por danos morais, chega-se a conclusdo diversa.

Embora demonstrada a falha da requerida, ndo ha nos autos comprovagao dos alegados danos
morais.

Como sabido, o dano moral se caracteriza pela violagdo dos direitos integrantes da
personalidade do individuo, atingindo valores internos e animicos da pessoa, tais como a dor,
a intimidade, a vida privada, a honra, dentre outros.

Para restar configurado o dano moral mostra-se necessario um acontecimento que fuja a
normalidade das relagGes cotidianas e interfira no comportamento psicolégico da pessoa de



forma significativa. As contrariedades e os problemas da vida em comunidade ndao podem
redundar sempre em dano moral, sob pena de banalizacdo do instituto.

Nesse sentido, a doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

Nessa linha de principio, sé deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdao que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia,
no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢cdes ndo sdo
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo
se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando acdes judiciais em busca de
indenizacdes pelos mais triviais aborrecimentos.

No caso dos autos, o atraso na entrega das mercadorias, ndo é apto, por si sé, a gerar danos
morais.

O autor ndo comprovou nenhuma circunstancia que ultrapassasse os meros aborrecimentos
que devem ser tolerados na vida em comunidade e que ndo sdo capazes de produzir dor a
alma e a personalidade do individuo. Embora alegasse que necessitava concluir a obra para
mudar-se, nenhuma prova trouxe nesse sentido. Limitou-se a indicar que deveria desocupar o
imével locado, mas ndo comprovou que a obra seria para uso préprio ou mesmo que faltavam
apenas as mercadorias adquiridas junto a requerida para a conclusdo do imével. Em resumo,
ndo comprovou que a negligéncia da ré foi a Unica causa no suposto descumprimento do prazo
de desocupacdo do imével locado.

Assim, na auséncia do dano, ndo ha que se falar em ressarcimento.
4. Conclusao

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para condenar
CONSTRUMEGA — MEGACENTER DA CONSTRUCAO LTDA. a restituir ao autor, MICHELLE
GAMILLO, a importancia de RS 5.320,00 (cinco mil, trezentos e vinte reais), devidamente
atualizada pelos indices da Corregedoria-Geral de Justica desde a data da distribuicdo da acdo
e acrescida de juros de 1% ao més a partir da citagdo.

Via de consequéncia, extingo o feito, com resolugao de mérito, nos termos do artigo 269, | do
Cadigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro ao autor os beneficios da justica gratuita.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 6 de abril de 2010.



Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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Sentenga

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9.099/95, faco, a seguir, um breve resumo
dos fatos relevantes do processo.

FERNANDA DA SILVA DE OLIVEIRA, devidamente qualificada, ajuizou acdo em face de BANCO
ITAUCARD S/A, alegando, em sintese, que aderiu a promoc&o vinculada ao cartdo de crédito
administrado pela ré, sendo que, embora cumpridas as condi¢des, ndo recebeu o brinde
escolhido. Requer |he seja entregue o brinde, bem como condenagao do requerido a reparar-
Ihe pelos danos morais sofridos.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, o requerido apresentou defesa alegando inexisténcia
de conduta ilicita, bem como de dano a ser reparado.

Decido.

Presentes as condi¢Ges da acao e os pressupostos processuais, ndao havendo preliminares ou
nulidade a examinar, passo ao julgamento do mérito.

O requerido n3do contesta a existéncia e o conteudo das mensagens publicitdrias constantes
das ff. 7/9. De igual forma, ndo contesta que a autora, de fato, cumpriu os requisitos da
promog¢do. Assim, ante o 6nus da impugnacao especificada, tal como previsto pelo artigo 302




do Cdodigo de Processo Civil, hdo de se ter por verdadeiros os fatos articulados pela
demandante.

O documento de f. 7 ndo deixa dividas: o cliente que utilizasse o cartdao de crédito Itaucard, no
periodo de 01/03 a 01/04 de 2008, acumulando RS 30,00 em compras, receberia um brinde a
sua escolha. A f. 12, comprovante de ter a autora efetuado compra com o cartdo, acima do
valor exigido, no periodo mencionado.

O cumprimento da condicdo foi reconhecido pelo réu que, a f. 8, permitiu que a autora
escolhesse o brinde a ser enviado no prazo de 60 dias apds a solicitacdo.

Cumprindo, integralmente, as condi¢cdes promocionais, a autora encaminhou os dados
solicitados (f.10) em 01/08/2008 (f.11). O brinde escolhido, um roup3o unissex, deveria ter-lhe
sido entregue até 30/09/2008. No entanto, na data da propositura da a¢do (24/06/2009) o
requerido ainda ndo havia cumprido sua obrigagao.

Aplica-se a espécie, os artigos 30 e 48 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Art. 30 - Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 48 — As declaracbes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e pré-
contratos relativos as relagcbes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execucao especifica, nos termos do art. 84 e paragrafo.

Trata-se, de acordo com a melhor doutrina, do principio da vinculacdo da publicidade, de
modo que, a partir do momento em que a informagao ou publicidade ingressa na esfera de
conhecimento de terceiro — leia-se: consumidor — havera indiscutivel vinculacdo do fornecedor
em relagdo aos termos da oferta.

Descumprida a oferta, como é o caso dos autos, legitimo a consumidora exigir o cumprimento
forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade (art. 35, Lei 8/078,
de 1990), sendo-lhe devido o recebimento do roupdo unissex escolhido.

Quanto ao pedido de reparagao por danos morais, razao nao assiste a autora.

Embora demonstrada a falha do requerido ao descumprir a oferta, ndo ha nos autos
comprovacao dos alegados danos morais.

Como sabido, o dano moral se caracteriza pela violagdo dos direitos integrantes da
personalidade do individuo, atingindo valores internos e animicos da pessoa, tais como a dor,
a intimidade, a vida privada, a honra, dentre outros.

Para restar configurado o dano moral mostra-se necessario um acontecimento que fuja a
normalidade das relagBes cotidianas e interfira no comportamento psicolégico da pessoa de
forma significativa. As contrariedades e os problemas da vida em comunidade ndo podem
redundar sempre em dano moral, sob pena de banaliza¢do do instituto.



Nesse sentido, a doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

Nessa linha de principio, sé deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, mdagoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia,
no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situacdes ndao sao
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo
se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢des judiciais em busca de
indenizagdes pelos mais triviais aborrecimentos.

No caso dos autos, o descumprimento da oferta promocional, ndo é apto, por si s, a gerar
danos morais.

A autora ndo comprovou nenhuma circunstancia que ultrapassasse os meros aborrecimentos
gue devem ser tolerados na vida em comunidade e que ndo sdo capazes de produzir dor a
alma e a personalidade do individuo.

A publicidade enganosa &, sem duvida, perniciosa ao mercado de consumo. Mas essa odiosa
pratica ndo induz, automaticamente, a ocorréncia de dano moral ao consumidor
individualmente. E assunto que, por atingir varios consumidores em suas expectativas, deve
ser tratado de forma coletiva, difusa, com a eficiente atuacdo do Ministério Publico.

Assim, na auséncia do dano, ndo ha que se falar em ressarcimento.
Conclusdo

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido para condenar BANCO
ITAUCARD S/A a entregar a autora, FERNANDA DA SILVA DE OLIVEIRA, um roupdo unissex tal
como descrito a f. 8, no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de multa diaria de RS 50,00, limitada
a RS 1.000,00.

Via de consequéncia, extingo o feito, com resolu¢do de mérito, nos termos do artigo 269, | do
Cddigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

A Secretaria para que encaminhe cépia dos autos ao Ministério Publico (Promotoria de Defesa
do Consumidor) para andlise e providéncias cabiveis.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 20 de abril de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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Vistos.

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9.099/95. Foi tentada a conciliagdo entre as

partes em duas ocasides distintas (ff. 22 e 48), sem sucesso. Na audiéncia de instrucdo e

julgamento, as partes informaram ndo possuirem outras provas a produzir (f. 48).

| - FUNDAMENTACAO

Cuida-se de atermac3o realizada por PAULO DE OLIVEIRA em face de CEMIG DISTRIBUICAO
S/A, postulando seja a ré condenada a proceder a ligacdo de energia elétrica em sua

propriedade, conforme contrato celebrado entre as partes, bem como a indenizar os danos

morais e materiais sofridos por aquele.

Em contestacdo (ff. 53-62), a ré pugnou, preliminarmente, pela substituicdo processual da
CEMIG pela CEMIG DISTRIBUICAO S/A, alegando, no mérito, que o prazo para conclusdo da
obra foi suspenso em virtude da auséncia de autorizagao para uma necessaria travessia da




rede sobre uma linha férrea, e que inexiste prova de danos materiais ou morais indenizaveis
no caso. Outrossim, defendeu a inaplicabilidade do CDC ao caso.

Preliminarmente, entendo ser desnecessdria a substituicdo do polo passivo da demanda, na
forma postulada pela requerida, haja vista que o autor ajuizou a acdo em face de CEMIG
DISTRIBUICAO. Assim, apenas para fins de regularizacdo, entendo suficiente determinar a
correcao dos dados da ré que constam na atermacdo (CNPJ e endereco), a fim de adequa-los
aqueles fornecidos por esta a f. 50 e 52.

Da andlise dos autos, verifico que a controvérsia cinge-se aos seguintes pontos: a) existéncia
de inadimplemento contratual pela ré, passivel de execugdo forcada; b) existéncia de danos
materiais e morais indenizaveis.

a) Existéncia de inadimplemento contratual pela ré, passivel de execucdo forgada

Da leitura da atermacdo, é possivel verificar que o autor alega que a ré descumpriu obrigacdo
assumida em contrato, cujo cumprimento deveria ter se dado no prazo de 30 (trinta) dias
contados da celebracdo da avenca.

Da documentacdo trazida pelo autor aos autos (ff. 03-15), entendo ser possivel extrair as
seguintes conclusdes:

(i) em 03.04.2012, a ré enviou “comunicacdo de obra a cargo e conta da CEMIG” ao autor,
informando a este que havia concluido os estudos necessdrios para viabilizar a realizacdo de
obra consistente em: a) 610 (seiscentos e dez) metros de rede de distribuicdo de energia
elétrica rural; e b) instalacdo de 01 (um) transformador monofasico de 15 kVA (quinze
quilovolt amperes) para atender a pousada Paraiso, em Varzea da Palma/MG (f. 15);

(ii) na mesma comunica¢gdo mencionada em (i), a ré informou que os custos do padrdo de
entrada rural a da instalacdo interna da unidade consumidora seriam de responsabilidade do
beneficiario, ndo fazendo parte da negociagao;

(iii) ainda na comunica¢do mencionada em (i), foi informado que a obra a ser realizada se
tratava era universalizada, tinha previsdao de atendimento até 19.09.2012, e seria realizada
sem 6nus para o consumidor no ambito do Programa de Universalizagdo Rural da CEMIG D no
prazo de 180 (cento e oitenta dias) contados da confirmacgdo das condi¢bes de enquadramento
no referido programa;

(iv) também na comunicagdo mencionada em (i), foi informado que caso o autor ndo quisesse
aguardar o prazo de 180 (cento e oitenta) dias mencionado em (iv), poderia contratar
empreiteira particular, cadastrada junto a ré, para a realizacdo da obra, sendo que o
ressarcimento dos valores despendidos seria realizado aquele conforme tabela de or¢amento
elaborada pela ré, até o 309 (trigésimo) dia do més subsequente a data de conclusdo da obra;



(v) em 10.07.2012, a ré enviou ao autor documento identificado como “orcamento de
balizamento”, onde informava que o custo estimado para atendimento da conversdo de 368
(trezentos e sessenta e oito) metros de rede convencional monofasica em 610 (seiscentos e
dez) metros de rede convencional trifdsica com 01 (uma) derivagdo e instalagdo de 01 (um)
transformador trifasico de 45 kVA (quarenta e cinco quilovolt amperes) seria de RS 28.078,25
(vinte e oito mil e setenta e oito reais e vinte e cinco centavos), dos quais RS 22.203,46 (vinte e
dois mil, duzentos e trés reais e quarenta e seis centavos) corresponderiam a participacdo do
cliente (f. 14);

(vi) em 16.08.2012, a ré enviou ao autor o orcamento de ff. 07-10, “com efeito de contrato”,
onde restou pactuado que esta construiria 700 (setecentos) metros de rede de distribuicdo
rural trifdsica, uma derivagao trifasica, e instalaria um transformador trifdsico de 45 kVA sem
padrdo (cldusula 1), ao custo total, para o autor, de RS 16.540,60 (dezesseis mil, quinhentos e
quarenta reais e sessenta centavos), correspondente a participacdo financeira do
consumidor/cliente (clausulas 2 e 3), valor este que poderia ser pago em até 06 (seis) parcelas
(clausula 4);

(vii) no mesmo contrato mencionado em (vi), ficou acordado que o prazo para o término dos
servicos/obra cujo pagamento da participacdo financeira do consumidor fosse feito em até 60
(sessenta) dias apds o pagamento da primeira parcela, desde que a segunda parcela tivesse
sido quitada (clausula 5, f. 08);

(viii) o autor optou por pagar o valor de sua participacao financeira em 02 (duas) parcelas de
RS 8.315,46 (oito mil, trezentos e quinze reais e quarenta e seis centavos) cada, sendo que a
primeira foi paga em 11.10.2012 (f. 12) e a segunda em 08.11.2012 (f. 13);

(ix) em 14.06.2013, o autor recebeu e-mail da ouvidoria da ANEEL, apds realizar a solicitacdo
de ouvidoria n2 3010264401372 junto aquela agéncia, por meio do qual foi informado que as
obras pactuadas no contrato mencionado em (vi) ndo haviam sido iniciadas, segundo
informacbes obtidas junto a ré, em razdo da “necessidade de autorizagdo e aprovacdo de
travessia sobre linha férrea”, e que tdo logo a ré obtivesse a autorizacdo, realizaria a obra (f.
06);

(x) em 13.11.2013, a ré encaminhou oficio a Ferrovia Centro Atlantica S/A -FCA solicitando
autorizacdo de ocupacgdo sobre linha férrea para instalacdo de travessia aérea de linha de
energia elétrica (f. 18).

Como se vé, é patente o descumprimento do contrato firmado entre as partes as ff. 07-10, eis
que a ré, mesmo ciente de que possuia o prazo fatal de 10.12.2012, conforme cldusula 5 do
contrato, para executar integralmente os servigcos/obra pactuados, manteve-se inerte, na
posse dos valores pagos pelo autor, sem sequer iniciar as obras.

Da contestagdo trazida pela ré, bem como do documento de f. 06, seria possivel extrair
possivel ocorréncia de caso fortuito, consistente na auséncia de autorizacao de terceiros para
que fosse instituida servidao sobre linhas férreas.

Contudo, tenho que a alegagao deste fato nao socorre a ré, por varios motivos.



Em primeiro lugar, porque esta ndo fez qualquer prova da efetiva existéncia do caso fortuito
narrado, sendo que os Unicos documentos que indiciam sua ocorréncia sdo aqueles que
constam as ff. 06 (elaborado com base em informagdes fornecidas pela prépria ré) e 18
(trazido aos autos pelo autor).

Em segundo lugar, em audiéncia realizada em 14.01.2014 (f. 17), o autor informou que, apds
estabelecer contato com a FCA, foi informado por esta que nenhuma carta/oficio havia sido
recebido até 13.12.2013. Assim, é nitida a inércia da ré, que somente realizou o suposto envio
do oficio de f. 18 em 13.11.2013, portanto 11( onze) meses apds o termo fatal para a
conclusdo das obras.

Em terceiro lugar, entendo que a existéncia de obstaculos a realizagdo da obra deveria ter sido
objeto de consideracdo por ocasido da elaboracdo dos estudos de viabilidade da obra pela ré,
em sede de tratativas preliminares com o autor e antes que aquela recebesse qualquer valor
deste ou enviasse ao mesmo proposta de contrato, informando a conclusdo dos estudos
necessarios e solicitando pagamento de parcelas a titulo de participacdo financeira do
consumidor.

No ponto, entendo que ndo deve ser aplicado, indiscriminadamente, o disposto no art. 35 da
Resolucdo ANEEL 414/2010, eis que tal dispositivo, na forma em que elaborado, contraria, em
casos como o presente, ndo somente os principios especificos sobre os quais se fundam o
sistema consumerista centralizado no CDC (prote¢do ao consumidor), mas também principios
contratuais gerais, tais como o do equilibrio contratual, o da boa fé objetiva e o da funcdo
social dos contratos, este Ultimo matéria de ordem publica (e, portanto, conhecivel ex officio),
a teor do disposto no art. 2.035, paragrafo tnico do CC/02 .

Com efeito, mostra-se no minimo temerario permitir que a ré, apds receber a elevada
contraprestagdo do autor, manter o contrato suspenso indefinidamente, ao mesmo tempo em
que frui dos valores recebidos, em postura de nitido desequilibrio contratual que prejudica
justamente a parte hipossuficiente da relagao.

De resto, como ja afirmado, o documento de f. 18 demonstra que a ré somente solicitou a
autorizagdo que alega necessaria para o inicio das obras apds mais de 11 (onze) meses do
término do prazo pactuado para a conclusdo das obras, sem efetuar qualquer comunicag¢do do
ocorrido ao autor durante todo este periodo. Evidente, novamente, o descumprimento, por
parte daquela, dos deveres anexos a boa-fé objetiva (violagdo positiva do contrato), em
especial os deveres de informagao, colaboragdo e prote¢ao do cocontratante. Sobre o tema, ja
se pronunciou o STJ:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. INDENIZAGAO. APLICACAO DO PRINCIPIO DA BOA-FE CONTRATUAL.
DEVERES ANEXOS AO CONTRATO.

- O principio da boa-fé se aplica as relagdes contratuais regidas pelo CDC, impondo, por
conseguinte, a obediéncia aos deveres anexos ao contrato, que sdo decorréncia ldgica deste
principio.



- O dever anexo de cooperacdo pressupbe ac¢des reciprocas de lealdade dentro da relacdo
contratual.

- A violagdo a qualquer dos deveres anexos implica em inadimplemento contratual de quem
Ihe tenha dado causa.

- A alteracdo dos valores arbitrados a titulo de reparacdo de danos extrapatrimoniais somente
é possivel, em sede de Recurso Especial, nos casos em que o quantum determinado revela-se
irrisério ou exagerado.

Recursos ndo providos.
(STJ, REsp 595.631/SC, 3a Turma, rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJ 02/08/2004, p. 391)

A situagdo torna-se ainda mais gravosa quando considerado que a ré — por forga do disposto
nos arts. 29, VIII da Lei 8.987/95, 30-A, § 40 da Lei 9.427/96, 10 da Lei 9.074/95 e na cldusula
sexta do contrato de concessdo firmado entre a ré e a Unido — possui a prerrogativa de
estabelecer as servidGes necessdrias a exploracdo dos servigos concedidos, o que inclui, por
Obvio, as servidoes necessarias a implementacdo de programas como o de universalizacao
rural, objeto de analise neste feito.

Isto porque, diante da prerrogativa legal e contratualmente recebida, poderia a ré ter se valido
do disposto nos arts. 30, 10 e 40 do Decreto 3.365/41, bem como do procedimento judicial
previsto no referido decreto, para obter a instituicio compulséria/judicial da serviddo
necessaria a conclusdo das obras, sendo que também optou por manter-se inerte, no ponto,
mesmo apds decorrido prazo relevante do termo final fixado no contrato de ff. 07-10, e
mesmo estando — reitere-se — na posse de valor consideravel pago pelo autor.

Como se vé, de qualquer angulo que a questdo é analisada, é evidente o descumprimento
contratual por parte da ré, que enseja, a teor do art. 461 do CPC, a determinacdo judicial de
cumprimento da obrigacdo assumida, em especial diante da auséncia de provas quanto a
impossibilidade efetiva de cumprimento, apta a ensejar a conversdao em perdas e danos, e da
auséncia de pedido de rescisdo contratual pelo autor.

Assim, a procedéncia da a¢do, no ponto, é medida de rigor.

b) Existéncia de danos materiais e morais indenizaveis

Para que reste caracterizada a responsabilidade civil, e seu consectario — o dever de indenizar
— necessaria se faz a demonstragdo dos seguintes elementos: (i) a conduta ilicita; (ii) o dano,
gue no caso deve ser a um direito da personalidade (danos morais) e a um direito patrimonial
(danos materiais, que podem ser das espécies lucros cessantes ou danos emergentes); (iii) o
nexo causal; e (iv) o elemento subjetivo (dolo ou culpa). Igualmente, devem restar afastadas as
causas de exclusdo da ilicitude, tais como o exercicio regular do direito, a legitima defesa ou o
caso fortuito/for¢a maior.



Neste sentido, o posicionamento do e. TIMG:

EMENTA: ACIDENTE TRANSITO - RESPONSABILIDADE SUBJETIVA - EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE - ONUS PROVA - DANOS MORAIS.

- Para a configura¢do dos danos morais e materiais é necessario que se verifique a presenca
simultanea de trés elementos essenciais, quais sejam: a ocorréncia induvidosa do dano; a
culpa, o dolo ou ma-fé do ofensor; e o nexo causal entre a conduta ofensiva e o prejuizo da
vitima.

- Presentes os requisitos legais, configura-se a responsabilidade civil.
- Incumbe ao réu a prova de excludente de responsabilidade.

(TIMG, Apelagdo Civel 1.0016.10.001079-8/001, 14a CaCiv, rel. Des. Evangelina Castilho
Duarte, DJe 26.04.2013) - destacou-se

Por se tratar de demanda consumerista, dispensavel a demonstracdo do elemento subjetivo,
eis que a responsabilidade do fornecedor é objetiva (art. 14, CDC). Aqui, ndo prospera a tese
aventada pela ré de inaplicabilidade do CDC, em especial porque contraria a principiologia
deste Cddigo, insculpida em seu art. 60, X, bem como o entendimento jurisprudencial
consolidado, em especial quando se tratam de servicos de natureza essencial, tais como o
fornecimento de energia elétrica. Neste sentido:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ART. 535 DO CPC. ALEGACOES GENERICAS. SUMULA
284/STF. FORNECIMENTO DE AGUA. RELAGAO DE CONSUMO. APLICACAO DO CDC.
IMPOSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DO FORNECIMENTO. DEBITO PRETERITO. TARIFA SOCIAL.
AUSENCIA DE INDICACAO DE DISPOSITIVO DE LEI FEDERAL QUE TERIA SIDO VIOLADO.
FUNDAMENTAGAO DEFICIENTE. SUMULA 284/STF.

1. Ndo se conhece da violagdo ao art. 535 do CPC, pois as alega¢cdes que fundamentaram a
pretensa ofensa sdo genéricas, sem discriminacdo dos pontos efetivamente omissos,
contraditérios ou obscuros. Incide, no caso, a SUmula n. 284 do Supremo Tribunal Federal, por
analogia.

2. A jurisprudéncia desta Corte possui entendimento pacifico no sentido de que a relagao
entre concessionaria de servico publico e o usuario final, para o fornecimento de servicos
publicos essenciais, tais como agua e energia, é consumerista, sendo cabivel a aplica¢do do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

3. Entendimento pacifico do STJ quanto a ilegalidade do corte no fornecimento de agua,
quando a inadimpléncia do consumidor decorrer de débitos consolidados pelo tempo.

4. N3do se conhece da alegacdo de inaplicabilidade da tarifa social na espécie, uma vez que ndo
apresentado qualquer dispositivo de lei federal que teria sido violado por ocasido do acérdao
recorrido.

Incide, na hipdtese, o disposto na Sumula 284/STF, ante a deficiente fundamentagdo do
recurso.



5. Agravo regimental ndo provido.

(STJ, AgRg no AREsp 354991/RJ, 2a Turma, rel. Min. MAURO CAMPBELL MARQUES, Dle
11/09/2013) - destacou-se

Assim, resta perquirir sobre a existéncia dos requisitos da responsabilidade civil descritos nos
itens (i) a (iii), acima.

No que tange a conduta ilicita, entendo que restou devidamente comprovada, conforme
demonstrado anteriormente, eis que a ré nao observou o prazo para cumprimento das obras,
na forma pactuada com o autor em contrato (violagdo negativa) bem como os deveres anexos
decorrentes da boa-fé (violagdo positiva), retendo, outrossim, em postura de absoluto siléncio,
os valores pagos a si pelo autor, por prazo relevante.

No que tange ao dano material, entendo ser possivel extrair, dos elementos de prova trazidos
aos autos, que este se constitui nos juros e correcdio monetdria que o autor deixou de
perceber sobre a quantia paga a ré, em virtude desta ter retido o dinheiro daquele por
aproximadamente 11 (onze) meses, sem cumprir sua parte da avenca. No ponto, entendo que,
embora o autor ndo faca mencdo expressa sobre o que considera os danos materiais sofridos
na atermacéo (f. 02), tal conclusdo é possivel de ser extraida a partir da simples andlise dos
elementos de prova trazidos aos autos.

Aqui, hdo de ser aplicados os principios da informalidade e da simplicidade (art. 20, Lei
9.099/95), que regem os juizados especiais, ndo havendo que se exigir rigor técnico da parte
leiga que solicita a atermacdo de seu pedido sem o auxilio de advogado. Em casos tais, o
magistrado ha de agir com menor rigor e maior razoabilidade, adequando tecnicamente a
manifesta¢do informal da parte, consoante brocardo latino da mihi factum, dabo tibi ius. De
mais a mais, o pagamento de juros independe até mesmo da alegacdo de prejuizo, conforme
disp&e o art. 407 do CC/02.

De toda forma, entendo ndo ser possivel beneficiar o autor com os juros e correcdo monetaria
que este deixou de receber previamente a data do ajuizamento da acdo (ocorrido em
21.11.2013, f. 02v), eis que somente entdo o autor saiu de seu estado de inércia para exigir o
cumprimento judicial do pactuado.

Assim, tenho que o Unico dano material sofrido pelo autor passivel de constatagdo nos autos,
consistente em lucros cessantes, sdo o0s juros e a corre¢ao monetdria que este deixou de
perceber sobre a quantia paga a ré (RS 16.630,92 — ff. 08, 12 e 13) desde a data do
ajuizamento da presente agdo. Quanto ao valor destes juros, entendo que devem ser de 1%
(um por cento) ao més, a teor dos arts. 404 e 406 do CC/02 e 161, § 10 do CTN.

Lado outro, entendo nao terem restado configurados os danos morais pretendidos, eis que, de
todo o narrado, verifico que o autor suportou mero dissabor, incapaz, per se, de lesar qualquer
de seus direitos da personalidade de forma grave, apta a justificar a indeniza¢do por danos
morais pretendida. Lado outro, o autor ndo fez qualquer prova de que o inadimplemento
contratual extrapolou as raias de uma situagdo de aborrecimento corriqueira, atingindo seus
direitos da personalidade, o que impede qualquer conclusdo neste sentido. Sobre o tema, ja
decidiu o STJ:



RECURSO ESPECIAL. CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATO DE SEGURO DE RESPONSABILIDADE
CIVIL. SINISTRO EM AUTOMOVEL. COBERTURA. CONSERTO REALIZADO POR OFICINA
CREDENCIADA OU INDICADA PELA SEGURADORA. DEFEITO NO SERVICO PRESTADO PELA
OFICINA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA SEGURADORA E DA OFICINA CREDENCIADA.
RECONHECIMENTO. DANOS MATERIAIS ACOLHIDOS. DANOS MORAIS REJEITADOS. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

(...)

4. O simples inadimplemento contratual ndo gera, em regra, danos morais, por caracterizar
mero aborrecimento, dissabor, envolvendo controvérsia possivel de surgir em qualquer
relagao negocial, sendo fato comum e previsivel na vida social, embora n3do desejavel. No caso
em exame, ndo se vislumbra nenhuma excepcionalidade apta a tornar justificavel essa
reparagao.

5. Recurso especial parcialmente provido.
(STJ, REsp 827833/MG, 4a Turma, rel. Min. RAUL ARAUJO, DJe 16/05/2012)

Por ultimo, o nexo causal também é evidente, eis que o dano material sofrido pelo autor (ndo
recebimento dos juros sobre o dinheiro de sua propriedade) decorreu justamente do fato de a
ré estar na posse daqueles valores, sem cumprir as obrigacGes contratuais que assumiu.

Assim, o pedido ha de proceder, parcialmente, também neste ponto.

Il — CONCLUSAO

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos contidos na exordial,
resolvendo o mérito da causa nos moldes do art. 269, | do CPC, para os fins de:

a) CONDENAR a ré a pagar ao autor, a titulo de danos materiais (lucros cessantes), o valor
equivalente aos juros de 1% ao més e a corregdo monetdria apuravel conforme tabela
elaborada pela CGJ/TIMG, incidentes sobre o montante de RS 16.630,92 (dezesseis mil,
seiscentos e trinta reais e noventa e dois centavos), a partir da data do ajuizamento da agdo
(21.11.2013 —f. 02v) e até a data do efetivo pagamento ; e

b) DETERMINAR a ré que, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias contados da publicacdo desta
decisdo, conclua a obra pactuada no contrato de ff. 07-10, consistente na constru¢dao de 700
(setecentos) metros de rede de distribuicdo rural trifasica e de 01 (uma) derivagdo trifasica, e
na instalacdo de 01 (um) transformador trifasico de 45 kVA sem padrdo, conforme projeto e
estudo técnicos e demais clausulas da referida avenca celebrada com o autor.

Para o caso de descumprimento desta decisao, fixo, com fulcro no art. 461, § 40 do CPC, multa
diaria no valor de RS 500,00 (quinhentos reais), limitada a RS 10.000,00 (dez mil reais) a ser
revertida em favor do autor, sem prejuizo de eventual pedido de rescisdo contratual e
eventuais perdas e danos adicionais que poderao ser postulados por aquele oportunamente.



Sem custas e honorarios, nos termos do art. 55 da Lei n2 9.099/95.

Cuide a secretaria de corrigir os dados cadastrais da ré, conforme informacdes contidas as ff.

50 e 52, bem como de cadastrar os procuradores da ré, conforme pleiteado a f. 50.

Publique-se. Registre-se. Intime-se. Cumpra-se.

Varzea da Palma/MG, 02 de setembro de 2014.

Rodrigo Eustaquio Ferreira

Juiz de Direito Substituto
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE:

Acdo cominatdria — Obrigacdo de fazer — Prestacdo de servigos —
Impermeabilizacdo de laje — Vicio de qualidade do servico
prestado — Consumidor — Direito de escolha — Restituicdo
imediata da quantia paga — Correcdo monetdria — Juros de mora
— Prazo — Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA:

Contagem

JUIZ DE DIREITO:

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO Ne:

0079.09.948046-3

DATA DA SENTENCA:

28/10/2009

REQUERENTE(S):

Lesy Tavares Miranda

REQUERIDO(S):

AA Socal Ltda.

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos

relevantes.




LESY TAVARES MIRANDA ajuizou a presente acao em face de AA SOCAL LTDA. aduzindo, em
sintese, que contratou o servico de impermeabilizagdo de laje da requerida em 26/12/2007.
Entretanto, a laje apresentou vazamentos. Requer, portanto, a restituicdo do valor pago.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, a requerida defendeu-se alegando, em sintese, que
procurou solucionar os problemas, ndo foi novamente contactado pela autora em periodo de
estiagem.

E o relato do necessario. DECIDO.

Presentes as condi¢Ges da agdo e os pressupostos processuais, ndo havendo preliminares a
examinar, passo ao exame do mérito.

Afirma a autora que os servicos executados pela requerida apresentaram defeito no dia
imediato a execucao.

Diante da vulnerabilidade técnica da consumidora para comprovar suas alegacdes, os 6nus da
prova devem ser invertidos, nos termos do artigo 62, VIIl da Lei 8.078, de 1990.

Assim, competiria a requerida comprovar a adequada prestacdo dos servicos, o que, todavia,
ndo ocorreu.

Como informado pelo representante legal da requerida, os servicos possuem garantia de cinco
anos, cabendo ao fornecedor, portanto, reparar eventuais defeitos na impermeabilizacdo
contratada. Afirma o representante legal da AA Socal, ainda, que verificou os problemas no
imovel, mas os mesmos ndo foram solucionados tendo em vista a necessidade de adaptacdes
na estrutura da laje que ficariam a cargo da autora.

N3do h3, portanto, controvérsia quanto a existéncia de defeitos na prestacdo dos servigos. O
que se discute é a possibilidade aberta ao fornecedor de soluciona-los.

Em casos de vicios de qualidade dos servicos prestados, o artigo 20 do Cddigo de Defesa do
Consumidor confere ao cliente a faculdade de exigir, alternativamente e a sua escolha, a
reexecu¢ao dos servicos ou a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente

atualizada.

Improcede, portanto, o pleito da requerida de reparar o servico, ja que esta ndo foi a
alternativa escolhida pela autora. Ademais, a reexecugdo foi condicionada a adaptacao, pela
autora, da laje a ser impermeabilizada. Entretanto, quando da coloca¢do da manta
impermeabilizante, como informado pelo representante legal da requerida em audiéncia, ndo
foi esclarecido a autora sobre a necessidade de referidas adaptagdes. Acrescente-se, ainda,
gue ha muito a requerida tem conhecimento dos defeitos, ndo obtendo razdao em se dispor a
corrigi-los apenas nessa oportunidade.

Legitima, portanto, a pretensdo da autora em ter a restituicdo imediata da quantia paga,
monetariamente atualizada.

Conclusao



Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para condenar a requerida AA SOCAL
LTDA. a restituir 3 autora LESY TAVARES MIRANDA a quantia de RS 1.000,00 (um mil reais),
corrigida de acordo com os fatores de atualizacdo da Corregedoria Geral de Justica de Minas
Gerais e acrescida de juros de mora de 1% ao més, ambas a partir da citagao.

Via de consequéncia, extingo o processo com resolucao do mérito, nos termos do artigo 269, |
do CPC.

N3do ha condenagdo em custas e honordrios advocaticios, a teor do que dispde o artigo 55, da
Lei n2. 9.099, de 1995.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

O ndo cumprimento voluntario da obrigacdo no prazo de 15 (quinze) dias ensejard a incidéncia
de multa prevista no artigo 475-)J do CPC, considerando-se intimadas as demandadas dessa
penalidade quando da intimacdo da sentenca.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 28 de outubro de 2009.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo cominatdria — Obrigacdo de fazer — Retirada de animais de
residéncia — Mau uso da propriedade — Ofensa a saude dos
vizinhos — Procedéncia do pedido — Prazo para a retirada dos
animais — Multa e execucdo forcada em caso de
descumprimento

COMARCA: Sao Jodo Del Rei

JUIZ DE DIREITO: Armando Barreto Marra

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0625.08.086002-0 DATA DA SENTENCA: | 30/07/2009

REQUERENTE(S): Carlos Alberto de Souza Bastos

REQUERIDO(S): Glaucia Elvira de Resende Silva

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38 da Lei n.2 9.099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

Cuida-se de ag¢do cominatdria aforada por CARLOS ALBERTO DE SOUZA BASTOS contra
GLAUCIA ELVIRA DE RESENDE SILVA, ao fundamento de que a requerida é vizinha do autor e
qgue mantém 7 (sete) cdes de varias racas e idades, e, ao deixar o lar as 8:00 horas e
retornando sé as 21:00 horas, deixa os animais sem qualquer cuidado. Aduz que os animais
perturbam com latidos e do local emana um mau cheiro insuportavel causado pela urina e
fezes dos animais, com conseqiiente proliferacdo de moscas, o que possibilita a transmissdo de
doengas. Pede a condenagdo da requerida a retirar os animais do local, sob pena de multa
diaria (f. 02/07).

Realizada audiéncia de tentativa de conciliacdo, ndo foi possivel acordo entre as partes, tendo
sido suspenso o feito por 15 (quinze) dias visando a solucdo voluntaria do problema (f. 18).
Frustrada a tentativa, realizou-se audiéncia de instru¢do e julgamento, oportunidade em que
foram ouvidas 2 (duas) testemunhas apresentadas pelo autor, ausente a requerida (f. 40/42).

Vieram-me os autos conclusos para decisao.

E o breve histérico. Fundamento e decido.




Processo regular, sem vicios e/ou irregularidades a reclamarem enfrentamento.

O art. 1277 do Novo Cédigo Civil regula as limitagGes impostas ao direito da propriedade, no
interesse social de harmonizacdo dos interesses particulares e de pacificacdo dos conflitos
derivados da proximidade das propriedades iméveis.

A este respeito esclarece Washington de Barros Monteiro:

"Dispbe o Cédigo, em primeiro lugar, que o proprietario, ou inquilino de um prédio tem o
direito de impedir que o mau uso da propriedade vizinha possa prejudicar a segurancga, o
sossego e a saude dos que o habitam. Com esse preceito, visa o cédigo a reprimir o uso
abusivo da propriedade, que pode exteriorizar-se de trés formas: ofensa a seguranca pessoal
ou dos bens, ofensa ao sossego e ofensa a saude." (Curso de Direito Civil, 32 Vol., 312 ed,,
Saraiva, 1994)

O direito ao meio ambiente sadio e seguro é assegurado pela Constituicdo Federal de 1988,
que, ao tracgar os principios orientadores da politica urbana, prevé em seu art. 182:

"Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder Publico municipal,
conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes."

As testemunhas ouvidas afirmaram que a autora mantém varios cachorros em sua
propriedade e que os animais latem muito a noite, ndo deixam ninguém dormir e que da
residéncia da autora exala mau cheiro de fezes e urina, além de creolina, que exala por toda a
vizinhanga. Acrescentaram que algumas pessoas chegaram até a se mudar do local em virtude
dos incomodos (f. 41/42).

Trata-se de tipico caso de mau uso da propriedade, que dd direito ao autor a tutela
jurisdicional que resguarde seu direito ao sossego a ao meio ambiente sadio.

Dessa forma, julgo procedente a pretensdo do autor para determinar a requerida que retire
todos os cdes de sua propriedade, discriminada na inicial, destinando os animais a local onde
possam ser tratados de forma responsavel, em até 10 (dez) dias, a contar do transito em
julgado da presente decisdo, sob pena de multa didria de RS 100,00 (cem reais), até o limite de
RS 2.000,00 (dois mil reais). O ndo cumprimento voluntario do presente julgado importara em
execuc¢do de multa e cumprimento for¢ado do julgado.

Extingo o processo com finca no art. 269, |, do Cédigo de Processo Civil.

Sem condenag¢do em custas e verba honoraria.

P. R. . Dispensada a intimagdo da requerida em razdo de sua revelia.
Sao Jodo Del Rei, 30 de julho de 2009

ARMANDO BARRETO MARRA

Juiz de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo de cobranca — Audiéncia de conciliaggo - Nao-
comparecimento do réu — Revelia — Pagamento devido —
Corregdo monetaria — Juros de mora — Prazo — Multa —
Procedéncia do pedido

COMARCA: Jequitinhonha

JUIZ DE DIREITO: Carla de Fatima Barreto de Souza

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0009752-69.2011 DATA DA SENTENCA: | 01/08/2012

REQUERENTE(S): Solange Pereira

REQUERIDO(S): Floréncio Pereira Filho

SENTENCA

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38 da Lei 9099, de 1995.

A parte autora ajuizou a¢do de cobranca em face do requerido, da quantia de RS 300,00
(trezentos reais), instruindo a inicial com documentos as f. 3/10.

Realizada audiéncia de conciliacdo, o réu, devidamente citado/intimado, ndo compareceu ao
ato processual, apenas seu advogado, que ndo juntou aos autos o instrumento de mandato.

Designada audiéncia de instrucdo e julgamento para dia 31/7/2012, o réu novamente ndo
compareceu, nao obstante pessoalmente intimado, conforme certidao de f. 24 v.

Este é o breve resumo dos fatos. Passo a decidir.
A autora alega que o réu tem uma divida com ela de RS 300,00, conforme acostado as fls. 4.

O réu, citado, ndo contestou nem compareceu a nenhum ato processual, ndo obstante
devidamente intimado pessoalmente. Assim, DECRETO SUA REVELIA, nos termos do art. 20 da
Lei n2 9.099, de 1995, presumindo-se verdadeiros os fatos narrados na peticdo inicial, entendo
o réu como devedor da autora na quantia de RS 300,00, a ser atualizada na forma da lei.

Da aplicagdo do art. 475-J do CPC aos Juizados:




Cumpre ressaltar a estrutura de cumprimento de sentenca prevista no art. 475-) do Cédigo de
Processo Civil é compativel com os Juizados Especiais. O préprio art. 52, caput, da Lei n?
9.099/95, ha pouco mencionado, determina a aplicacdo subsididria do CPC. O devedor ter3,
entdo, quinze dias para realizar o pagamento, sob pena de, ndo o fazendo, incidir uma multa
de dez por cento do valor da condenagao.

Nesse particular, o FONAJE (Férum Nacional dos Juizados Especiais) editou o enunciado de n?
97 com o seguinte teor: “O art. 475-) do CPC — Lei 11.232/05 — aplica-se aos Juizados
Especiais, ainda que o valor da multa somado ao da execuc¢do ultrapasse o valor de 40
(quarenta) salarios minimos”.

Termo inicial para contagem do prazo para multa do art. 475-J, CPC:

O termo inicial para contagem do prazo de quinze dias, previsto no art. 475-J do CPC, nos
Juizados Especiais ndo enseja hd maiores dificuldades.

Com efeito, o art. 52, lll, da Lei n2 9.099, de 1995, esclarece que o vencido deverd cumprir a
determinacdo judicial apds o seu transito em julgado. Desse modo, ndo ha outra orientacdo: o
termo a quo do prazo de quinze dias, previsto no art. 475-J, caput, do CPC, nos Juizados
Especiais, é a data do transito em julgado da sentenca.

Nesse particular, ademais, o FONAJE editou o enunciado de n? 105, in verbis:

Caso o devedor, condenado ao pagamento de quantia a certa, ndo o efetue no prazo de 15
(quinze) dias, contados do transito em julgado, independentemente de nova intimacdo, o
montante da condenacdo sera acrescido de multa no percentual de 10% (dez por cento).

Posto isso, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL, resolvendo o mérito da lide nos termos do
art. 269, I, do Cédigo de Processo Civil, para CONDENAR o réu FLORENCIO PEREIRA FILHO a
pagar a autora SOLANGE PEREIRA a quantia de RS 300,00 (trezentos reais), devidamente
corrigida monetariamente desde o ajuizamento da a¢do e com incidéncia de juros legais de 1%
(um por cento) ao més, a contar da citacdo.

Em sede de juizados especiais, ndo ha condenag¢do em custas e nem de honorarios
advocaticios no primeiro grau de jurisdicao, a teor do art. 55 da Lei 9099, de 1995.

Intimem-se as partes, porque ndo foi possivel sentenciar em audiéncia em virtude da
existéncia de varias audiéncias no mesmo dia, inclusive de uma Carta de Ordem do e. TIMG.

Apods o transito em julgado, ndo cumprindo o réu o julgado no prazo de 15 (quinze) dias,
independentemente de nova intimagao, em havendo ao menos requerimento verbal da autora
(art. 52, IV, LJ), incidira multa de 10% (dez por cento) prevista no art. 475-J, do Cédigo de
Processo Civil, devendo os autos ir a Contadoria para atualizacdo de calculos.

P.R.I.

Jequitinhonha (MG), 01/08/2012



Carla de Fatima Barreto de Souza

Juiza de Direito Substituta
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Vistos, etc.

Dispensado o relatério como autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099/95, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

O autor alegou que a atualizagdo monetdria da poupanga nos meses de maio a junho,
momento em que detinha poupanga junto ao banco réu, foi incorreta, visto que ndo havia
embasamento legal para altera¢do dos indices e por essa razdo gerou expurgos indevidos.
Aduziu que até a edicdo da MP 168/90, as cadernetas eram remuneradas conforme disposi¢do
contida na Lei 7.730/1989 e que determinava que a partir de maio de 1989 elas seriam
atualizadas pelo IPC. A referida MP converteu os saldos das cadernetas para cruzeiros até o
limite de NCz$ 50.000,00 e que os valores excedentes seriam recolhidos ao BACEN e somente
convertidos e liberados a partir de setembro de 1991 em parcelas. Ficou também estabelecido
no art. 62 e seus paragrafos que os valores bloqueados seriam atualizados pelo BTN fiscal, sem
alterar a norma entdo vigente de corre¢do pelo IPC em relagdo aos valores desbloqueados.
Poucos dias depois foi editada a MP 172, alterando a redac¢do do caput do art. 62 e do § 12 da
MP 168/90 para dispor que também os saldos desbloqueados fossem corrigidos pelo BTN.
Alegou que, todavia, o Congresso Nacional desprezou a MP 172, e converteu em lei n2
8.024/90 a MP 168, permanecendo a corre¢do da poupanca pelo IPC. Alegou que as contas de
poupanc¢a que permaneceram nos bancos deveriam ter sido remuneradas em maio de 1990
pelo IPC do més de abril (44,80%) e, no més de junho pelo IPC de maio (7,87%). Alegou
prejuizos da ordem de 44,80%. Requereu a inversdo do 6nus da prova e assisténcia judicidria e
pediu a condenacdo do réu a pagar-lhe RS 1.803,15. Juntou os documentos de f. 09/13.




Na audiéncia de conciliacdo, as partes declararam que ndo tinham mais provas a produzir,
requerendo o julgamento antecipado da lide, o que foi deferido.

O réu apresentou a contestacdo de f. 27/44, alegando preliminarmente ilegitimidade passiva
ao argumento de que, durante o Plano Collor os ativos financeiros tornaram-se indisponiveis e
foram transferidos para o BACEN e, como deixou de administrar os ativos financeiros, nao
pode responder por obrigacdes contratuais afastadas por ato emanado do Poder Executivo e
conseqliente incompeténcia da Justica Estadual, por ser parte legitima o BACEN. No mérito,
alegou prescricao, com fulcro no art. 206, § 32 do CC. Continuando no mérito discorreu sobre o
Plano Collor para reafirmar que apds ele os valores disponiveis em caderneta de poupanca
foram bloqueados ou retidos recebendo correcdo monetdria paga pelo BACEN. Invocou o ato
do principe para afastar responsabilidade civil e alegou que ndo houve enriquecimento ilicito
ou sem causa para si, ou dolo ou culpa, visto que apenas obedeceu as ordens do BACEN.
Aduziu flagrante inaplicabilidade do CDC e impossibilidade de inversdao do 6nus da prova.
Eventualmente, impugnou a planilha apresentada pela autora ao argumento de ter sido
produzida de forma unilateral. Recolheu acolhimento das preliminares ou a improcedéncia do
pedido e eventualmente, no caso de procedéncia que os cdlculos sejam refeitos observando-se
o principio do contraditdrio. Nao juntou documentos.

Impugnacido a contestacdo as f. 46/52.
Decido.

O réu alegou preliminarmente caréncia de acdo por ilegitimidade passiva e os argumentos
expendidos foram repetidos na defesa do mérito, demonstrando-se assim claramente que a
preliminar confunde-se com aquele, devendo, assim ser julgado com ele. Ressalta-se, porém,
como se vera na andlise do mérito, que o pleito do autor se refere aos chamados valores ndo
bloqueados e que ndo passaram a administracdo do BACEN conforme se verd. Assim, sua
legitimidade advém do contrato de depdsito em conta corrente formalizado com o autor, do
qual o Estado ou o Banco Central, inicialmente e depois, como se vera, ndo participou. Rejeito
a preliminar.

Afastada a ilegitimidade do réu, a Justica Estadual e, por conseguinte, o JESP é perfeitamente
competente para processar e julgar a presente acdo. Rejeito a preliminar.

No mérito ndo ha que se falar em prescri¢do, assistindo ampla razao ao autor, de vez que a
correcdo monetaria, como o préprio nome indica, visa a atualizacdo do débito, nem
aumentando, nem diminuindo o seu valor, submetendo-se assim a prescrigdo vintenaria
disposta no antigo Cédigo Civil de 1916, por disposi¢ao do art. 2.028 do Cddigo Civil de 2002.
Nesse sentido o seguinte julgado:

"Remessa oficial e apelagGes civeis voluntarias. A¢do de cobranca. Caderneta de poupanca.
Plano Bresser (junho de 1987) e Plano Verdo (janeiro de 1989). Prescricdo vintenaria.
Incidéncia do IPC. Diferengas de corre¢ao monetarias devidas. Juros e corre¢do monetaria
sobre as diferencas. Termo inicial. Honorarios advocaticios. Arbitramento correto. Custas
processuais. Estado de Minas Gerais. Imunidade. Sentenca parcialmente reformada. 1. A
prescricao de direito pessoal, regida pelo Cddigo Civil de 1916, ocorre em vinte anos. 2. As



cadernetas de poupanca anteriores a 15/06/1987 e a 15/01/1989 devem ser remuneradas,
respectivamente, no més de junho de 1987, pelo indice de 26,06% e no més de janeiro de
1989, pelo indice de 42,72% referente ao IPC, para os fins de correcdo dos valores
depositados. 3. A correcdo monetdria visa apenas manter o valor real da moeda corroido pela
inflagdo. Assim deve incidir sobre as diferencas, desde as datas de sua verificagdo. 4. Os juros
de mora relativos a cobranca de expurgos inflacionarios sdo devidos a partir da citacdo. 5. Os
honorérios...EM REEXAME NECESSARIO, REFORMARAM PARCIALMENTE A SENTENCA,
PREJUDICADOS OS RECURSOS VOLUNTARIOS" (NUmero do processo: 1.0024.06.989961-5/001
(1) Rel. Des. Caetano Levi Lopes Data do acérddo: 20/03/2207 Data da Publicagdo:
13/04/2007).

Noutro norte, o art. 206 do Cddigo Civil rege prescricdo de obrigacdo acesséria, ndo se
aplicando ao caso porque a correcdo monetdria, tratando-se de caderneta de poupanca é
obrigacdo principal e neste sentido julgados do Superior Tribunal de Justica:

"Nas a¢Oes de cobranga de expurgos inflaciondrios em caderneta de poupanca, o pedido de
incidéncia de determinado indice de correcdao monetaria constitui-se no préprio crédito, e ndo
em acessorio, sendo descabida, assim, a incidéncia do prazo qlinqlenal do art. 178, § 10, I,
do CC. Na espécie, tratando-se de acdo pessoal, o prazo prescricional é o vintenario" (STJ -
REsp n2 96.084-Al, 42 Turma, Rel. Min. César Asfor Rocha, DJU de 24/3/97).

"Nessa modalidade de contrato, o banco ndo presta ao poupador o servico de manter sob sua
guarda o numerdrio deste, sendo certo que a finalidade do contrato, sob a ética do poupador,
ndo é um depdsito, mas o rendimento, constituindo o depdsito, nesse caso, um Onus a ser
recompensado pelo banco mediante o crédito do rendimento" (STJ - REsp n2 173.379, Rel.
Min. Salvio de Figueiredo, DJU de 25.02.02).

Quanto ao mérito propriamente dito, assiste razdo ao autor e quando da edicdo da Medida
Provisdria n? 168 de 15 de margo de 1990, houve uma cisdo nas cadernetas de poupanga,
passando o remanescente de saldos acima de NCzS$ 50.000,00 a ficarem bloqueados para os
poupadores e imediatamente passaram a disposicdo do BACEN. Ocorre que, os saldos
inferiores aquele valor continuaram sob a administracdo dos bancos privados e disponiveis aos
seus investidores, sendo, vejamos o que diz a referida Medida Provisdria:

Art. 62. Os saldos das cadernetas de poupanca serdao convertidos em cruzeiros na data do
proximo crédito de rendimento, segundo a paridade estabelecida no § 22 do art. 12, observado
o limite de NCz$ 50.000,00.

Verifica-se que o artigo supra se refere ao saldo limite que ficaria disponivel ao poupador,
dispondo apenas que ele seria convertido em cruzeiro na data do aniversario e de acordo com
a paridade de um cruzado novo por um cruzeiro.

Os paragrafos do artigo reproduzido, que a seguir se transcrevem, se referem unicamente aos
depdsitos que excederem o limite fixado e que ficariam indisponiveis para o cliente dos bancos
e sob a administracdo do BACEM e somente sobre esse remanescente se aplicam as
disposicGes a respeito da atualizagdo monetaria pelo BTN fiscal:



§ 12 - As quantias que excederem o limite fixado no caput (grifei)deste artigo serdo convertidas
a partir de 16 de dezembro de 1991, em doze parcelas mensais e iguais e sucessivas.

§ 22 - As quantias mencionadas no paragrafo anterior (grifei) serdo atualizadas
monetariamente pela variacdo do BTN Fiscal, verificada entre a data do préximo crédito de
rendimentos e a data da conversdo, acrescidos de juros equivalentes a 6% (seis por cento) ao
ano ou fragdo pro rata.

Os pardgrafos acima ainda deixam antever que os saldos bloqueados das cadernetas entre a
data da promulgacdo da MP e o aniversario ainda seriam corrigidos pelo IPC.

O art. 92 ainda é mais esclarecedor:

Serdo transferidos ao Banco Central do Brasil os saldos em cruzados novos ndo convertidos na
forma dos art. 52, 62 e 72 que serdo mantidos em contas individualizadas em nome das
instituicdes financeiras depositantes.

Ora, os saldos em cruzados novos que nao foram convertidos sdo aqueles que ultrapassaram o
limite de disponibilidade para o poupador, o que significa que aquele saldo que ndo
ultrapassou NZcS 50.000,00 n3o foi transferido e ficou sob a livre administracdo dos bancos.

A Medida Provisdria 168/90 foi convertida na Lei 8.024 de 12 de abril de 1990 e, em rela¢do ao
art. 62 e seus paragrafos, a redacdo foi mantida na integra, ndo havendo necessidade de
reproduzi-los.

As instituicbes financeiras ndo poderiam estender para os depdsitos de poupanca ndo
bloqueados as disposi¢Ges disciplinadoras apenas dos saldos bloqueados, sendo certo que ao
aplicar o BTN a esses depdsitos, agiu contra legem, pois desrespeitou as disposi¢cdes da Lei
7.730/89 vigente e que mandava aplicar como atualizador da corre¢do monetaria o IPC.

Tal situagdo permaneceu até a edigdo da Medida Proviséria 189 de 30 de maio de 1990,
quando, entao, ficou clara a determinagdo de aplicagdo do BTN a todos os saldos.

Salienta-se aqui que ndo ha que se observar se o aniversario da caderneta era até 152 dia do
més, exigéncia para os Planos Bresser e Verdo, pois, para o Plano Collor somente é necessario
observar a data da MP 189 que pds fim a controvérsia.

No caso dos autos, verifica-se que a autora detinha junto ao réu a caderneta de poupanca de
n2 93090636-1 com saldo em abril de 1990 de Cr$ 94.373,57.

A esse saldo, desde a edicdo da MP 168/90 somente foram acrescidos juros compensatorios,
visto que ndo foi creditada nenhuma corre¢do monetaria de 05 de abril até 05 de maio. E, nem
se diga que os juros ndo podem ser computados, visto que também sobre eles deveria incidir a
corregao monetdria, a partir do momento em que ele se incorporou ao capital principal.

Verifica-se, pela planilha apresentada com a inicial, que o expurgo foi calculado a partir de
abril, de vez que a caderneta do autor faria aniversario em maio de 1990, compreendendo o
periodo de 05 de abril a 05 de maio.



Os indices de 44,80% para o més de abril e 7,87% para o més de maio, sdo os indices apurados
pelo IPC dos meses respectivos e estdo na conformidade da Lei 7.730/89.

Salienta-se que o programa utilizado, leva em consideragao todos os expurgos inflacionarios, o
qgue quer dizer que a correcdo apds 30 de maio de 1990, data da publicacdo da MP 189, levou
em consideracdo o indice determinado oficialmente.

Concluindo, a impugnacado a planilha ndo procede, visto que a maneira genérica como foi feita,
sem mencionar qualquer erro nele existente, ndo nos permite verificar se assiste razdo ao réu.
Lado outro, como ja dito, o programa para o cdlculo é o mesmo utilizado pelo Juizo, e esta
disponivel na Internet para qualquer interessado.

Destarte, a planilha do autor estd correta, sendo certo que se encontra atualizada até maio de
2008 e é a partir dessa data que recomecara a fluir a correcdo monetaria e os juros moratérios
deverdo incidir desde a citacdo, no percentual de 1% (um por cento) ao més, nos termos do
art. 406 do CC/02 c/c o art. 161, § 12, do CT.

N3o foi necessaria a inversdao do 6nus da prova, de vez que os documentos existentes foram
suficientes para apreciacdo da causa.

Concluindo, a assisténcia judiciaria pleiteada deve ser rejeitada, de vez que ndo se faz
acompanhar da declaracdo de pobreza firmada de préprio punho, Unico requisito exigido pela
lei que rege a matéria.

Finalmente, quando da intimacdo da sentenca, o réu sera cientificado de que deverd pagar a
guantia a que foi condenado no prazo de 15 dias, sob pena de multa de 10% nos termos do
art. 475-) do CPC.

Posto isso, e por tudo mais consta, julgo procedente o pedido e condeno o réu a pagar a
autora a importincia de RS 4.604,82 (seis mil, seiscentos e quatro reais e oitenta e dois
centavos), quantia essa a ser corrigida desde maio de 2008 pelos indices da Corregedoria Geral
de Justica e acrescida de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més a partir da citagdo até
o efetivo pagamento. Indefiro a assisténcia judiciaria pleiteada.

Sem custas na forma da Lei.

Fica o réu ciente que o pagamento devera ser realizado até 15 dias apds o transito em julgado
da sentenga, sob pena de multa de 10%, sem necessidade de nova intimagao.

P.R.I.

Campo Belo, 27 de junho de 2008

llca Malta Pinto

Juiza de Direito
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SENTENCA

Dispensado o relatério, conforme autorizado pelo art. 38, da Lei 9.099 de 26 de setembro de
1995, passo a decidir.

FUNDAMENTACAO

FRANCISCO XAVIER COSTA ajuizou a presente acao em face de BANCO BRADESCO S.A., visando
obter o recebimento da quantia de R$3.145,43 (trés mil cento e quarenta e cinco reais e
quarenta e trés centavos), a titulo de complemento de indenizagdo do seguro obrigatério —
DPVAT, em razdo de invalidez permanente, decorrente de acidente de transito ocorrido em
04/10/2005. A seguradora-ré arguiu, preliminarmente, ilegitimidade passiva. No mérito,
pugnou pela improcedéncia do pedido.

O banco-réu argliu sua ilegitimidade passiva, argumentando que as seguradoras “Bradesco
Auto/RE Companhia de Seguros” e “Bradesco Vida e Previdéncia” é que possuem convénio
com o poder publico para efetuarem o pagamento das indeniza¢Ges do seguro obrigatdrio,
afirmando, ainda que, apesar de pertencerem ao mesmo grupo econdmico, o banco-réu tem
personalidade juridica distinta das empresas seguradoras. Requereu, portanto, a extingao do
feito, sem resolu¢dao do mérito.




Estando o banco-réu inserido no mesmo grupo econémico das seguradoras, pela teoria da
aparéncia, tem legitimidade para ser demandado na agdo que visa a receber a indeniza¢do do
seguro obrigatdrio, ndo havendo, pois, que se falar em ilegitimidade passiva.

Ultrapassada a preliminar passo ao exame do mérito, cingindo-se a pendéncia em reconhecer
o direito ou ndo do autor ao recebimento complementar da indenizagdo do seguro obrigatdrio
DPVAT.

Incontroversos o acidente e o dano dele decorrente, conforme Boletim de Ocorréncia de fls.
08/10 e laudo médico de fls. 14, que atestou a existéncia de sequlelas definitivas nos membros
do autor e sua incapacidade para o trabalho.

O caso ora em andlise sera regido pela norma vigente na data em que ocorreu o acidente, ou
seja, 04/10/2005. Assim, aplicavel a alinea “b”, do art. 3.9, da Lei 6.194/1974, que dispde:

“Art. 32 - Os danos pessoais cobertos pelo seguro estabelecido no artigo 22 compreendem as
indenizacbes por morte, invalidez permanente e despesas de assisténcia médica e
suplementares, nos valores que se seguem, por pessoa vitimada:

a) (-.);

b) - Até 40 (quarenta) vezes o valor do maior saldrio-minimo vigente no Pais - no caso de
invalidez permanente;

c)(...)".

Como se vé, o legislador ndo estabeleceu graus de incapacidade do segurado, de forma a
permitir o pagamento da indenizacdo proporcional a diminuicdo da capacidade. Considera
apenas o fato de ser a debilidade permanente ou ndo. Estando provada essa circunstancia, a
indenizacdo é devida no valor integral, ressaltando que a finalidade precipua do seguro DPVAT
é estabelecer a garantia de uma indenizagdo que atenda as necessidades repentinas e
prementes do acidentado, que tenha como conseqiiéncia seqiiela permanente.

Neste sentido, os seguintes julgados do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

Acdo de cobranca - Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores
de Vias Terrestres - DPVAT - Invalidez Permanente - Laudo Pericial - Resolu¢Ges do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP - Sobreposi¢dao a Lei - Impossibilidade - Indenizagao -
Fixacdo em saldrios minimos - Vigéncia - Data do evento - Honorarios advocaticios - Matéria
singela - Possibilidade de redugdo. - A Unica comprovagdo exigida do beneficidrio do seguro
obrigatdrio é o nexo de causalidade entre os danos sofridos e o acidente de transito, o que
fora obedecido pelo recorrido, atestada a invalidez permanente através de laudo pericial
oficial. - Impende frisar que a simples certeza da existéncia de debilidade permanente de
funcdo permite a indenizagdo em comento, porquanto a lei que rege o chamado seguro DPVAT
ndo estabelece graus de incapacidade da vitima, de forma a permitir o pagamento da
indenizacdo proporcional a diminuicdo da capacidade. (...)"” (Grifos nossos)

“Acdo de cobranca - Preliminar - Caréncia de acao - Rejeitada - Preliminar - Indeferimento da
inicial - Rejeitada - DPVAT - Invalidez permanente - Comprovagao - Indeniza¢do - Devida -



Litigdncia de ma-fé - Condenacdo indevida - Honordrios advocaticios - Valor - Manutencgéo -
Reforma parcial da r. sentenca. A cobranca judicial da indenizagdo do seguro DPVAT ndo
depende do prévio esgotamento da via administrativa pelo beneficidrio, ja que a Constituicdo
Federal, em seu art. 52, XXXV, dispde que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judicidrio
lesdo ou ameacga de direito. Devido o pagamento do seguro obrigatério garantido pela Lei n.
6.194/74, ja que restou provado que a debilidade permanente do membro superior direito da
parte apelada foi causada por acidente com veiculo automotor terrestre. Inteligéncia do art. 52
da Lei n. 6.194/74. Uma lesdo permanente na vitima ndo pode ser quantificada de forma
matematica, como se cada parte do corpo tivesse um determinado percentual de utilidade. Tal
assertiva se mostra até mesmo imoral, porque afronta o fim social da imposicdo do seguro.
Conforme ja esposado, o corpo humano é como se fosse uma maquina na qual cada peca
desempenhasse um papel vital e fundamental. Se uma destas pecas se perde, o desempenho
do corpo como um todo, resta fatalmente prejudicado. Dai porque ndo ha como se quantificar
a extensdo da invalidez no caso de indenizacdo devida em funcdo do seguro obrigatério
DPVAT. (...)” (Grifos nossos)

“Acdo de cobranca - Seguro obrigatdrio - DPVAT - Invalidez Permanente - Comprovacao - Valor
da indenizacdo - Patamar maximo - 40 Saladrios minimos - Previsdo na Lei 6.194/74. Em se
tratando de pedido relativo a seguro obrigatério, tendo a lesdo sofrida em fun¢do de acidente
automobilistico causado debilidade permanente, a indenizacdo dever ser arbitrada no grau
maximo disposto na legislacio. O Conselho Nacional de Seguros Privados ndo detém
competéncia para estabelecer o quantum indenizavel, sendo certo que as portarias ou
resolucdes por ele editadas ndo podem alterar ou prevalecer sobre a lei federal que rege a
matéria”. (Grifos nossos)

Assim, inconteste a invalidez permanente do autor e seu direito a indenizacdo no patamar
maximo permitido, ou seja, 40 (quarenta) saldrios minimos, é de ser julgado procedente o seu
pedido para que a seguradora-ré lhe pague a diferenga entre o valor devido e o efetivamente

pago.

Conforme informado na inicial e do que consta dos documentos de f. 12/13, o autor recebeu
os valores de RS$8.492,07 em 10/07/2006 e de RS$2.362,50 em 30/08/2007. Dessa forma,
conforme discriminado na tabela abaixo, o autor faz jus ao recebimento de complemento de
indenizagdo no valor de R$4.431,45 (quatro mil, quatrocentos e trinta e um reais e quarenta e
cinco centavos), correspondente a 9,53 (nove virgula cinglienta e trés) salarios minimos
vigentes (R$465,00), que devera ser corrigido monetariamente a partir da propositura da a¢do
e acrescido de juros moratérios a contar da citagdo.

Valor recebido Data do recebimento Saldrio minimo vigente a época Correspondéncia em
salarios minimos

R$8.492,07 10/07/2006 R$350,00 24,26 SM
R$2.362,50 30/08/2007 R$380,00 6,21 SM
Indenizagdo ja recebida — Em saldrios minimos 30,47 SM

Indenizacdao DEVIDA 40 SM



Indenizagdo A RECEBER 9,53 SM
DISPOSITIVO

Em face do exposto, julgo PROCEDENTE o pedido do autor, FRANCISCO XAVIER COSTA, e
condeno o banco-réu, BANCO BRADESCO S/A, a pagar-lhe a quantia de R$4.431,45 (quatro mil,
quatrocentos e trinta e um reais e quarenta e cinco centavos), corrigida monetariamente, por
indice adotado pela Corregedoria de Justica deste Estado, a partir da propositura da acdo, até
a data do efetivo pagamento, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento), ao més, a
contar da citagao.

Sem custas e honorarios, de acordo com o disposto nos art. 54 e 55, da Lei 9.099, de 26 de
setembro de 1995.

Transitada em julgado, fica, desde j3, cientificada a parte ré para pagar a importancia acima
fixada, devidamente atualizada e acrescida de juros moratdrios, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, devendo constar a adverténcia de que o ndo pagamento ensejara a incidéncia da
multa prevista no art. 475-J, do Codigo de Processo Civil, equivalente a 10% (dez por cento)
sobre o débito. Se o pagamento for parcial, a multa incidird sobre o remanescente.

Publicar. Registrar. Intimar.

ltuiutaba, 26 de fevereiro de 2009

FABIO LADEIRA AMANCIO

JUIZ DE DIREITO
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo de cobranca — Prestacao de servico — Transporte escolar —
Relacdo de consumo — Informacdo clara e precisa — Onus da
prova — Principios da transparéncia e da boa-fé objetiva — Nao-
observancia — Improcedéncia do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.91946-0 DATA DA SENTENCA: | 29/09/2009

REQUERENTE(S): Jorge Luiz Ferreira

REQUERIDO(S): Nayara Carolina Pereira da Silva Alves

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do art.38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

JORGE LUIZ FERREIRA ajuizou a¢do de cobranca NAYARA CAROLINA PEREIRA DA SILVA ALVES,
aduzindo, em sintese, que prestou-lhe servigcos de transporte escolar e ndo recebeu o preco
estabelecido referente ao més de dezembro de 2008. Requer a condenacdo da requerida ao
pagamento de RS 120,00 (cento e vinte reais).

A requerida, em contestagdo, argumentou ter contratado os servicos do autor, sem que,
contudo, fosse informada da obrigacdo de pagamento da mensalidade no més de dezembro.
Arguiu que ndo utilizou os servigos naquele més, entendendo indevida a cobranga.

Este é o breve relato dos fatos.

Trata-se, na hipdtese, de uma relacdo de consumo envolvendo a prestacdo remunerada dos
servicos de transporte prestados pelo autor a requerida, mediante o pagamento de
mensalidade no valor de RS 120,00 (cento e vinte reais).

Assim, as normas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor incidem na espécie.

Nos termos do artigo 62, Ill, da Lei 8.078, de 1990, é direito basico do consumidor a
informacdo adequada e clara sobre o servico contratado, inclusive com especificacdo do preco.




A norma traduz os principios da transparéncia e da boa-fé objetiva que devem nortear todas
as relacdes civis e comerciais.

Competiria ao fornecedor, dessa forma, prestar informacdes claras e precisas quanto ao valor
das mensalidades do transporte escolar, especialmente em relacdo ao més de dezembro, em
regra, pouco utilizado pelos alunos que ingressam precocemente no periodo de férias.

A prova da informacdo, nos termos do artigo 333, | do Cddigo de Processo Civil, caberia ao
autor.

Todavia, na caso dos autos, o autor ndo se desincumbiu do 6nus que lhe é imposto.

Embora restem incontroversos nos autos a efetiva contratagdo dos servicos e a utilizacdo dos
mesmos nos meses de fevereiro a novembro de 2008, ndo comprovou o autor que a
requerente sabia ser devido o pagamento da mensalidade de dezembro ainda que sem a
utilizagao do servigo.

O fato de constar o nome da autora da lista de passageiros e, ainda, de todas as demais
pessoas transportadas pagarem o més de dezembro, ndo indicam o conhecimento, pela
requerida, da obrigacdo ora pleiteada pelo autor.

Observo que o cartdo de controle de mensalidades juntado a f. 9, do qual consta a mencgao, no
item 6 “mesmo que o aluno saia do especial no més de novembro, devera pagar o més de
dezembro integralmente” ndo foi assinado pela requerida ou sua responsavel a época.

Ademais, o contrato apresentado pelo autor a f. 6 ndo diz respeito a requerida, tratando-se
apenas de locagdo de veiculo, 6nus do empreendimento que deve ser suportado, integral e
exclusivamente, pelo fornecedor do servico.

Por fim, vale acrescentar que mesmo a disposi¢do concernente aos contratos de transporte
nao dado guarida a pretensao autoral.

Dispse o artigo 738 do Cddigo de Processo Civil:

A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas estabelecidas pelo transportador,
constantes do bilhete ou afixadas a vista dos usuarios, abstendo-se de quaisquer atos que
causem incomodo ou prejuizos aos passageiros, danifiquem o veiculo, ou dificultem ou
impecam a execugdo normal do servico. (Grifei).

Imprescindivel, portanto, para que se exija a contraprestacdo do transportado, a correta e
clara informagdo sobre as normas do contrato.

Falha a prestagao da informacgao, a improcedéncia é medida que se impde.

Ante o exposto, julgo improcedente o pedido inicial formulado por Jorge Luiz Ferreira em face
de Nayara Carolina Pereira da Silva Alves, extinguindo o processo com resolu¢do do mérito nos
termos do artigo 269, | do CPC.

Sem custas e honorarios nos termos do art. 55, da Lei 9.099/95.



Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 29 de setembro de 2009.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo de cobranca — Ressarcimento de despesas — Procedimento
cirdrgico — Plano de saude — Procedimento de cobertura
obrigatéria — Observancia do prazo de caréncia — Desnecessidade
— Ressarcimento devido — Corre¢cdo monetdria — Juros de mora —
Prazo — Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA: [tuiutaba

JUIZ DE DIREITO: Fabio Ladeira Amancio

AUTOS DE PROCESSO Ne: 342 08 108141-2 DATA DA SENTENCA: | 22/01/2008
REQUERENTE(S): José Luiz Lamounier

REQUERIDO(S): Medial Saude S.A.

Dispensado o relatério, conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9099, de 26 de setembro de
1995, passo a decidir.

FUNDAMENTACAO

JOSE LUIZ LAMOUNIER ajuizou agdo de cobranca em desfavor de MEDIAL SAUDE S.A.
pretendendo a condenacdo da empresa ré ao pagamento da importincia de R$800,00
(oitocentos reais) referentes as despesas suportadas pelo autor com uma intervencao cirurgica
(lagueadura tubaria) realizada em sua esposa, a despeito de tal procedimento ser de cobertura
obrigatdria pelo plano de saude.

Em contestacdo ao pedido formulado pelo autor, a ré argui preliminarmente ilegitimidade
ativa e inaplicabilidade do CDC. A matéria deduzida em preliminar se confunde com o mérito e
serd analisada em campo préprio.

No mérito, pugna pela improcedéncia do pedido, aduzindo exercicio regular do direito, ao
argumento de que ndo fora observado o prazo de caréncia, previsto na Resolucdo Normativa
167, da ANS, para a realizacdo do procedimento cirurgico.

Versam os autos sobre pedido de reembolso de despesas suportadas pelo autor com uma
intervencgao cirurgica realizada em sua esposa, sua dependente no plano de salde, contrato n?
02/2006, celebrado entre o Ministério da Saude, por intermédio do Departamento de Policia
Rodovidria Federal, e a Empresa Medial Salde S.A. para prestagdo de servico de assisténcia
médica.




Segundo a ré, ndo lhe cabe custear a cirurgia porquanto nado foi observado o prazo de caréncia
para realizacdao do procedimento cirurgico, além de ter sido realizado sem prévia autorizagdo
do plano de saude, ndo preenchendo, portanto, os requisitos para sua cobertura, conforme
Resolugdo 167, da ANS.

Inicialmente, importa mencionar que o contrato de plano de saude é ostensivamente um
contrato de adesdo e regido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, e, por isso, esta acima da
liberdade que se afigura nos demais contratos de direito privado, tendo aquele cédigo,
instituido pela Lei 8078/90, como principio fundamental, resguardar o consumidor de
eventuais abusos cometidos pelo fornecedor.

Cumpre informar que a Resolugdo 167 da ANS tem como objetivo rever o rol de
procedimentos e eventos de salde e ampliar as coberturas para os beneficidrios de planos de
saude. Na resolugdo supracitada, a laqueadura tubaria passou a ter cobertura obrigatdria, uma
vez seguidas as diretrizes do Ministério da Sadde (Lei n2 9263/96), a partir de 02/04/2008.

O autor é beneficidrio do Plano de Saude desde fevereiro de 2008, (f. 57), e, sendo sua esposa
dependente, é ele, portanto, parte legitima para o ajuizamento da presente acdo. A cirurgia de
laqueadura tubaria foi realizada em 06/04/2008, quando ja era obrigatéria a cobertura para
realizacdo de tal procedimento, pois a referida resolu¢do entrou em vigor em 02/04/2008.

Alega a ré que deveria ter sido observado o prazo de 60 dias entre a manifestacdo de vontade
da parte e o procedimento cirurgico realizado, e que ndo pode ser penalizada por respeitar o
prazo de caréncia estabelecido na resolucdo.

Contudo, prevendo o contrato a realizagdo de cirurgia e sendo ela de cobertura obrigatdria,
conforme Resolugdo 167 da ANS, a observancia do prazo de caréncia torna-se irrelevante em
face do direito consubstancialmente demonstrado pelo autor, beneficidrio do plano de saude,
que tem obrigacdo contratual de cobrir procedimento cirdrgico. Ademais, o prazo de caréncia
de 60 (sessenta) dias ndo poderia ser observado tendo em vista que a Resolugcdo 167 foi
editada apenas 4 (quatro)quatro dias antes da cirurgia de laqueadura tubaria.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado pelo autor, JOSE LUIZ LAMOUNIER, e
condeno a ré, MEDIAL SAUDE S.A., a restituir-lhe a quantia despendida e comprovada as fls.
06, no valor de R$800,00 (oitocentos reais), corrigida monetariamente, conforme a tabela da
Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, a partir da data do desembolso
(07/04/2008) e acrescida de juros de mora de 1,0% (um por cento) ao més, contados da
citacao.

Cientifico desde ja a ré para, no prazo de 15 dias, apds o transito em julgado, efetuar o
pagamento relativo a condenacgdo, sob pena de multa no importe de 10% (dez por cento)
sobre o quantum devido, nos termos do art. 475—-) do Cddigo de Processo Civil. Se o
pagamento for parcial, a multa incidira sobre o remanescente.

Sem custas e honordrios, de acordo com o disposto nos art. 54 e 55 da Lei 9099, de 26 de
setembro de 1995.



Publicar. Registrar. Intimar.

ltuiutaba, 22 de janeiro de 2008

FABIO LADEIRA AMANCIO

JUIZ DE DIREITO
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo de cobranca — Seguro de vida — Legitimidade passiva —
Vidva do segurado — Beneficidria indicada contratualmente —
Indenizagdo devida — Procedéncia do pedido

COMARCA: Sao Jodo Del Rei

JUIZ DE DIREITO:

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0625.07.070625-8 DATA DA SENTENCA:

REQUERENTE(S): Naura Maria da Silva

REQUERIDO(S): Seguradora Bradesco Vida e Previdéncia S.A.

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38 da Lei n.2 9.099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes. Cuida-se de a¢do de cobranga aforada por NAURA MARIA DA SILVA em face de
SEGURADORA BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S/A e BANCO BRADESCO S/A. Narra a autora
que seu falecido marido contratou seguro de vida com a primeira requerida, nas dependéncias
fisicas do segundo requerido, figurando como beneficidria a requerente. A apdlice prevé o
pagamento de RS 8.000,00 (oito mil reais) a titulo de morte, tendo sido efetuados descontos
mensais na conta bancaria do segurado. Aduz a autora que os requeridos se recusaram a
efetuar o pagamento, razao pela qual pede a condenag¢do dos mesmos a lhe efetuar o
pagamento previsto na apdlice de seguro (f. 02/04).

Realizada audiéncia de tentativa de conciliacdo, ndo foi possivel acordo entre as partes (f.
63/64). Apresentadas as defesas (f. 102/108, 110/115), os autos vieram conclusos, tendo sido
dada vista a autora para impugnacao das contestacées (f. 117/121).

E o breve histérico. Decido.

O segundo requerido alega sua ilegitimidade passiva ao fundamento de que quem celebrou o
contrato de seguro foi BRADESCO PREVIDENCIA E SEGUROS S.A., empresa do GRUPO
BRADESCO SEGUROS. Nos termos do art. 34 da Lei n.2 8.078/90, "o fornecedor do produto ou
servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
auténomos." O segundo requerido atuou como representante autbnomo do primeiro, pois o




contrato foi celebrado em suas dependéncias fisicas, fato que deve ser tido como verdadeiro
por auséncia de impugnacdo. A auséncia de impugnacdo sera recebida, contextualmente,
como fator apropriado a formacdao do convencimento judicial. Diante disso, rejeito a
preliminar suscitada.

A certiddo de f. 10 comprova a qualidade de esposa do segurado. O documento de f. 11 faz
prova de que a requerente faz jus a indenizacdo de RS 8.000,00 (oito mil reais) em caso de
morte de seu consorte por qualquer causa. A alegacao da segunda requerida de que nao se
recusou injustamente a pagar ndo é aceitavel, pois todos os documentos necessarios ao
reconhecimento do direito foram trazidos aos autos, incluindo os comprovantes de
pagamentos descontados més a més da conta corrente do segurado (f. 12/56).

Ante o exposto, julgo procedente o pedido para condenar SEGURADORA BRADESCO VIDA E
PREVIDENCIA S/A e BANCO BRADESCO S/A, solidariamente, a pagarem a NAURA MARIA DA
SILVA aimportancia de RS 8.000,00 (oito mil reais), corrigida pela taxa SELIC desde 17 de maio
de 2005 (f. 10).

Julgo extinto o processo com finca no art. 269, |, do Cédigo de Processo Civil. Sem condenacdo
em custas e verba honoraria.

P.R. I

S3o Jodo Del Rei, 11 de marco de 2008

ARMANDO BARRETO MARRA

Juiz de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo de indenizacdo por danos morais e materiais — Transporte
aéreo — Perda de v6o devido a atraso na liberacdo de bagagem —
Servico defeituoso — Relacdo de consumo — Vicio na prestacdo de
servico — Fornecedor do servico — Responsabilidade objetiva —
Quantum indenizatdério — Procedéncia do pedido

COMARCA: S3o Jodo Del Rei

JUIZ DE DIREITO: Armando Barreto Marra

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0625.07.065253-6 DATA DA SENTENCA: | 22/05/2007
REQUERENTE(S): Andréa Carmen Guimaraes

REQUERIDO(S): Gol Transportes Aéreos S.A. (Gol Linhas Aéreas Inteligentes)
SENTENCA

Vistos, etc.

Cuida-se de ac3o de indeniza¢do por danos morais e materiais aforada por ANDREA CARMEN
GUIMARAES em face de GOL TRANSPORTES AEREQOS S/A (GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES).

Narra a autora que, apds aterrissar em Guarulhos/Sdo Paulo, vindo de Assuncdo/Paraguai,
perdeu seu vOo para o Rio de Janeiro que estava marcado para as 9:50 horas, devido a atraso
na entrega de sua bagagem. Pede indenizacdo pelos danos morais e materiais que alega ter
sofrido (f. 02).

N3ao foi possivel acordo nas tentativas de conciliacao (f. 15, 54).

Por ocasido da instrugdo processual, foi apresentada defesa com documentos, tendo sido dada
oportunidade de impugnagdo a contestacdo. Na mesma assentada, foram ouvidas 3 (trés)
testemunhas em termos apartados (f. 54/82).

Dispensado, nos termos do art. 38 da Lei n.2 9.099/95, fundamento e decido.

Sustenta a autora que a demora na liberacao de sua bagagem se deu em virtude da quebra de
um veiculo de transporte dos pertences dos passageiros da aeronave até as esteiras rolantes,
atribuindo tal fato a requerida (f. 54/55).




Por sua vez, a requerida alega que a autora ndo procurou por um de seus funciondrios para
proceder ao registro de ocorréncia de extravio de bagagem, ndo tendo a parte requerente
comparecido ao balcdo de embarque para check in em tempo habil, o que fez com que
perdesse o voo que saiu do Rio de Janeiro em virtude de sua culpa exclusiva. Salienta a
requerida que ndo cometeu ato ilicito e ndo pode ser responsabilizada por danos materiais e
morais inexistentes no caso (f. 62/73).

A testemunha Valéria Adriane Matosinhos, que encontrou com a autora logo apds a liberacdo
da bagagem afirmou que encontrou com a requerente por volta das 10:00 horas e que ela
estava desesperada porque ja havia perdido o véo, tendo recebido de funciondrio da
requerida a informacdo de que deveria procurar seus direitos na Justica, pois a
responsabilidade do transporte das bagagens de um v6o para outro era dos passageiros (f.
57/58). A testemunha Alcimara Cristina da Silva disse que a autora também perdeu uma
passagem de Onibus, tendo dormido na rodovidria do Rio de Janeiro porque naquele dia nao
havia mais 6nibus para S3o Jo3o del Rei (f. 59/60).

O fato narrado pela testemunha Eduardo Dirceu Resende diz respeito a eventual prejuizo de
terceiro, que ndo é parte nos presentes autos (f. 61).

A relacdo existente entre o passageiro e a empresa de transporte aéreo encontra-se albergada
pela Lei 8.078/90, com a incidéncia de suas normas e de seus principios, com forca obrigatodria,
uma vez que a preservacgao dos direitos dos consumidores acha-se diretamente ligada ao bem
estar social e por ter nascido o Cddigo de Defesa do Consumidor de uma exigéncia
constitucional — artigos 59, inciso XXXIl e 170, inciso V — sendo indiscutivel a natureza de
ordem publica de suas normas, bem como o seu carater imperativo.

A presente relagdo é de consumo e, nessas circunstancias, a responsabilidade do fornecedor
em decorréncia de vicio na prestacdo do servico é objetiva, nos exatos termos do art. 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor:

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo de
servigos, bem como informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fungao e riscos. §12 -
O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstancias relevantes, entre as quais: | - o modo de seu
fornecimento; Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; Ill - a época em
que foi fornecido.

N3o resta duvida do defeito na prestacdo de servicos por parte da requerida, pois seus
prepostos ndo demonstraram um minimo de empenho para ajudar a autora a solucionar o
problema, apds constatacdo da perda do véo para o Rio de Janeiro por parte desta, tendo seus
funcionarios se dirigido a autora com sarcasmo, dizendo para ela procurar a Justica, e
demonstrando, assim, indiferenca a seu sofrimento.

N3o pode ser de responsabilidade dos passageiros o transporte de suas bagagens de uma
aeronave a outra, pois é sabido que os passageiros ndo manobram os veiculos de transporte
de bagagens nos aeroportos.



A responsabilidade de entrega de bagagem em tempo habil, razoavel, é da empresa de
transporte aéreo. Na espécie, a autora sé teve sua bagagem liberada aproximadamente 01
(uma) apds o horario previsto (f. 57). Tal atraso ndo é admissivel, constituindo verdadeiro
defeito na prestagao do servico, passivel de indenizagdo.

Os danos materiais devem ser fixados com base na documentacdo apresentada e na eqiidade.
Ficam fixados os danos materiais em RS 246,56 (duzentos e quarenta e seis reais e cinglienta e
seis centavos).

No que diz respeito a indenizacdo por dano moral, a realidade fatica produzida no quadro
probatério é elucidativa, no que concerne a situagdo constrangedora por que passou a autora,
tendo vivido a experiéncia negativa de dormir em uma rodovidria, o que fere a sensibilidade de
qgualquer pessoa e provoca sentimento de revolta, dor, inconformismo, a ensejar o pagamento
de indenizacdo por danos morais. Ndo se trata de mero aborrecimento, pois frustrada a
expectativa da autora em chegar a seu destino em 20/01/06.

Pelo disposto na legislagdo consumerista, é necessaria a reparacdo do prejuizo moral
decorrente da prestacdo de servico defeituoso, assim entendido aquele que,
independentemente de culpa do fornecedor, realiza-se de maneira inadequada e ineficiente.

Considerando as peculiaridades do caso, fixo o valor da indenizacdo por danos morais no valor
reclamado.

Ante o exposto, julgo procedentes os pedidos, para condenar GOL TRANSPORTES AEREOS S.A.
a pagar a ANDREA CARMEN GUIMARAES a importancia de R$ 7.000,00 (sete mil reais), a titulo
de indeniza¢do por danos morais e materiais, valor a ser corrigido pela taxa SELIC a partir da
data do dano (20/01/2007), nos termos do art. 406 do novo Cddigo Civil c/c art. 161, § 19, do
Cddigo Tributario Nacional.

Deixo de condenar em custas e verba honoraria, tendo em vista o que dispde o art. 55 da lei
9.099/95.

P.R. 1.

S3o Jodo Del Rei, 22 de maio de 2007.

ARMANDO BARRETO MARRA

Juiz de Direito
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SENTENCA
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SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei n2 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Neuza Rosa de Barros, ja qualificada, ajuiza a presente acdo de declaragdo de inexigibilidade de
divida c¢/c indenizagdo por danos morais em face de Banco IBI S/A Banco Multiplo, também
qualificado, alegando que foi surpreendida com a inclusdo de seu nome no SPC em razdo de
cobrancas, através do cartdo de crédito administrado pelo requerido, de servicos ndo
contratados. Requer a declaragdo de inexigibilidade da divida, o cancelamento dos cartdes de
crédito e indenizagdo por danos morais.

Frustrada a tentativa de conciliagdo, o requerido apresentou defesa escrita, arguindo,
preliminarmente, a existéncia de ato juridico perfeito. No mérito, defendeu a liberdade
contratual e a inexisténcia de dano moral passivel de indenizacdo.

Vale observar que a requerida Associagdao Comercial de Sd3o Paulo foi excluida da lide, por
solicitagdo da demandante, conforme decisao de f. 115.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.




Inicialmente, cumpre afastar a arguicdo de existéncia de ato juridico perfeito apresentada pelo
demandado.

Ato juridico perfeito é o ato licito que tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir,
modificar ou extinguir direitos. E aquele que, sob regime de determinada lei tornou-se apto a
produzir os seus efeitos pela verificacdo de todos os requisitos a isso indispensaveis.

No caso em analise, é prematura a conclusdo de que houve ato vdlido, licito, a unir as partes
nas cobrancas em debate.

As condi¢des de existéncia, validade e eficdcia dos contratos devem ser analisadas,
impossibilitando a analise da preliminar de forma separada do mérito.

Assim, passo ao exame do mérito.

Cuidam os autos de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indeniza¢do por danos
morais em decorréncia da inclusdo do nome da postulante em cadastros de protecdo ao
crédito.

Alega a autor, em esséncia, que o seu nome foi negativado junto ao SPC, a requerimento do
demandado, em virtude do inadimplemento de servicos que desconhece, quais sejam:
seguros, aplicacdes&acert/IBlcap, panclub.

Como se sabe, em se tratando de fato negativo — in casu, auséncia de contratacdo dos servicos
referidos — inverte-se o 6nus da prova, cabendo aquele que alega a existéncia da relacdo
juridica demonstrar a sua ocorréncia efetiva.

O requerido afirma ter a autora contratado os servicos, tornando-se inadimplente.

Todavia, nenhuma prova faz de suas alega¢des. Nenhum documento junta aos autos,
nenhuma testemunha foi apresentada.

De outra feita, a autora demonstrou pelos documentos acostados a inicial, que sempre quitou
os valores referentes a compras realizadas por meio dos cartées de crédito n. 5185 4416 7790
0013 e 4282 6817 8952 0010 administrados pelos requerido. As faturas eram pagas na data de
vencimento, com a exclusdo, tdo somente, dos valores cobrados por servicos desconhecidos
da requerente.

Observo das faturas, a exemplo das constantes as ff. 17, 21, 26, que em ambos os cartdes
foram langadas cobrangas de servigos fornecidos pelo préprio requerido, sob a rubrica “seguro
acid pessoais 11”7, “aplic&acert/IBICAP”, “Panclub”.

O requerido ndo demonstrou a contratagao, pela autora, de nenhum desses servigos.

A liberdade contratual vigorosamente defendida pelo Banco IBI em sua contestacdo ndo foi
respeitada. A liberdade implica em escolher contratar, ou ndo contratar, ou ndo mais manter-
se contratada e, ainda, escolher com quem contratar.

O Banco IBl imp0s os servigos a consumidora e, ainda, negou-lhe o cancelamento dos supostos
contratos.



Noto, por fim, que das ultimas faturas de cada um dos cartdes de crédito discutidos (ff. 25 e
32) ha, apenas, cobrancas de juros, encargos, multas e anuidade. Os encargos por atraso de
pagamento sdo evidentemente abusivos, posto que o ndo pagamento ocorreu, tdo somente,
em relacdo aos servicos ndo contratados, ndo havendo, portanto, que se falar em mora.
Quanto a anuidade, da mesma forma indevida, ja que a autora, reiteradamente, procurou
cancelar os cartoes de crédito sendo, injustificadamente, impedida pelo requerido.

Assim, a inexisténcia de vontade manifestada pela consumidora em contratar os servigos
cobrados, a declaracao de inexigibilidade dos débitos se impde.

Quanto aos cartGes de crédito, merece acolhida o pedido de cancelamento, posto que
ninguém é obrigado a manter-se vinculado contratualmente.

Em relacdo ao pedido de indenizacdo por dano moral, o documento de f. 16 noticia a restricdo
do crédito da autora, desde novembro de 2006, exatamente em razdo dos cartdes de créditos
utilizados para as cobrancas indevidas.

O dano é evidenciado pelo prejuizo ao bom nome no comércio. Em casos de inscrigdo indevida
do nome do consumidor nos oérgdos de restricdo ao crédito, conforme reiterada
jurisprudéncia, basta a prova da conduta negligente na negativacdo, tendo por presumido o
prejuizo dai decorrente.

Oportuna a citacdo de Antonio Jeova Santos:

O direito a indenizacdo, o injusto suscetivel de ressarcimentos, nasce do préprio ato, do
lancamento do nome da vitima no rol destinado a inadimplentes. Nada de exigir prova acerca
da angustia e humilhacdo que o ofendido nem sempre se submete. O ilicito estd no ato
culposo de encaminhamento do nome de alguém a bancos de dados que visam a protecao do
crédito. E é o bastante para que haja indenizacdo. Despiciendo se torna ao autor efetuar
gindstica intelectual na tentativa de mostrar que sofreu vexa¢dao em algum estabelecimento
comercial, quando foi efetuar compra e foi glosado porque seu nome apareceu na ‘lista negra’.
Este fato nem sempre ocorre e nem por isso, o ofensor deixard de ser responsavel pela
injuricidade de seu ato. (SANTOS, Antonio Jeova da Silva. Dano moral indenizavel. 32 ed. Sdo
Paulo: Editora Método, 2001. 581 p. p. 497).

Dessa forma, presentes a conduta ilicita, o dano e o nexo causal, a responsabilizacdo do
requerido se impde.

Estabelecida, assim, a obrigacdo de indenizar, surge, entdo, a questdo relativa ao quantum
indenizatodrio, o qual deve ser aferido levando-se em conta a reprovabilidade da conduta ilicita,
a duracdo e a intensidade do sofrimento vivenciados e a capacidade econémica de ambas as
partes, de maneira que ndo represente gravame desproporcional para quem paga, nem
enriquecimento indevido para aquele que recebe.

Considerando-se os critérios acima alinhavados, especialmente o tempo em que a autora
permaneceu com o crédito restrito em razdo de abuso do requerido e, ainda, a capacidade
econdmica do Banco IBI, arbitro os danos morais em RS 5.000,00 (cinco mil reais), por
entender que esse valor atende a justa indenizacdo.



Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais, para:

a) declarar a inexisténcia dos débitos em aberto nos cartdes de crédito n. 5185 4416 7790
0013 e 4282 6817 8952 0010, de titularidade de NEUZA ROSA DE BARROS e administrados por
BANCO IBI S/A BANCO MULTIPLO;

b) declarar o cancelamento dos cartdes de crédito n. 5185 4416 7790 0013 e 4282 6817 8952
0010;

c) condenar o requerido a excluir, definitivamente, o nome da autora dos cadastros de
inadimplentes, em virtude dos cartdes de crédito 5185 4416 7790 0013 e 4282 6817 8952
0010, no prazo de dez dias, sob pena de multa didria no valor de RS 100,00, limitada a RS
3.000,00. Presentes os requisitos legais, antecipo os efeitos da tutela, impondo o cumprimento
imediato da medida, independentemente do transito em julgado da sentenca;

d) condenar o requerido a indenizar a autora, a titulo de danos morais, ho montante de RS
5.000,00 (cinco mil reais), valor esse que deverd ser corrigido monetariamente pelos indices
fixados pela Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, acrescido de juros de
1% ao més, ambos contados da presente sentenca.

Em consequéncia, extingo o processo com resolucdo de mérito, a teor do artigo 269, |, do
Cddigo de Processo Civil.

Sem custas e honordérios advocaticios, nos termos do artigo 55 da Lei 9.099/95.
Defiro a autora os beneficios da justica gratuita.

Fica a parte vencida advertida de que, caso ndo efetue o pagamento no prazo de quinze dias
contados do transito em julgado, incidirda multa de 10% sobre o montante da condenagdo, por
aplicagdo do artigo 475-J, do Cédigo de Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 17 de dezembro de 2009.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei n2 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Aguinelo Luiz Firmino, ja qualificado, ajuiza a presente acdo de declaracdo de inexigibilidade de
divida c/c indenizacdo por danos morais em face de C&A Modas Ltda. e Banco IBI S/A Banco
Multiplo, também qualificados, alegando que foi surpreendido com a inclusdo de seu nome no
SPC em razdo de empréstimo supostamente realizado através do cartdo de crédito adicional
em nome de sua esposa, Laura Firmino. Afirmou ndo ter solicitado nem recebido cartdo
adicional e, ainda, jamais ter contraido o empréstimo. Requer a declaracdo de inexigibilidade
da divida, o cancelamento dos cartbes de crédito, a exclusio de seu nome do SPC e
indenizagao por danos morais.

Frustrada a tentativa de conciliagao, o segundo requerido apresentou defesa escrita, arguindo,
preliminarmente, a ilegitimidade da primeira demandada. No mérito, afirmou a culpa exclusiva
de terceiro a afastar a responsabilidade. Defendeu a inexisténcia de dano moral. A primeira
suplicada ndo apresentou defesa.




E o resumo do essencial. Fundamento e decido.
1. llegitimidade passiva

Aduz o segundo demandado ser o Unico legitimado a responder aos termos da lide uma vez
que o cartdo de crédito objeto da causa é por ele administrado. Assim, pleiteia a exclusdo da
C&A Modas Ltda.

Sem razdo o requerido.

A legitimidade para o feito, conforme a teoria da assercao, diz respeito apenas a verificacao da
pertinéncia abstrata com o direito material controvertido. Assim, se em uma analise preliminar
do processo verifica-se que o pedido do autor pode ser dirigido ao réu em razdo dos fatos e
fundamentos deduzidos na inicial, havera pertinéncia subjetiva, configurando-se a
legitimidade passiva ad causam.

Na hipdtese dos autos, embora o cartdo de crédito seja administrado pelo Banco IBI, a C&A
intermediou a contratacdo, como se observa do documento de f. 13. H4 relato, na inicial, da
participacdo decisiva da segunda suplicada devendo esta, portanto, ocupar o polo passivo da
demanda.

Rejeito a preliminar levantada.
2. Revelia

Constata a legitimidade passiva da C&A Modas Ltda., competia-lhe, caso desejasse afastar os
efeitos da revelia, oferecer defesa.

No entanto, a requerida manteve-se inerte, atraindo, assim, a incidéncia do artigo 319 do
Cadigo de Processo Civil.

3. Meérito

Cuidam os autos de agdo declaratdria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos
morais em decorréncia da inclusdo do nome do postulante em cadastros de protecdo ao
crédito.

Alega a autor, em esséncia, que o seu nome foi negativado junto ao SPC, a requerimento do
segundo demandado, em virtude do inadimplemento de servigo que desconhece, qual seja:
empréstimo contratado através de cartdo de crédito adicional.

Como se sabe, em se tratando de fato negativo — in casu, auséncia de contratacdo do servico
referido — inverte-se o 6nus da prova, cabendo aquele que alega a existéncia da relagdo
juridica demonstrar a sua ocorréncia efetiva. Observe-se, inclusive, que a inversdo do 6nus da
prova foi decretada em audiéncia, possibilitando as partes ampla dilagao probatoria.

Os requeridos, contudo, ndo se desincumbiram de tal 6nus. Nenhuma prova apresentaram de
suas alegag¢des. Nenhum documento juntaram aos autos, nenhuma testemunha foi
apresentada aptos a comprovar a solicita¢do, pelo autor, de cartdo de crédito adicional, o
recebimento desse mesmo cartdo e, especialmente, a efetiva contrata¢cdo de empréstimo.



Assim, em razao da impossibilidade de provar fato negativo, e, considerando que os
requeridos ndo demonstraram, de maneira irrefutdvel, que a contratacdo se deu, de fato,
perante o autor, tem-se que o contrato em questao é inexistente.

N3o ha contrato sem manifestacdo de vontade. E, em relagdo ao autor, essa ndo existiu.

O segundo demandado cogita da possibilidade de ocorréncia de fraude, defendendo que, no
caso, também seria vitima da a¢do de terceiros.

Resta indagar, se tal fato exclui a responsabilidade dos requeridos pelo evento danoso
noticiado nos autos.

Mesmo as relagbes comerciais ou civis puras, com o advento do Cddigo Civil de 2002,
passaram a exigir a presenca da boa-fé objetiva em todo o seu processamento. Tal
comportamento imp&e as partes agirem com lealdade, cooperacgdo, protecao, cuidado uma
para com a outra.

Ainda que demonstrada a a¢do de um falsario, tal ndo exclui a negligéncia dos requeridos na
correta conferéncia dos dados para a realizacdo de transacdes comerciais. Aos demandados
era plenamente possivel se cercar de maior cautela evitando prejuizos a terceiros. Poderia
diligenciar no sentido de conferir os dados do solicitante do cartdo, exigir documentacgdo
comprobatdria de dados. Assim ndo agindo, deixou vulneravel todos aqueles inseridos no
mercado consumidor que, por infortinio, fossem alvos de fraudadores.

O nexo causal entre a conduta dos requeridos e o dano suportado pelo autor permanece
intacto, ainda que com a intervencdo de terceiro de ma-fé. Se os requeridos tivessem agido
cumprindo o dever de cuidado ditado pela legislacdo em vigor, o fato ndo teria ocorrido como
ocorreu.

Pela manutencdo da responsabilidade em casos semelhantes, ja se manifestou o egrégio
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

Acdo de INDENIZACAO por DANOS MORAIS - Utilizagdo, perante a concessiondria de servigo
publico de telefonia celular, de DOCUMENTOS FALSOS - Utilizagdo da linha telefénica e nao-
pagamento das contas - Inscricdo indevida do nome do devedor nos 6rgdo de protecdo ao
crédito - Cabimento de INDENIZAGCAO por DANOS MORAIS - Minorag3o do quantum fixado na
sentencga. - Restando demonstrado que terceira pessoa se utilizou de DOCUMENTOS FALSOS
para a aquisicdo de linha de telefonia celular, deve-se concluir que a concessiondria do servico
publico agiu com negligéncia ao disponibilizar a linha. - Havendo inclusdo, por parte da
concessionaria, do nome do suposto devedor no SERASA, devida se mostra a INDENIZACAO
por DANOS MORAIS. - O dano moral decorre da prépria inclusdo nos cadastros de protecdo ao
crédito, sendo desnecessaria a comprovagao do efetivo prejuizo sofrido pela parte. - Sendo o
valor fixado na sentenca, a titulo de INDENIZACAO, exorbitante, deve-se proceder a sua
minoragdo. Apelacdo Civel n? 385.472-6, da Comarca de VAZANTE, sendo Apelante(s):
TELEGOIAS CELULAR S.A. e Apelado(a)(os)(as): GERALDO COSTA DA SILVA, Presidiu o
julgamento o Juiz MOREIRA DINIZ (Revisor, vencido) e dele participaram os Juizes PEDRO
BERNARDES (Relator) e NEPOMUCENO SILVA (Vogal).



Nos termos do artigo 14, §39, Il do Cédigo de Defesa do Consumidor apenas a culpa exclusiva
de terceiro poderia isentar o fornecedor da responsabilidade por defeitos na prestacdo do
servigo.

Na hipdtese, ndo ha que se falar em tal exclusividade, posto que, se agissem os requeridos
com a cautela e protecao que lhe sdo exigidos por lei, o evento nao teria ocorrido como
ocorreu.

Assim, diante da inexisténcia de vontade manifestada pelo consumidor em contratar o servico
cobrado, a declaracdo de inexigibilidade dos débitos se impde.

Quanto aos cartées de crédito, merece acolhida o pedido de cancelamento, posto que
ninguém é obrigado a manter-se vinculado contratualmente.

Em relacdo ao pedido de indenizacdo por dano moral, o documento de f. 25 noticia a restricdo
do crédito do autor, desde dezembro de 2008, exatamente em razdo do cartdo de crédito
utilizado para as cobrancas indevidas.

O dano é evidenciado pelo prejuizo ao bom nome no comércio. Em casos de inscricdo indevida
do nome do consumidor nos oérgdos de restricdo ao crédito, conforme reiterada
jurisprudéncia, basta a prova da conduta negligente na negativacdo, tendo por presumido o
prejuizo dai decorrente.

Oportuna a citacdo de Antonio Jeova Santos:

O direito a indenizacdo, o injusto suscetivel de ressarcimentos, nasce do préprio ato, do
lancamento do nome da vitima no rol destinado a inadimplentes. Nada de exigir prova acerca
da angustia e humilhacdo que o ofendido nem sempre se submete. O ilicito estd no ato
culposo de encaminhamento do nome de alguém a bancos de dados que visam a prote¢do do
crédito. E é o bastante para que haja indenizacdo. Despiciendo se torna ao autor efetuar
ginastica intelectual na tentativa de mostrar que sofreu vexacdo em algum estabelecimento
comercial, quando foi efetuar compra e foi glosado porque seu nome apareceu na ‘lista negra’.
Este fato nem sempre ocorre e nem por isso, o ofensor deixard de ser responsavel pela
injuricidade de seu ato. (SANTOS, Antonio Jeova da Silva. Dano moral indenizavel. 32 ed. Sdo
Paulo: Editora Método, 2001. 581 p. p. 497).

Dessa forma, presentes a conduta ilicita, o dano e o nexo causal, a responsabilizagdo dos
requeridos se impde. Vale notar que embora a inclusdo do nome do autor tenha ocorrido pelo
Banco IBI, a C&A Modas, igualmente, praticou conduta ilicita ao descuidar-se em conferir se,
de fato, houve solicitagdo de cartdo de crédito adicional ao apresentado a f. 13. Por essa razao,
a conduta da requerida também foi causa efetiva do dano suportado pelo consumidor
devendo, da mesma forma, ser responsabilizada.

Estabelecida, assim, a obrigacdo de indenizar, surge, entdo, a questdo relativa ao quantum
indenizatdrio, o qual deve ser aferido levando-se em conta a reprovabilidade da conduta ilicita,
a duracdo e a intensidade do sofrimento vivenciados e a capacidade econémica de ambas as
partes, de maneira que ndo represente gravame desproporcional para quem paga, nem
enriquecimento indevido para aquele que recebe.



Considerando-se os critérios acima alinhavados, especialmente o tempo em que o autor
permaneceu com o crédito restrito em razdo de abuso dos requeridos e, ainda, a capacidade
econdmica dos demandados, arbitro os danos morais em RS 5.000,00 (cinco mil reais), por
entender que esse valor atende a justa indenizagao.

4. Conclusdo
Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais, para:

a) declarar a inexigibilidade do débito lancado no cartdo de crédito n.
00016201012816630560, de titularidade de AGUINELO LUIZ FIRMINO, referente a saque de RS
750,00, supostamente efetuado em 06/09/2008;

b) declarar o cancelamento dos cartes de crédito n. 0001620101281630487 e
00016201012816630560;

c) condenar o segundo requerido, BANCO 1Bl S/A BANCO MULTIPLO, a excluir, definitivamente,
o nome do autor dos cadastros de inadimplentes, em virtude do contrato 1620101281630000,
no prazo de dez dias, sob pena de multa didria no valor de RS 100,00, limitada, inicialmente, a
RS 3.000,00;

d) condenar os requeridos, BANCO IBI S/A BANCO MULTIPLO e C&A MODAS S/A,
solidariamente, a indenizarem o autor, a titulo de danos morais, no montante de RS 5.000,00
(cinco mil reais), valor esse que devera ser corrigido monetariamente pelos indices fixados pela
Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, acrescido de juros de 1% ao més,
ambos contados da presente sentenca.

Em consequéncia, extingo o processo com resolucdo de mérito, a teor do artigo 269, |, do
Cadigo de Processo Civil.

Sem custas e honordérios advocaticios, nos termos do artigo 55 da Lei 9.099/95.
Defiro ao autor os beneficios da justica gratuita.

Proceda a Secretaria a retificagdo do polo passivo, tanto na capa dos autos, quanto no Siscom,
substituindo Lojas C&A por C&A Modas Ltda.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 3 de margo de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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Vistos, etc.

Dispensado o relatério, nos termos do art. 38, da Lei n2 9.099/95, faco breve apresentacdo dos
principais atos do processo.

A autora ajuizou agdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais
contra o BANCO SHAHIN, conforme argumentos expostos na exordial.

Narra a autora que tem 88 (oitenta e oito) anos de idade, reside na zona rural, tem inUmeras
dificuldades para sair de sua residéncia porque fica em cima de um grande morro, sendo que
se desloca dentro de casa com a ajuda de um banquinho e n3ao consegue sequer sair no
proprio quintal.

Informa que para conseguir receber a pensao por morte de seu marido, necessita que alguém
a leve de carro; que tem poucos conhecimentos e ndo sabe assinar o préprio nome e ndo seria
capaz de fazer um financiamento bancdrio. Diz que descobriu casualmente que foi feito um
empréstimo consignado em seu nome e que estdo efetuando os descontos mensais, hd um
ano, conforme comprovou com documentos, sendo que o valor lhe estd fazendo falta, pois
gasta muito com remédios e sua situagdo fisica demonstra o quanto tem necessidade do




pouco que recebe. Requer seja fixado um bom valor a titulo de indenizacdo, por ver-se privada
de parte do Unico sustento.

O réu foi citado e compareceu a audiéncia de conciliagdo (termo as f. 11), mas ndo houve
conciliacdo.

O réu apresentou contestacdo as f. 12/22, onde alega que a autora "... firmou um contrato
com as seguintes caracteristicas: - Contrato n? 46-742424/07999 no valor de RS 300,00
liberacdo através de Ordem de Pagamento, firmado em jan./2007 para descontos em 36
parcelas no valor de RS 15,59 cada, com inicio dos descontos em 15/02/2007 e término
previsto para 10/07/2010. (...)"

Sustenta que o contrato se mostra licito, perfeito e acabado, até prova em contrdario e que a
autora "compareceu pessoalmente e firmou o contrato" (f. 13, ultimo paragrafo).

Durante a instrucdo processual verificou-se que a acao é procedente.

A autora, enquanto consumidora, tem direito a inversdo do 6nus da prova, embora seja
desnecessdario no caso em exame. O réu alegou que a autora firmou contrato, mas ndo anexou
aos autos o contrato que ela teria firmado. Ora, se a autora estd requerendo a declaracdo da
inexisténcia de débito, dizendo que ndo ha contrato, cabia ao banco produzir a prova, pois
alega que ha contrato assinado pela autora.

O 6nus da prova incumbe a quem alega e, no caso, o réu ndao comprovou a existéncia do
contrato.

Prevé o Cdédigo de Defesa do Consumidor os seguintes direitos bdsicos:
CAPITULO Il

Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

(o

Il - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

(--)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

(--)

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;



VIl - 0 acesso aos orgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevenc¢do ou reparacdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdao ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

N3o precisamos fazer nenhum esforco de interpretacdo para concluir que a autora teve seus
direitos basicos, acima elencados, feridos.

Ademais, prevé o mesmo Cddigo, o que se entende por praticas abusivas:
SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacdo dada pela Lei n? 8.884, de 11.6.1994)

(...

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
gualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagcdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

De igual forma se percebe que a conduta do réu infringiu diversas normas vedadas e
catalogadas como praticas abusivas.

Quanto a responsabilidade, esta é objetiva e decorre do risco do negdcio mantido pelo réu,
conforme se depreende do art. 14 do CDC:

Art. 14 - O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Pode o réu entender que ndo se enquadra a hipdtese na relagdo de consumo, por ser
instituicdo financeira, mas o codigo é claro a respeito:

Art. 3°- Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem,
criagdo, construgao, transformacgao, importacdo, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo
de produtos ou prestacao de servicos.



§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relagdes de carater trabalhista. (sem ressalvas no original)

A lei prevé, ainda, as garantias do idoso no Estatuto do Idoso, prevendo:

Art. 10 - E obrigacdo do Estado e da sociedade, assegurar a pessoa idosa a liberdade, o
respeito e a dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e
sociais, garantidos na Constituicdo e nas leis.

§ 12 O direito a liberdade compreende, entre outros, os seguintes aspectos:

| - faculdade de ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunitdrios, ressalvadas as
restricoes legais;

Il - opinido e expressao;

Il - crenga e culto religioso;

IV - pratica de esportes e de diversodes;

V - participacdo na vida familiar e comunitaria;

VI - participacdo na vida politica, na forma da lei;

VIl - faculdade de buscar refugio, auxilio e orientacgdo.

§ 22 O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral,
abrangendo a preservacdo da imagem, da identidade, da autonomia, de valores, idéias e
crengas, dos espacos e dos objetos pessoais.

§ 32 E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo de qualquer
tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor.

Art. 82 - Para defesa dos interesses e direitos protegidos por esta Lei, sdo admissiveis todas as
espécies de agdo pertinentes. (sem negritos no original)

As testemunhas ouvidas em juizo comprovam que a autora é idosa e ndo pode se locomover,
justificando, assim, a sua auséncia.

Por outro lado, restou provado que a autora necessita do dinheiro que lhe estd sendo
subtraido més a més, pois depende da pensdo deixada por seu falecido marido, sua Unica
fonte de renda.

Assim sendo, tendo em vista o que consta dos autos, a procedéncia da a¢do se impde.

Diante da gravidade do fato, analisando a prova carreada, avalio os prejuizos da autora em de
RS 15,59 mensais, desde janeiro de 2007, até a efetiva cessacdo dos descontos e do
pagamento, sendo que o valor devera ser corrigido monetariamente a época dos descontos e



devolvidos em dobro a autora, uma vez que foram descontados indevidamente, nos termos do
art. 42, paragrafo unico do CDC, que prevé:

Art. 42 - Na cobrancga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem
sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Pardgrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢cao monetaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel. (sem negrito no original)

Fixo os danos morais em R$ 8.000,00 (oito mil reais), considerando a gravidade dos fatos
praticados contra uma ancid que sequer pode se locomover, atenta ao fato de que a
indenizacdo por dano moral tem dupla finalidade: a de reprimir novas condutas do mesmo
jaez e a de aliviar a dor e o sofrimento suportado pela vitima.

Ao que foi exposto e fundamentado, JULGO O PROCESSO COM RESOLUCAO DO MERITO, NOS
TERMOS DO ART. 269, |, DO CPC E PROCEDENTE O PEDIDO PARA CONDENAR A RE AO
PAGAMENTO DO VALOR SUPRAMENCIONADO, A SER CORRIGIDO POR CALCULOS
ARITMETICOS A SEREM APRESENTADOS PELA AUTORA, DE ACORDO COM A TABELA DA
E.CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

A parte requerida devera efetuar e comprovar o pagamento no prazo de 15 (quinze) dias, apos
a homologacdo dos cdlculos, sob pena de aplicagdo de multa no valor equivalente a 10% do
total da divida, nos termos do artigo 475-J, do CPC.

O valor devera ser corrigido monetariamente desde os descontos e acrescido de juros de mora
de 12% (doze por cento) ao ano, contados da citagdo.

Fica desde ja a parte ré, por seu representante legal, advertida da seguinte pena criminal:

Art. 101 - Deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem justo motivo, a execu¢dao de ordem
judicial expedida nas agdes em que for parte ou interveniente o idoso:

Pena - detencgdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

Em decorréncia desta sentenca determino a extragdo de copia do processo para a instauracdo
de inquérito policial para a apuracdo da autoria do crime previsto no art. 102 do Estatuto de
Idoso, que reza:

Art. 102 - Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pensdo ou qualquer outro rendimento
do idoso, dando-lhes aplicagdo diversa da de sua finalidade:

Pena - reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa.

Por fim, determino a imediata cessacdo dos descontos, por cautela, a fim de que a autora ndo
sofra mais prejuizos.

Sem sucumbéncia, nos termos do art. 54, da lei n2 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.



Custas ex lege.

Santa Rita do Sapucai, 03 de dezembro de 2008

FERNANDA ICASSATTI CORAZZA

JUIZA DE DIREITO
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SENTENCA

Conforme autorizado pelo artigo 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatério, passando ao
resumo dos fatos relevantes.

ALVINA MARTINS GONCALVES alega ter a requerida lhe oferecido, em sua residéncia, um
purificador de dgua Top Life, pelo valor de RS 1.040,00. Apds as ofertas insistentes, decidiu por
adquirir o produto. No entanto, logo apds, percebeu que o prego pago era muito superior ao
valo encontrado no mercado para o mesmo produto. Requer a redugao do valor do produto
adquirido ou a devolugdo do dinheiro, além da reparagdo por danos materiais e morais.

Frustradas as tentativas de acordo, a requerida apresentou contesta¢do alegando, em sintese,
a validade do contrato e a impossibilidade de rescisdo, uma vez escoado o prazo previsto no
artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

Presentes as condi¢Ges da agdo e os pressupostos processuais, ndo havendo preliminares a
analisar, passo ao exame do mérito.

Discutem as partes a validade do contrato de ff.13/14, notadamente no que tange ao
consentimento da compradora.




Como lei preocupada com a fungdo social, o Cédigo de Defesa do Consumidor visa a obtencédo
de nova harmonia, lealdade e transparéncia nas relagdes de consumo. As partes devem agir
com lealdade e confianga reciprocas. Numa palavra, devem proceder com boa-fé.

Nessa nova sistemdtica, ndo se admite mais o contrato como simples acordo de vontades que
tudo pode em nome da liberdade contratual irrestrita e da autonomia da vontade. Nao é mais,
a qualquer custo, a lei entre as partes (pacta sunt servanda).

Estdo a frente, os principios da socialidade, da fungao social do contrato, da boa-fé objetiva e,
nas relagdes de consumo, da protecao ao juridicamente mais fraco.

A fase instrutdoria da demanda em andlise ndao deixa duvidas sobre quem seja a parte
hipossuficiente. A autora trata-se de senhora humilde, com 69 anos de idade, com pouca
instrucdo, que deixa transparecer, até aos olhos menos atentos, sua ignorancia frente as
questdes juridicas, contratuais e financeiras.

Aproveitando-se dessas caracteristicas, a demandada, conforme demonstrado nos autos,
impingiu-lhe seu produto, amoldando-se a pratica abusiva vedada pelo artigo 39, IV do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

As provas colhidas nos autos, bem como as circunstancias nas quais se deram a contratacdo,
ndo deixam duvida quanto a ocorréncia dessa odiosa pratica.

O consumidor foi aliciado em sua prdpria residéncia, seduzido a aceitar um produto pelo valor
de RS 1.040,00, sendo que purificadores de &dgua da mesma marca e modelo sdo
comercializados pelos concorrentes a RS 229,00, RS 259,00, RS 269,00, como comprovam 0s
documentos de ff. 17/20. Vejo as ff. 7/8 e do depoimento pessoal de f. 31, que a autora
apenas sabe assinar o préprio nome, ndo sabe ler, sendo, a todo tempo no processo,
acompanhada por sua filha. A ré, contudo, ndo se desincumbiu do 6nus de comprovar que a
consumidor visivelmente sem instrucdao foram repassadas todas as informagdes sobre a
contratagao.

O que ocorreu, de fato, foi o vicio de vontade que tem por nulo o contrato firmado no ambito
das relages de consumo.

A lesdo, prevista na Lei 8.078, de 1990 (artigo 39, IV), consiste no prejuizo que um contratante
experimenta em contrato comutativo quando nao recebe da outra parte valor igual ou
proporcional ao da prestagdo que forneceu.

Como lembra Caio Mério da Silva Pereira (1978, v. 1:473), a lesdo situa-se na zona limitrofe dos
vicios de consentimento, "por aproveitar-se o beneficidrio da distorgao volitiva, para lograr um
lucro patrimonial excessivo; é sem duvida um defeito do negdcio juridico, embora diferente,
na sua estrutura, dos até agora examinados, razdo por que é chamado por alguns de vicio
excepcional".

Ademais, o inciso V do artigo 39 do CDC aponta como pratica vedada exigir do consumidor
vantagem manifestamente excessiva. Nao bastassem essas disposi¢des, no rol que elenca as
chamadas clausulas abusivas (art. 51), a lei considera nula a cldusula contratual que



estabelecer "obriga¢des iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiidade".

Chama-nos a atencdo, ainda, a testemunha inserida no contrato de f. 39 verso. Ouvida em
juizo (f.51), a Sra. Maria Lucia Coelho, vizinha da autora e inserida no contrato de compra e
venda na qualidade de testemunha, esclareceu ter adquirido o purificador de dgua em sua
residéncia, mas que ndo esteve na casa da demandante. Informou, com total simplicidade e
transparéncia, que nenhum funciondrio da ré retornou a sua residéncia apds a venda do
produto a autora. Acrescentou reconhecer a assinatura de f. 39, mas que todos os documentos
assinados referiam-se, tdo somente, a sua compra, ndo havendo testemunhado a negociacao
entre a autora e a requerida. Revelado nos autos, pois, a tdtica da requerida de impingir os
produtos a vizinhos, inserindo um no contrato do outro na qualidade de testemunha, ainda
gue um nao presencie a negociagao.

Por todos esses argumentos, a nulidade do contrato de ff. 13/14 se impde.

Uma vez nulo o contrato, impde-se o retorno das partes ao estado anterior. A restituicdao dos
valores pagos pela consumidora (RS 390,00 — ff. 13 e 15) é consequéncia légica da declaracdo
de nulidade do contrato, devendo ser realizada pela demandada. Da mesma forma, a
devolucdo do purificador de 4gua pela autora, afastando qualquer alegacdo de enriquecimento
ilicito pelo consumidor.

Quanto ao pedido de reparagdo por danos morais, com razado a requerida.

A responsabilidade civil nas relagdes de consumo exige a comprovacdo da conduta ilicita, do
dano e do nexo causal entre uma e outro.

Na hipdtese dos autos, a conduta ilicita se manifesta no descumprimento, pela demandada,
dos deveres de lealdade, cooperacdo e protecdo ao consumidor, infringindo as disposicGes
mais elementares do CDC.

A autora de viu, em sua propria residéncia, compelida, por dois vendedores, a adquirir o
produto por preco exageradamente superior ao valor de mercado. Aproveitou-se a requerida
da simplicidade, da idade e da ignorancia da autora para impingir-lhe seus produtos. Como
demonstrado em audiéncia, a autora sentiu-se verdadeiramente lesada, enganada e
envergonhada perante os familiares por ter realizado a contratagdo naqueles termos.

Ademais, o que se mostra mais grave e aviltante é o completo descaso da requerida. Embora
ciente do vicio do consentimento, nada fez para diminuir o desconforto da autora, largando-a
a prépria sorte. Ao contrario, langou no contrato, a fim de aparentar legalidade, a assinatura
de uma vizinha da demandante, que, sequer, esteve na residéncia desta ultima no momento
da contratacao.

A vulnerabilidade da requerente chegou ao extremo em razdao da conduta da ré. Nessa
hipdtese, ndo é apenas a falha da prestacao do servico, que gera o dano moral, mas, sim, o
descaso da fornecedora de produtos, o sentimento de impoténcia do consumidor.

Nesses casos, o dever de indenizar surge da prépria violagdo do direito.



Oportuna, nesse sentido, a citacdo da ementa do julgado da 42 Turma do STJ, no Resp. 85.019,
j. em 10/03/1998, Rel. Sélvio de Figueiredo Teixeira:

Dispensa-se a prova de prejuizo para demonstrar a ofensa ao moral humano, ja que o dano
moral, tido como lesdo a personalidade, ao amago e a honra da pessoa, por vez é de dificil
constatacdo, haja vista os reflexos atingirem parte muito prépria do individuo — o seu interior.
De qualquer forma a indeniza¢do nao surge somente nos casos de prejuizo, mas também pela
violagdo de um direito.(grifei)

O dano moral ndo tem como ser quantificado de maneira precisa. Nao é avaliado mediante
calculo matematico-financeiro que se relaciona as lesdes patrimoniais. O arbitramento judicial
para a estimativa do mesmo, no caso em andlise, deve levar em conta os elementos
disponiveis nos autos.

A reparacdao deve constituir sancdao pelo comportamento lesivo, de forma a alertar as
prestadoras de servicos para o erro, buscando-se desestimular novas ocorréncias de dano. E
instrumento para que as demandadas procedam com maior cautela ao proceder ao
fornecimento de produtos em respeito ao Sistema de Defesa dos Consumidores. Em
contrapartida, ndo pode constituir enriquecimento indevido por parte da lesada.

Considerando os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, fixo o valor da
indenizacdo em RS 1.040,00 (um mil e quarenta reais).

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais, para:

a) declarar nulo o contrato n. 28188 firmado entre ALVINA MARTINS GONCALVES e ACQUA
SISTEM LTDA., condenando essa Ultima a restituir a autora RS 390,00 (trezentos e noventa
reais), devidamente corrigidos pelos indices da Corregedoria Geral de Justica desde a data da
distribuicdo da acdo e acrescidos de juros de 1% ao més a contar da cita¢ao;

b) condenar a requerida ao pagamento da importancia liquida de RS 1.040,00 (um mil e
quarenta reais) a autora, a titulo de indenizagdo por danos morais, a ser corrigida
monetariamente, de acordo com os indices da tabela da Corregedoria Geral de Justica e
acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ambos a partir da presente
decisdo.

Para evitar enriquecimento ilicito, determino a autora que disponibilize a requerida, no prazo
de dez dias contados do cumprimento da condenagdo, o purificador de agua objeto do
contrato anulado.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro a autora os beneficios da justica gratuita.
Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Encaminhe-se copia integral dos autos ao Ministério Publico (Promotoria de Defesa do Idoso e
Promotoria de Defesa do Consumidor), para as providéncias cabiveis.



Contagem, 31 de agosto de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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REQUERIDO(S): Aymoré Crédito Financiamento e Investimento S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Guilherme Fernando dos Santos Salles, ja qualificado, ajuiza a presente a¢do declaratdria
cumulada com repeticdio de indébito em face de Aymoré Crédito Financiamento e
Investimento S/A, também qualificado.

Alega o autor que efetuou o pagamento antecipado do financiamento de veiculo contratado
perante a requerida, sem, contudo, ser-lhe deferido o correto desconto de juros determinado
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor. Apresenta planilha elaborada pelo PROCON com
diferenca em seu favor do valor de RS 1.683,83. Requer a declara¢do de nulidade da cldusula
que prevé a cobranca de tarifa sobre quitagdo antecipada e a condenagdo da requerida a
restituir-lhe, em dobro, o valor pago a maior.

Frustradas as tentativas de conciliagcdo, a requerente apresentou contestacao alegando, em
sintese, a incompeténcia do Juizado, a necessidade de pericia técnica, a ndo utilizagdo da Tarifa
de Liquidacdo Antecipada, a legalidade do valor cobrado.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.




Inicialmente, cumpre esclarecer que a preliminar de incompeténcia do Juizado foi afastada
pela decisdo de ff. 25/26.

Assim, presentes as condicGes da acdo e os pressupostos processuais, passo a analise do
mérito.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, através do artigo 52, §29, assegura ao consumidor a
liguidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos
juros e demais acréscimos.

No caso dos autos, o requerente antecipou o pagamento de 34 parcelas do financiamento de
seu veiculo, quitando, assim, o contrato firmado com a requerida. Para tanto, efetuou o
pagamento de RS 21.640,89, conforme demonstra a ficha de compensacdo de f. 12, ndo
impugnada pelo requerido.

Todavia, acredita o requerente que o valor pago ndao obedeceu a proporcionalidade na
reducdo dos juros, da forma como determinada pelo artigo 52 da Lei 8.078, de 1990.
Solicitando os célculos ao PROCON, obteve o valor de RS 19.957,06 como o devido para a
quitacdo integral do débito a partir da 142 parcela do financiamento.

Verifica-se que a planilha de f. 11 foi apresentada de forma discriminada, com a indicacdo do
numero de dias antecipados e o valor proporcional da parcela a ser quitada. Os dados
utilizados para a elaboracdo dos calculos correspondem, integralmente, ao contrato n2
040/20011011978 firmado entre as partes e que se encontra as ff. 13/14.

Observa-se, ainda, que o calculo considerou o pagamento antecipado em 31/08/2007,
exatamente o dia da efetiva quitagdo comprovada a f. 12.

Quanto a validade da planilha elaborada pelo PROCON, ha de ser tida por idénea e legitima até
gue a parte interessada prove o contrario. Da forma como apresentada, discriminando valor a
valor, o documento oportunizou ao requerido ampla defesa e exercicio do contraditério.

Todavia, o requerido ndo trouxe aos autos qualquer prova apta a elidir o calculo apresentado
pelo PROCON, nem esclareceu como alcangou o valor de RS 21.640,89 cobrados do
requerente.

Analisando a planilha apresentada pelo suplicado, por meio de simples cdlculo matematico,
observa-se que a soma das parcelas de n. 14 a 48 somam RS 20.167,40 e, n3o, RS 21.640,89
como o cobrado. Facilmente detectdvel, ainda, as causas da diferenga entre as planilhas
apresentadas pelas partes.

O requerido utilizou a taxa mensal de juros de 2,58%. Todavia, o contrato estabelece a taxa de
2,57723%, a mesma utilizada pelo PROCON para o calculo do débito a ser quitado
antecipadamente.

Ademais, o requerente fez constar na planilha a cobranga de TEC em todas as prestagdes, nao
apresentado a reducdo proporcional aos meses antecipados.



Ainda que o requerido ndo tenha incluido a tarifa de liquidagdo antecipada, como sustenta, a
cobranca se mostra indevida em razdo da discrepancia entre os indices utilizados e os
previstos contratualmente e da omissdao em proceder ao desconto proporcional de juros e
demais acréscimos, como lhe impde a lei.

Por essas razdes, tenho que os valores apresentados pelo requerente coadunam com o
disposto no artigo 52, §22 do CDC.

Efetuada cobrancga de valor indevido, impde-se ao requerido restituir ao consumidor o valor a
maior, ou seja, RS 1.683,83 (um mil, seiscentos e oitenta e trés reais e oitenta e trés centavos)
sob pena de enriquecimento ilicito.

A restituicdo ha de ser em dobro, nos termos do artigo 42, pardgrafo unico do CDC, uma vez
ndo ter o requerido apresentado qualquer alegacao de engano justificavel.

Quanto ao pedido de declaragédo de nulidade de clausula contratual, o mesmo nao prospera. O
contrato de f. 14 ndo contém nenhuma clausula com previsdo de tarifa de liquidacao
antecipada, ndo havendo objeto sobre o qual incidir a nulidade arguida.

Conclusao

Com essas consideragdes, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial, para condenar
Aymoré Crédito, Financiamento e Investimento S/A a restituir ao autor, Guilherme Fernando
dos Santos Salles, a quantia de RS 3.367,66 (trés mil, trezentos e sessenta e sete reais e
sessenta e seis centavos), corrigidos monetariamente pelos indices da Corregedoria-Geral de
Justica e acrescida de juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo até o efetivo
pagamento.

Em consequéncia, extingo o processo COM RESOLUCAO DE MERITO, com fulcro no art. 269, |,
do CPC.

Defiro ao autor os beneficios da justica gratuita.
Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Fica o devedor advertido de que, caso ndo efetue o pagamento no prazo de quinze dias a
contar do transito em julgado da sentenca, sobre o montante da condenacao incidird multa no
percentual de 10%, a teor do art. 475-J, do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito — Contrato de
abertura de conta corrente — Contratacdo de cheque especial —
Contrato de refinanciamento da divida — Negécio juridico valido
— Nulidade inexistente — Improcedéncia do pedido

COMARCA: Betim

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0027.09.181821-4 DATA DA SENTENCA:

REQUERENTE(S): José Domingos Rodrigues

REQUERIDO(S): Banco Itau S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

José Domingos Rodrigues, ja qualificado, ajuiza a presente acao declaratdria de inexigibilidade
de débito em face do Banco Itau S.A., também qualificado, alegando desconhecer divida
referente a LIS.

Requer, assim, a declaragao de inexigibilidade do débito.

Frustrada a tentativa de conciliacdo, a suplicada apresentou defesa, aduzindo que o contrato
denominado LIS — Limite Itad para Saque — foi celebrado pelo autor no momento da abertura
da conta corrente. Acrescentou que o autor permitiu que o saldo de sua conta corrente se
tornasse insuficiente para pagamento de dividas contraidas, acionando, assim, o denominado
LIS. Afirma a legalidade da cobrancga e requer a improcedéncia do pedido.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

De inicio, vale observar que o 6nus da prova foi invertido pela decisdo de f. 22, impondo,
assim, ao requerido, a prova da contratacdo do cheque especial pelo autor. De outra forma
ndo poderia ser, sob pena de se exigir do consumidor a produc¢ao de prova negativa, conhecida
por prova diabdlica, o que vai de encontro aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.




Diante de tal 6nus, o requerido providenciou a juntada do contrato de abertura de conta
corrente firmado com o autor. O documento de ff. 32-38 comprova a adesdo do autor ao
servico de cheque especial. As informacgdes sobre o servico estavam disponiveis no campo 1 do
Produtos e Servigos de contratagdo nao obrigatéria.

Ha, ainda, a assinatura do autor no campo especifico de concordancia com o cheque especial o
gue indica a consciéncia deste quanto aos efeitos do contrato.

N3o ha davida, portanto, sobre a existéncia do contrato de cheque especial, denominado, pelo
Itaq, de LIS.

Vale acrescentar que, segundo extratos bancarios juntados pelo autor (ff. 5/6), em fevereiro
de 2009 a conta corrente estava desprovida de fundos, acionando, assim, o referido cheque
especial. Em consequéncia, juros e encargos passaram a ser cobrados, legitimidade, do autor.

Necessario, ainda, consignar que o autor assinou contrato de refinanciamento de divida (f.10)
sem demonstrar qualquer vicio do consentimento que o maculasse. Em tal negociacdo o autor
confessa a existéncia da divida e se propde a pagd-la de forma parcelada.

Tudo nos leva a conclusdo, portanto, de contrato existente, valido e eficaz entre as partes. Nao
tendo o autor demonstrado vicios ou nulidades no negécio juridico, o débito ha de persistir até
integral pagamento.

CONCLUSAO

Com essas consideracdes, JULGO IMPROCEDENTE o pedido inicial formulado por José
Domingos Rodrigues em face do Banco Ital S/A, extinguindo o processo com resolucdo de
mérito, com fulcro no art. 269, |, do Cddigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do artigo 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA
PALAVRAS-CHAVE: Acdo declaratdria de inexisténcia de débito — Cartdo de crédito
ndo-desbloqueado — Indenizacdo por dano moral — Inscricdo

indevida em cadastro de inadimplentes — Divida — Fornecedor do
servico — Onus da prova — Falha na prestac¢do do servico — Dever
de cuidado e boa-fé objetiva — Nado-observancia — Exclusdo de
nome do cadastro de inadimplentes — Prazo — Multa — Dano
moral — Quantum indenizatério — Procedéncia do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO NZ¢: 0079.09.960036-7 | DATA DA SENTENCA: | 18/12/2009
REQUERENTE(S): Cristiane Marques da Cunha

REQUERIDO(S): Banco do Brasil S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei n2 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

CRISTIANE MARQUES DA CUNHA, ja qualificada, ajuiza a presente acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais em face de BANCO DO BRASIL S/A,
também qualificado. Alega ter sido surpreendida com negativacdo de seu nome junto ao SPC
por débito de RS 216,63 que desconhece. Afirmou ndo ter desbloqueado o cartdo de crédito
contratado com o requerido e ndo ter efetuado compras na livraria/editora Peixes de Sio
Paulo. Requer a exclusdo de seu nome do cadastro de maus pagadores e reparac¢do por danos
morais.

O requerido aduziu, em contestacdo, que ndo agiu com culpa e que qualquer responsabilidade
estaria excluida pela culpa exclusiva de terceiro. Pleiteia a improcedéncia do pedido inicial.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

Presentes as condi¢Bes da a¢do e os pressupostos processuais, ndo havendo nulidades ou
preliminares a apreciar, passo ao exame do mérito.




Cuidam os autos de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos
morais em decorréncia da inclusdo do nome da postulante em cadastros de protecdo ao
crédito.

Alega a autora, em esséncia, que o seu nome foi negativado junto ao SPC, a requerimento do
demandado, em virtude do inadimplemento de divida que ndo contraiu. Afirmou que a
inclusdo decorreu de compra, através do cartdo de crédito administrado pelo requerido, de
produto junto a livraria Peixes, em Sao Paulo, fato este ndo impugnado pelo réu.

Como se sabe, em se tratando de fato negativo — in casu, auséncia de contratacdo — inverte-se
o 6nus da prova, cabendo aquele que alega a existéncia da relagdo juridica demonstrar a sua
ocorréncia efetiva. Ademais, tratando-se de relacdo de consumo, possivel a inversdo do 6nus
da prova, nos termos do artigo 62, VIIlI do CDC.

O requerido, contudo, nenhuma prova da contrata¢do apresentou aos autos.

Ao contrario, imputou a contratacdo que originou a inscricdio do nome da autora no SPC a
suposto falsario, sem nada provar a respeito.

Ainda que demonstrada a atua¢do de um estelionatdrio, tal fato ndo seria apto a excluir a
responsabilidade do requerido pelo evento danoso noticiado nos autos.

Como afirmado acima, tratando-se de relagdo de consumo e fato do servico, presente a
responsabilidade civil objetiva do fornecedor.

Nesse contexto, e nos moldes do artigo 14, §32, Il do CDC, o fornecedor de servicos sé ndo serd
responsabilizado quando provar a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

A respeito da exigida culpa exclusiva, ensina Zelmo Denari:

A culpa exclusiva é inconfundivel com a culpa concorrente: no primeiro caso, desaparece a
relacdo de causalidade entre o defeito do produto e o evento danoso, dissolvendo-se a prdpria
relacio de responsabilidade; no segundo, a responsabilidade se atenua em razdo da
concorréncia de culpa, e os aplicadores da norma costumam condenar o agente causador do
dano a reparar pela metade o prejuizo, cabendo a vitima arcar com a outra metade. A
doutrina, contudo, sem vozes discordantes, tem sustentado o entendimento de que a lei pode
eleger a culpa exclusiva como uUnica excludente de responsabilidade, como fez o Cddigo de
Defesa do Consumidor nesta passagem. Caracterizada, portanto, a concorréncia de culpa,
subsiste a responsabilidade integral do fabricante e demais fornecedores arrolados no caput
pela reparacdo dos danos. (Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto — 72 ed. — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 169)

Na utilizacdo de cartdo de crédito por falsdrio, ndo ha como excluir, por completo, a
responsabilidade do prestador de servigo.

Como afirmado pela autora e ndo impugnado pelo réu, o cartdo de crédito ndo foi
desbloqueado e, ainda, assim, foi utilizado por suposto estelionatario para aquisicdo de
produtos.



Competiria ao prestador de servicos atuar pautado na boa-fé objetiva, cumprindo com os
deveres de protecdo e cooperacdo para o consumidor.

O cartdo de crédito é entregue ao consumidor para resguarda-lo de eventual utilizacdo
indevida. Entretanto, no caso dos autos, a seguranca foi falha, permitindo o requerido que
cartdo de crédito ainda bloqueado fosse utilizado em prejuizo da consumidora.

Exige-se do fornecedor muito mais que mera diligéncia em confirmar os dados pessoais
daquele que eventualmente desbloqueia um cartdo de crédito. Exige-se servico adequado, que
resguarde terceiros de eventuais transtornos e ilicitos. Do contrario, todos os consumidores
estariam, a todo tempo, expostos a riscos de contrata¢des fraudulentas e constrangimentos
variados.

O nexo causal entre a conduta do requerido e o dano suportado pela autora permanece
intacto, ainda que com a intervencdo de terceiro de ma-fé. Se o servico prestado pelo
fornecedor fosse seguro e adequado, cumprindo o dever de cuidado ditado pela legislagdo em
vigor, o fato ndo teria ocorrido como ocorreu.

Pela manutencdo da responsabilidade do fornecedor em casos semelhantes, ja se manifestou
o egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

ACAO DE INDENIZACAO - PROTESTO INDEVIDO DE CHEQUE - ATUACAO DE ESTELIONATARIO -
FALHA NA ATUACAO DOS BANCOS - CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO - NAO CARACTERIZACAO -
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. Para que se condene alguém ao pagamento de indenizagdo
por dano moral é preciso que se configurem os pressupostos ou requisitos da responsabilidade
civil, que sdo o dano, a culpa do agente, em caso de responsabilizacdo subjetiva, e o nexo de
causalidade entre a atuac¢do deste e o prejuizo. Ainda que a cobranca indevida contra o autor
tenha origem em negécio juridico celebrado de forma fraudulenta, diante da obrigacdo da
instituicdo financeira de cercar-se dos cuidados para evitar a acdo de estelionatdrios ou, ao
menos, o protesto de dados de pessoas idéneas, ndo hda como deixar de se vislumbrar a
ocorréncia do ato ilicito. O reconhecimento da excludente de responsabilidade civil, por fato
de terceiro, somente é possivel na hipdtese de ser este o Unico responsavel pelo evento
danoso. De acordo com o entendimento jurisprudencial predominante, o dano moral se
configura simplesmente pelo protesto irregular de titulo, independentemente de ter sido
negada ao suposto devedor a concessdo de crédito ou a conclusdo de negdcios. (TIMG.
1.0390.07.016783-3/001(1). Rel. Des. Eduardo Marine da Cunha. Pub. 19/06/2009). Grifei.

APELACAO CIVEL. ACRO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA DE NOME EM CADASTRO
NEGATIVISTA DE CREDITO. CONTRATO DE FINANCIAMENTO. DOCUMENTOS ADULTERADOS.
ASSINATURA FALSA. DANOS MORAIS. INDENIZACAO DEVIDA. HONORARIOS ADVOCATICIOS. 1 -
Demonstrada a auséncia de relacdo negocial entre as partes, ndo pode o autor ser
caracterizado como devedor, sendo injusta a inscricdo do seu nome em cadastro de
inadimplentes, fato que autoriza a concessdo de indenizacdo em razao dos danos morais por
ele sofridos. 2. A auséncia de zelo do fornecedor no momento da apuragao da veracidade das
informacdes fornecidas por terceiro, configura negligéncia na execucdo dos servicos prestados,
atividades que voluntariamente assumiu, responsabilizando-se pelos riscos. 3. A inscri¢dao



indevida de um nome no cadastro dos maus pagadores causa dano moral a vitima, sendo
inegavel o abalo de seu crédito. 4. O valor da indenizacdo deve atender ao chamado 'binémio
do equilibrio', ndo podendo causar enriquecimento ou empobrecimento das partes envolvidas,
devendo ao mesmo tempo desestimular a conduta do ofensor e consolar a vitima. Leva-se em
consideracdo, ainda, a gravidade do dano e o grau de culpabilidade do agente. (TJIMG.
1.0134.03.037293-5/001(1). Rel. Des. Wagner Wilson. Pub. 13/03/2009). Grifei.

Quanto ao dano, é evidenciado pelo prejuizo ao bom nome no comércio. Em casos de inscri¢cao
indevida do nome do consumidor nos érgdos de restricdo ao crédito, conforme reiterada
jurisprudéncia, basta a prova da conduta negligente na negativacdo, tendo por presumido o
prejuizo dai decorrente.

Oportuna a citacao de Antonio Jeova Santos:

O direito a indenizacdo, o injusto suscetivel de ressarcimentos, nasce do préprio ato, do
lancamento do nome da vitima no rol destinado a inadimplentes. Nada de exigir prova acerca
da angustia e humilhacdo que o ofendido nem sempre se submete. O ilicito estd no ato
culposo de encaminhamento do nome de alguém a bancos de dados que visam a protecdo do
crédito. E é o bastante para que haja indenizacdo. Despiciendo se torna ao autor efetuar
gindstica intelectual na tentativa de mostrar que sofreu vexacdo em algum estabelecimento
comercial, quando foi efetuar compra e foi glosado porque seu nome apareceu na ‘lista negra’.
Este fato nem sempre ocorre e nem por isso, o ofensor deixard de ser responsavel pela
injuricidade de seu ato. (SANTOS, Antonio Jeova da Silva. Dano moral indenizavel. 32 ed. Sdo
Paulo: Editora Método, 2001. 581 p. p. 497).

Dessa forma, presentes a conduta ilicita, o dano e o nexo causal, a responsabilizacdo do
requerido se impde.

Estabelecida, assim, a obrigacdo de indenizar, surge, entdo, a questdo relativa ao quantum
indenizatdrio, o qual deve ser aferido levando-se em conta a reprovabilidade da conduta ilicita,
a duragdo e a intensidade do sofrimento vivenciados e a capacidade econdmica de ambas as
partes, de maneira que ndo represente gravame desproporcional para quem paga, nem
enriquecimento indevido para aquele que recebe.

No caso dos autos, a extensdo do dano é a prépria restricdo do crédito da autora, com a
inclusdo indevida de seu nome no SPC. Embora a autora tenha alegado fatos especificos
(negativa de compra na Ricardo Eletro e impedimento de aquisicdo de imdvel financiado pela
Caixa EconGmica Federal) que, em tese, demonstrariam a efetivagdo do constrangimento, ndo
logrou éxito em comprova-los, 6nus que lhe incumbia.

Considero, ainda, para arbitrar a condenacgdo, a possivel atua¢do de um falsario que, embora
nao afaste a responsabilidade do banco, é apta a minora-la.

Assim, arbitro os danos morais em RS 3.000,00 (trés mil reais), por entender que esse valor
atende a justa indenizacao.

CONCLUSAO



Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais, para:

a) confirmar a tutela antecipada a f. 25, determinando que o BANCO DO BRASIL S/A exclua,
definitivamente, o nome da autora, CRISTIANE MARQUES DA CUNHA, dos cadastros de
inadimplentes, em virtude do contrato 40451240 (f.23), no prazo de dez dias, sob pena de
multa didria no valor de RS 100,00, limitada a RS 3000,00;

b) condenar o requerido a indenizar a autora, a titulo de danos morais, no montante de RS
3000,00 (trés mil reais), valor esse que devera ser corrigido monetariamente pelos indices
fixados pela Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais, acrescido de juros de
1% ao més, ambos contados da presente sentenga.

Em consequéncia, extingo o processo com resolucdo de mérito, a teor do artigo 269, |, do
Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honordérios advocaticios, nos termos do artigo 55 da Lei 9.099/95.

Defiro a autora os beneficios da justica gratuita ante a declaracdo de f. 12, sendo a presuncao
de veracidade da declaragdo ndo afastada pelo requerido.

Fica a parte vencida advertida de que, caso ndo efetue o pagamento no prazo de quinze dias
contados do transito em julgado, incidird multa de 10% sobre o montante da condenagdo, por
aplicacdo do artigo 475-J, do Cédigo de Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 18 de dezembro de 2009.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos

fatos relevantes.

Sebastido Teixeira da Silva, ja qualificado, ajuiza a presente acdo ordindria em face de Banco

Itad S/A, também qualificado, alegando ter sofrido descontos mensais no valor de RS 118,78,

cada, em sua conta de beneficio previdenciario mantida na mencionada instituicdo financeira.

Aduz desconhecer os empréstimos e que perdeu seu cartdo de beneficios. Pleiteia a anulagdo

do contrato, a restituicdo, em dobro, dos valores indevidamente descontados, e indenizagdo

por danos morais.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, o requerido se defendeu alegando culpa exclusiva do

consumidor que ndo cumpriu diligentemente o dever de guarda e conservagao do cartdo

bancario. Requereu a improcedéncia dos pedidos.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.




Cuidam os autos de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizacdo por danos
materiais e morais em decorréncia de descontos efetuados no beneficio previdenciario do
autor por divida por ele desconhecida.

Alega o autor nao ter efetuado nenhum financiamento junto ao suplicado.

Como se sabe, em se tratando de fato negativo — in casu, auséncia de contratacdo — inverte-se
o Onus da prova, cabendo aquele que alega a existéncia da rela¢do juridica demonstrar a sua
ocorréncia efetiva.

O suplicado afirma ter o autor, ou pessoa por ele autorizada, contratado seis empréstimos,
sendo quatro no valor de RS 500,00 e dois no valor de RS 410,00, para pagamento em 30
parcelas de RS 118,78.

Todavia, nenhuma prova faz de suas alegac¢des. A tela juntada a f. 35 é imprestdvel a referia
prova, tendo em vista a sua unilateralidade, sem qualquer indicio do pleno conhecimento e
consentimento do autor.

Observo que o proprio suplicado admite que o contrato teria sido firmado pelo autor, ou por
alguém que tenha se passado por ele, com a utilizacdo do cartdo e da senha pessoal.

Ora, compete a instituicdo financeira se certificar sobre a identidade de seus clientes,
prestando os servigos com seguranga e protecdo. Ndo se admite que o banco contrate com
guem se |he apresentar, sem tomar as cautelas devidas para a correta identificacdo daquele
que se dispde a contrair empréstimo. Do contrdrio, estaria a instituicdo financeira facilitando a
acao de falsario em patente prejuizo de terceiros.

Competiria ao requerido, portanto, através de contrato escrito, grava¢des ou filmagens
comprovar a efetiva contratagdo do empréstimo pelo autor. Assim ndo agindo, atrai para si o
onus da prova, autorizando a presunc¢ao de veracidade dos fatos alegados pelo requerente.

Colocado a disposicdo do cliente a contratacdo de empréstimo através do atendimento
eletronico, deve a instituicdo financeira assumir os riscos de tal empreendimento e, ndo
repassa-lo ao consumidor. Extrai-se da regra de experiéncia comum, que os bancos nem
mesmo verificam se o consumidor, de fato, deseja que os empréstimos |he sejam
disponibilizados eletronicamente. Sem qualquer solicitagcdo e sem verificar se o consumidor é
capaz de operar com seguranga e conhecimento as mdquinas do auto atendimento, as
instituicdes financeiras lancam-lhe a prépria sorte, devendo, portanto, assumir os riscos da
atuacdo de um falsario.

Demonstrado, portanto, diante da negligéncia do suplicado traduzida na falta de cuidado no
exercicio de suas atividades, o ato ilicito ensejador da responsabilidade civil.

N3o havendo contratacdo, ndo ha que se falar em contrapresta¢do devida pelo consumidor.
Todos os descontos procedidos no beneficio previdenciario do autor sdo, sdo, portanto,
indevidos.

Nos termos do artigo 42, paragrafo unico do Cddigo de Defesa do Consumidor, aquele que
paga por cobranca indevida, tem direito a ser ressarcido em dobro.



Como alegado pelo autor e ndo impugnado pelo demandado, ja ocorreu o desconto de seis
parcelas no valor de RS 118,78 cada uma. Por simples célculo matematico, chega-se ao valor
de RS 1.425,36, que devera ser ressarcido ao requerente.

Quanto ao pedido de dano moral, no entanto, nenhuma prova apresentou o autor. Limitou-se
a afirmar ter amargado constrangimentos e aborrecimentos, em especial por ter percorrido o
banco e o INSS por varias vezes na tentativa de solucionar o problema.

Tal fato, por si s6, ndo é capaz de demonstrar dano moral. Ndo apontou o autor nenhum
constrangimento de fato sofrido, nem a necessidade premente pela qual tenha passado em
decorréncia dos descontos indevidos.

E cedico que o dano moral se caracteriza pela violacdo dos direitos integrantes da
personalidade do individuo, atingindo valores internos e animicos da pessoa, tais como a dor,
a intimidade, a vida privada, a honra, dentre outros.

Para restar configurado o dano moral, mostra-se necessario um acontecimento que fuja a
normalidade das relagGes cotidianas e interfira no comportamento psicolégico da pessoa de
forma significativa. As contrariedades e os problemas da vida em comunidade ndo podem
redundar, sempre, em dano moral, sob pena de banaliza¢do do instituto.

No caso dos autos, o saque na conta de titularidade do requerente, embora decorrente de ato
ilicito do requerido, ndo trouxe maiores consequéncias ao autor.

Assim, na auséncia do dano, ndo ha que se falar em ressarcimento.
Conclusao
Com essas consideragdes, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais, para:

a) declarar a inexisténcia dos contratos de empréstimos n. 546873, 627020, 645535, 546873,
627020, 645535 entre SEBASTIAO TEIXEIRA DA SILVA e BANCO ITAU S/A;

b) condenar o BANCO ITAU S/A a restituir ao autor, nos termos do artigo 42, paragrafo Unico
do CPC, a quantia de RS 1425,36 (um mil, quatrocentos e vinte e cinco reais e trinta e seis
centavos), corrigidos monetariamente pelos indices da Corregedoria-Geral de Justica desde a
data da distribuicdo da agdo e acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar da citagao;

c) confirmar a tutela antecipada a f. 14, para determinar que o réu se abstenha de descontar
parcelas relativas aos empréstimos apontados no item a do beneficio previdencidrio do autor
n. 29433016.

Em consequéncia, extingo o processo COM RESOLUCAO DE MERITO, com fulcro no art. 269, |,
do CPC.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Defiro ao autor os beneficios da justica gratuita.



Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 3 de fevereiro de 2010.
Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

Vistos, etc.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica cumulada com pedido
cominatério e de indenizagdo por danos morais proposta por LEONIRA MERCES SANTOS em
face de TELEMIG CELULAR S.A., ao fundamento de que ndo teria utilizado os servigos de
telefonia mdvel disponibilizados pela requerida e que, em setembro de 2005, passou a receber
faturas relativas a cobrangas pela utilizagdo da linha 9963-9781. Por diversas vezes tentou
cancelar o niumero de acesso, tendo recebido a informac¢do de que o procedimento so seria
possivel apds pagamento das faturas em aberto. Narra a autora que seu nome foi negativado,
razdo pela qual pede a declaragdo de inexisténcia da relagdao juridica, a condenag¢do da
requerida a levantar as negativacOes perpetradas e a indenizacdo por danos morais em valor
correspondente a 40 (quarenta) salarios minimos (f. 02/08).

Realizada audiéncia de tentativa de conciliacdo, nao foi possivel acordo entre as partes (f. 35).
Em audiéncia de instrucdo e julgamento, frustrada nova tentativa de conciliagdo, foi
apresentada defesa com aditamento, acompanhada de documentos, com vistas a parte
contraria, que se manifestou em audiéncia.

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38, da Lei 9.099/95, fundamento e decido.

Sustenta a requerida que ndo firmou qualquer contrato com a requerida e que recebeu
cobrangas por servicos que nunca utilizou. Aduz que a requerida disponibilizou o servico a




terceiro que habilitou a linha de posse de posse de seus dados pessoais (f. 04).
A parte ré trouxe aos autos cépia de contrato coma assinatura da autora, expressa com grafia
muito assemelhada a assinatura constante na carteira de trabalho da requerente (f. 77/78).

A questdo so pode ser dirimida mediante realizacdo de prova pericial, pois a autora afirma que
ndo assinou o documento de f. A inicial narra restricado a crédito que teria sido, em tese,
injustamente sofrida pelo autor. Trata-se de causa de pedir que embasa pedido de indeniza¢do
por danos morais, sendo evidente o interesse do autor em propor a presente acdo. Rejeito a
preliminar suscitada. As demais questdes suscitadas como matéria preliminar devem ser
apreciadas com o mérito da causa, pois ndo possuem natureza processual.

A requerida ndo trouxe aos autos comprovacao da existéncia e veracidade do débito vinculado
a pessoa do autor que teria motivado a negativacdo de seu nome. Trata-se de 6nus de prova
que lhe competia, a teor do que dispée o art. 333, Il, do Cddigo de Processo Civil. As
assinaturas de f. 05, 08 e 11 ndo conferem com as firmas estampadas nas cépias dos cheques
de f. 80/154. O documento de f. 06 comprova a negativagao.

O art. 69, VI, da Lei n.2 8078/90, prevé a efetiva reparacdo ao consumidor dos danos
patrimoniais e morais, em consonancia com o preceito contido no art. 5.9, X, da Constituicdo
Federal.

Os autos retratam uma falha na conduta da requerida que, malgrado ndo haja comprovacao
de que tenha sido ocasionada por culpa, causou um dano a alguém, que independe de prova,
pois decorre pura e simplesmente da existéncia de uma restricdo ao crédito perpetrada
injustamente.

Nos termos do Capitulo IV, Secdo Il, art. 12 a 17, do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor de produtos/servicos tem responsabilidade objetiva pelos danos causados através
dos chamados acidentes de consumo (fatos do produto/servi¢o). A responsabilidade objetiva,
para se configurar, dispensa existéncia de culpa comprovada, bastando a conduta, o dano e o
nexo causal entre a conduta e o dano.

In casu, a agdo da requerida, ao promover o registro negativo mediante apresentagdo de
dados relativos a pessoa fisica do requerente, independentemente de ter agido com culpa ou
nao, causou o dano pelo préprio fato da negativagdo. Ndo é cabivel discussdo sobre culpa no
ambito da reparagdo do fornecedor de produtos/servicos por acidentes de consumo, visto
que, por forca dos art. 12 e 14 da Lei 8078/90, a responsabilidade destes é objetiva.

O dano decorre do préprio ato de registrar injustamente o nome de alguém em cadastro
restritivo de crédito e, para seu reconhecimento, ndo depende de qualquer outra prova
especial, sendo a comprovacao da negativacao.

O requerido estd obrigado a identificar corretamente quem |he contrata os servicos, pois tal
dever decorre da obrigacdo de dar seguranca a todos os participantes do mercado de
consumo.

O quantum da indeniza¢do deve atender a duplo objetivo: constituir uma puni¢do para o
ofensor e uma compensagao pecuniaria para a vitima. O fato revela especial gravidade tendo



em conta a inseguranca a que estdo expostos os cidadaos, revelada a facilidade e o descuido
com que se negativa o nome de alguém. Por isso, considerando também as demais
peculiaridades do caso, arbitro os danos morais em RS 9.600,00 (nove mil e seiscentos reais).

Como indice de correcao e juros sera tomada a taxa de 1% ao més além da correcao
monetaria, nos moldes do art. 406 do novo Cédigo Civil, a contar da data do ilicito.

Ante o exposto, julgo procedente o pedido para condenar BANCO ABN AMRO REAL S/A a
pagar a DIVALDO OLIVEIRA DE CAMPOS a importancia de RS 9.600,00 (nove mil e seiscentos
reais), corrigida pelos indices adotados pela Corregedoria Geral de Justica e juros de 1% ao
més desde 03/08/2001 (f. 06, data comprovada da negativacdo) até efetivo pagamento, nos
termos do art. 406 do Novo Cddigo Civil e 161, § 12 do Cédigo Tributario Nacional.

Extingo o processo com finca no art. 269, |, do Cédigo de Processo Civil. Sem condenagdo em
custas e verba honordria.

P.R. I

Sao Jodo Del Rei, 29 de junho de 2005

Armando Barreto Marra

Juiz de Direito
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Sentenca

Dispensado o relatdrio nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95.

A autora contratou, perante o Banco do Brasil, empréstimos com previsdo de pagamentos das

prestacOes através da conta corrente mantida junto aquela mesma instituicdo financeira.
Todavia, os descontos tém ultrapassado o limite de 30% dos proventos, ocasionando-lhe
constrangimentos e frustracGes. Requer a declaracdo de nulidade da cldusula que autoriza o

desconto integral dos proventos, além de reparagao por danos morais.

Frustrada a conciliacdo, o requerido apresentou contestacdo, sustentando a licitude do

contrato e da cobranca. Afirmou, ainda, ndo haver dano moral a ser indenizado.

Este o breve relato. Fundamento e decido.




A autora, ndo se questiona, firmou contratos de empréstimos com o requerido, inclusive o
conhecido cheque especial. E o que se conclui da analise dos extratos bancarios lancados nos
autos.

E certo que os contratos sdo normas estabelecidas entre as partes conforme acordo de
vontades e, a principio, devem ser cumpridos do modo como pactuados.

No entanto, a tendéncia atual do Direito, acompanhada pelo nosso Cddigo Civil, é de
considerar os contratos num contexto, prezando por sua fungdo social, zelando para que ndo
desrespeitem preceitos de ordem publica e para que mantenham o efetivo equilibrio entre as
partes, ndo sendo fonte de vantagem excessiva ou enriquecimento ilicito de um dos
contratantes a custa do outro.

Neste sentido, estd a norma do artigo 421 do Cddigo Civil, aduzindo que "a liberdade de
contratar serd exercida em razao e nos limites da fungao social do contrato".

Logo, é obrigacdo do juiz, no zelo pela funcdo social do contrato, afastar as disposicdes
abusivas se verificar que o contrato, nos termos em que realizado, fere o equilibrio entre os
contratantes e é utilizado para que uma parte obtenha vantagem ilicita sobre a outra.

A revisdo de clausulas ilegais ndo fere o equilibrio contratual, mas o restabelece, ndo trazendo

o enrigquecimento ilicito, mas o evitando.
Desta forma, ndo ha dbice a revisdo contratual.

Ao exame dos autos, verifico que a conta bancdria da demandante, embora ndo receba a
denominag¢do de conta-saldrio, recebe os proventos da litigante (f. 18). Nessa mesma conta,
sdo efetuados descontos automaticos em razdo dos empréstimos estabelecidos com o
requerido, inclusive para abater valores utilizados a titulo de cheque especial.

A autora defende a limitagao dos descontos para que nao seja comprometido todo o beneficio
previdenciario; enquanto o Banco, certamente, quer receber a totalidade do que Ihe é devido.

A solugdo ha de buscar-se mediante aplicagdo do principio da razoabilidade, de modo a nao se
sacrificar unilateralmente direito de um ou de outro, atendendo os interesses de ambas as
partes, ja que o devedor ndo pode ser privado integralmente de seu salario, enquanto que a
instituicdo financeira, por sua vez, também ndo pode deixar de receber o valor que foi objeto
dos contratos.

O percentual de 30% se mostra razoavel, porquanto preserva o equilibrio econédmico do
contrato, garantindo ao credor o recebimento de seu crédito sem, contudo, onerar
demasiadamente o devedor, ferindo-lhe o principio da dignidade da pessoa humana, previsto
no artigo 19, Ill da Constituicdo da Republica.

Como coroldrio deste principio, tem-se a garantia de patriménio minimo ao individuo, idéneo
a sua digna subsisténcia e de sua familia. Tal ndo é atendido na hipdtese dos autos, onde a
totalidade dos proventos da requerente é absorvida pelos débitos mantidos com o réu.



Pode-se aplicar a espécie, dada a identidade das situacGes, a regra do art. 62, § 52, da Lei n2.
10.820/03, que dispOe sobre autorizacdo para desconto em folha de pagamento dos
empregados regidos pela CLT, limitado a 30% do valor dos beneficios por eles recebidos, assim
como do Decreto n2. 6386/2008, que regulamenta o art. 45 da Lei n2. 8.112/90, e dispde sobre
as consignacdes em folha de pagamento dos servidores publicos civis.

Dessa forma, considerando-se que o valor recebido a titulo de beneficio previdenciario pela
autora possui carater alimentar, tenho que os descontos devem ser efetivados de maneira a
viabilizar a mantenca da devedora. Por essa razao, a fim de ndo desarticular financeiramente
as partes e, ainda, viabilizar o pagamento da divida, entendo justo que se limite o desconto a
30% (trinta por cento) dos beneficios da requerente, na esteira de precedentes do Colendo
Superior Tribunal de Justica:

Banco. Cobranca. Apropriacdo de depdsitos do devedor. O banco ndo pode apropriar-se da
integralidade dos depdsitos feitos a titulo de salarios, na conta do seu cliente, para cobrar-se
de débito decorrente de contrato bancdrio, ainda que para isso haja cldusula permissiva no
contrato de adesdo. Recurso conhecido e provido. (REsp 492.777/RS - Rel. Ministro RUY
ROSADO DE AGUIAR - QUARTA TURMA do STJ - Data do julgamento: 05/06/2003).

Impde-se, pois, a revisdo dos contratos estabelecidos entre as partes, para limitar o desconto
nos proventos da autora, para fins de pagamento do cheque especial, a 30% do total do
rendimento.

Quanto aos danos morais, em situagdes analogas a presente, o STJ vem considerando que o
devedor, ao ter seu saldrio irregularmente apropriado, tdo logo depositado em sua conta
corrente, faz jus a reparagdo dos danos morais sofridos.

Ora, é evidente que a apropriacdo integral do salario coloca em risco a sobrevivéncia do
devedor e de seus familiares, sujeitando-os a condigcao indigna de vida.

A propdsito, os seguintes julgados:

DIREITO BANCARIO E PROCESSUAL CIVIL. CONTA CORRENTE. PROVENTOS APOSENTADORIA.
RETENCAO. IMPOSSIBILIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. - Ndo se confunde o desconto
em folha para pagamento de empréstimo garantido por margem salarial consignavel, pratica
gue encontra amparo em legislacdo especifica, com a hipdtese desses autos, onde houve
desconto integral dos proventos de aposentadoria depositados em conta corrente, para a
satisfacdo de mutuo comum. - Os proventos advindos de aposentadoria privada de carater
complementar tém natureza remuneratéria e se encontram expressamente abrangidos pela
dic¢do do art. 649, IV, CPC, que assegura protecado a "vencimentos, subsidios, soldos, salarios,
remuneragdes, proventos de aposentadoria, pensdes, peculios e montepios; as quantias
recebidas por liberalidade de terceiro e destinadas ao sustento do devedor e sua familia, os
ganhos de trabalhador auténomo e os honorarios de profissional liberal". - Nao é licito ao
banco reter os proventos devidos ao devedor, a titulo de aposentadoria privada
complementar, para satisfazer seu crédito. Cabe-lhe obter o pagamento da divida em acdo
judicial. Se nem mesmo ao Judiciario é licito penhorar saldrios, ndo sera a instituicdo privada
autorizada a fazé-lo. - Ainda que expressamente ajustada, a retengao integral do saldrio de



correntista com o propdsito de honrar débito deste com a instituicdo bancaria enseja a
reparacdo moral. Precedentes. (REsp 1012915/PR, Rel. Min. Nancy Andrighi, 16/12/2008, Data
da Publicacdo/Fonte: DJe 03/02/2009)

DANO MORAL. RETENCAO DE SALARIO PARA PAGAMENTO DE CHEQUE ESPECIAL VENCIDO.
ILICITUDE. Mesmo com cldusula contratual permissiva, a apropriacdo do salario do correntista
pelo banco-credor para pagamento de cheque especial é ilicita e dd margem a reparagao por
dano moral. Recurso ndo conhecido. (REsp 507.044/AC, Rel. Min. Humberto Gomes de Barros,
publicado em 03/05/2004).

O arbitramento econdmico do dano moral muitas vezes cria situagcdes controvertidas na
doutrina e jurisprudéncia, em razdao de o legislador patrio ter optado, em detrimento dos
sistemas tarifados, pela adocdo do sistema denominado aberto, em que tal tarefa incumbe ao
juiz, tendo em vista o bom-senso e determinados parametros de razoabilidade.

Com efeito, ha que se realizar o arbitramento do dano moral com moderac¢do, em atencdo a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, proporcionalmente ao grau de culpa e ao
porte econdmico das partes. Ademais, ndo se pode olvidar, consoante parcela da
jurisprudéncia patria, acolhedora da tese punitiva acerca da responsabilidade civil, da
necessidade de desestimular o ofensor a repetir o ato.

In casu, ndo se pode perder de vista, ainda, que a requerente, sem qualquer coagdo, entabulou
empréstimo bancario, abusando do crédito acima de suas condi¢des financeiras, contribuindo,
assim, para o evento danoso.

Nessa toada, dadas as particularidades do caso em questdo, dos fatos assentados pelas partes,
bem como observados os principios de moderagdo e da razoabilidade, merece ser fixado o
valor indenizatdrio em RS 2.000,00 (dois mil reais).

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE os pedidos iniciais para:

a) proceder a revisdo do contrato de conta corrente c/c cheque especial firmado entre as
partes — conta 38734-7 — limitando a autorizacdo de desconto em conta corrente para
pagamento do cheque especial, a 30% dos proventos recebidos pela autora;

b) condenar o Banco do Brasil S/A a pagar a Sagra Maria Passagli, a titulo de reparacdo por
danos morais, a quantia de RS 2.000,00 (dois mil reais), que deverd ser atualizada
monetariamente, pelos indices da Tabela da CGJ, e acrescida de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, ambos a partir desta decisao.

Defiro a autora os beneficios da justica gratuita.
Sem custas e honorarios na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

P.R.I.

Contagem, 13 de outubro de 2010.



Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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Sentenca. Vistos.

(PARTE AUTORA) ajuizou a presente acao ordindria declaratéria de nulidade de clausula
contratual c/c constituicdo de obrigacdo de fazer e com pedido de tutela antecipada ou liminar
face a (PARTE REQUERIDA).

Antecipacdo de tutela deferida (f. 73/75).

Contestacdo as fls. 84 usque 125.

Sinopse 'ex lege'. Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei n. 9.099/95. DECIDO.
Das preliminares

Da competéncia do Juizado Especial Civel

Considerando que ndo se verifica no caso concreto complexidade maior ou mesmo que
conduza a necessidade de producdo de prova pericial e a conseqliente extingdo do feito sem
resolugdao do mérito, haja vista que as provas acostadas aos autos sdo suficientes para a
formacao do livre convencimento do julgador, afasto a presente preliminar processual.

Da legitimidade passiva, do litisconsdrcio necessario e da denunciagdo da lide
Sem razdo a ré ao alegar ilegitimidade para figurar no pdlo passivo do presente pleito.

O que se tem nos autos é que quando o autor necessitou do tratamento médico descrito na
peca inceptiva vigorava o contrato de prestacdo de servicos médico-hospitalares entre aré e a
operadora CAA/MG — Caixa de Assisténcia dos Advogados de Minas Gerais.




Dessa forma a ré é quem efetivamente detém a obrigacdo de prestar servicos de saude ao
requerente, neste incluindo o tratamento a que este foi submetido, ante o inegdvel risco que
se encontrava, conforme documentos as fls. 26/27.

Ademais, ndo é cabivel denunciacdo da lide em sede de demanda consumerista, vez que o que
se preza nestas é a facilitacdo da producao de prova e a ndo procrastinacao do feito, evitando
assim prejuizos aos cidadaos, pelo que é vedado o aludido instituto nos termos do art. 88 do
CDC, possibilitando, todavia a acdo de regresso em processo autdbnomo, sendo ainda facultado
a parte demandada prosseguir nestes autos.

Nestes termos:

AGRAVO - RELACAO DE CONSUMO - DENUNCIAGAO DA LIDE - VEDAGCAO LEGAL - INTELIGENCIA
DO ART. 88 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - DECISAO MANTIDA. A denuncia¢3o da
lide é inadmissivel em todas as acdes que versem lides de consumo, eis que o que se visa
evitar é que a tutela processual dos consumidores seja postergada em razdo da lide incidental.
Inteligéncia do art. 88 do Cddigo de Defesa do Consumidor. Simula: NEGARAM PROVIMENTO.
(Processo n. 1.0024.04.384905-8/001(1). 92 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justiga do Estado de
Minas Gerais. Rel. Des. JOSE ANTONIO BRAGA. Publicacdo: 03/02/2007).

Isto posto, rechaco as preliminares agitadas e passo a andlise do mérito.
Do mérito

Da cirurgia e do contrato

Com razdo o autor.

Perlustrando os autos, verifica-se que a cirurgia pldstica em apreco era essencial ao
restabelecimento fisico e psiquico do requerente, ndo tendo escopo meramente estético, mas
sim reparador (fls.26/27).

Ademais, a alegac¢do da ré de que o plano de saude contratado ndo alcanga o procedimento
médico em questdo constitui cldusula abusiva e, portanto nula de pleno direito, vez que
afronta o art. 51, §19, I, do CDC:

E nula, por ofender a boa-fé, a cldusula, geralmente inserida nos contratos de planos
de saude, de ndo cobertura de algumas moléstias, como AIDS e cancer. Quem quer
contratar plano de saldde quer cobertura total, como é dbvio. Ninguém paga plano de
saude para, na hora em que adoecer, ndo poder ser atendido. De outro lado, se o
fornecedor desse servico exclui de antemdo determinadas moléstias, cujo tratamento
sabe dispendioso, estara agindo com ma-fé, pois quer receber e ao prestar o servico
pretendido pelo consumidor. (Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamim, in Cddigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto / Ada
Pellegrini Grinover ... [et al]. — 82 ed. - Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p.
570).

Segue Jurisprudéncia:



AGAO ORDINARIA - PLANO DE SAUDE - NEGATIVA DE REALIZAGAO DE CIRURGIA PLASTICA
DECORRENTE DE CIRURGIA BARIATRICA - PROCEDIMENTO INERENTE AO ATO CIRURGICO
ANTERIOR E NECESSARIO AO RESTABELECIMENTO FiSICO E PSICOLOGICO DA REQUERENTE —
COBERTURA OBRIGATORIA.

- Havendo laudo médico comprovando que a cirurgia para retirar excesso de pele (flacidez) é
necessaria para restabelecer o bem psicolégico e principalmente fisico da autora, esta deve ser
tida como uma extensdo da cirurgia baridtrica, ou seja, como inerente ao procedimento
cirdrgico anterior, ndo se podendo negar cobertura ao referido procedimento, sob pena de
afronta ao art. 51, § 19, ll, do CDC. Sumula: neg prov. (TIMG. Décima Quarta Camara Civel do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Processo n? 2.0000.00.492507-7/000(1). Rel2.
Des.2 HELOISA COMBAT. Publicacdo: 12/10/2005).

EMENTA: ACAO ORDINARIA DE COBRANGA. SEGURO DE SAUDE. GASTROPLASTIA (REDUGCAO
DE ESTOMAGO). RETIRADA DE EXCESSO DE PELE. INTERVENGAO CIRURGICA REPARADORA.
SENTENCA MANTIDA.

Considerando que a cirurgia para retirada do excesso de pele, com nitido carater
reparador, constitui parte integrante do tratamento médico decorrente da gastroplastia
(reducdo do estébmago), objeto de cobertura contratual, é imperiosa a confirmacdo da
sentenca que condenou a seguradora apelada ao ressarcimento das despesas médicas
efetuadas pelo segurado. SUMULA : REJEITARAM A PREJUDICIAL E, NO MERITO, NEGARAM
PROVIMENTO AO RECURSO. (TJMG. 172 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Minas Gerais. Processo n? 1.0024.05.801659-3/001(1). Rel. Des. LUCAS PEREIRA. Publicacdo:
14/04/2007).

EMENTA: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES - CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - INCIDENCIA - COOPERATIVA - IRRELEVANCIA - CIRURGIA
REPARADORA - COMPLEMENTACAO DO TRATAMENTO DA OBESIVIDADE MORBIDA -
COBERTURA OBRIGATORIA - DANO MORAL - MERO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL -
DESCONFORTO PASSAGEIRO - SITUACAO VEXATORIA OU CONSTRANGEDORA - AUSENCIA DE
PROVA - INDENIZACAO INDEVIDA. O contrato de prestacdo de servicos médicos e hospitalares
submete-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor, embora a contratada seja uma
cooperativa. Inteligéncia dos artigos 22 e 39, § 22, CDC. Se as provas constantes dos autos
revelam que a cirurgia para retirada de pele abdominal por que passou a autora ndo teve
carater estético, e sim reparador, complementando o tratamento da obesidade morbida,
dever ser mantida a decisdo que impOs a requerida a obriga¢do de custed-la. O mero
descumprimento do contrato e o desconforto passageiro nao rendem ensejo a
indenizacdo por dano moral, sendo imperiosa a prova de que a parte contratante foi
exposta a alguma situacdo vexatdria ou constrangedora. SUMULA : NEGARAM
PROVIMENTO AOS RECURSOS. (TIMG. 142 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais. Processo n? 1.0261.04.028713-6/001(1). Rel. Des. RENATO MARTINS JACOB.
Publicacdo: 13/04/2007).

APELACAO CIVEL. SEGURO. ABDOMINOPLASTIA. RETIRADA DO EXCESSO DE TECIDO CUTANEO
ADIPOSO. CIRURGIA REPARATORIA. Havendo exaustiva prova a indicar que a cirurgia para a
retirada do excesso de pele ndo possui cardter estético e finalidade embelezadora, mas sim



reparatdria, ha a Seguradora que cobrir o procedimento. Hipdotese em que a autora realizou
cirurgia para reducdo gdstrica e, com a perda substancial de peso, apresentou pds-operatdrio
com significativo acimulo de tecido adiposo na regido abdominal. Tal quadro passou a
acarretar-lhe expressivos maleficios, tais como dermatites de contato na regido, ulceras
cutdneas e prejuizos da coluna lombo-sacral, bem como a |he gerar comprometimento
psicolégico e desconforto social. Resta prejudicado o exame da necessidade e respectiva
cobertura da cirurgia para corregdo do problema de hérnia incisional, vez que o procedimento
ja foi efetivamente realizado e custeado pela requerida no curso do processo.
APELACAO PROVIDA. (TJRS. DES. ANTONIO CORREA PALMEIRO DA FONTOURA - Presidente -
Apelacdo Civel n2 70012553939, Comarca de Porto Alegre: "DERAM PROVIMENTO.
UNANIME.")

Assim, analisada a lide e considerando que as provas documentais oferecidas foram eficazes
para a formacdo do convencimento deste magistrado, passo ao dispositivo da sentenca, pelo
que resolvo pela PROCEDENCIA dos pedidos elencados na exordial, confirmo a antecipac3o de
tutela de fls. 73/75 e: DECLARO a nulidade da clausula nona, letra “m” do contrato celebrado
entre as partes para, consequentemente, DETERMINAR a ré que proceda a cobertura do
tratamento prescrito, como requerido.

Tratando-se, no caso, de obrigacdo de fazer, fixo, desde ja, multa didria no valor de R$500,00
para o caso de descumprimento desta decisdo, que sera revertido em favor do autor, oportuna
e eventualmente, atribuindo o prazo de 10 dias a partir desta data, para autorizar o
tratamento do requerente, consoante o disposto na aliena V do art. 52 da Lei n2 9.099/95.
Julgo, em conseqliéncia, extinto o processo forte no disposto no inciso | do artigo 269 do
Cddigo de Processo Civil (Lei n2 5.869, de 11 de janeiro de 1973). [2]

Sem custas e verba honordria, 'ex lege'.

Passada em julgado aguarde-se o prazo de quinze dias para cumprimento voluntdrio da
sentenca, nos termos das alteracbes empreendidas pela Lei 11.232/05, findo o qual, ndo
havendo pagamento por parte do réu, anote-se a incidéncia de multa de 10% sobre o total da
condenagdo (CPC, art. 475-J, 12 parte) e aguarde-se por mais de seis meses eventual pedido de
expedi¢cdo de mandado de penhora e avaliacdo por parte do credor (CPC, art. 475-J, fine), que
incluird o valor das custas processuais finais da fase cognitiva. O credor podera desde logo
indicar bens a penhora (CPC, art. 475-J, §32). Ndo sendo requerida a execugdo no prazo de seis
meses, arquivem-se os autos sem prejuizo de seu posterior desarquivamento a pedido da
parte (CPC, art. 475-J, § 59). Ficam as partes advertidas que em caso de recurso deverdo
depositar importancia a titulo de preparo, cientificadas, ainda, que em sendo confirmada esta
decisdo pela douta Turma Recursal, o sucumbente ficara sujeito as conseqiiéncias previstas no
artigo 55 da Lei dos Juizados Especiais — n2 9.099/95. [3]

Publique-se, registre-se, intime(m)-se e cumpra-se com rigorosa observancia das formalidades
legais devidas e demais formalidades de estilo.

Patos de Minas / MG, 03/04/09 (sexta-feira).



Melchiades Fortes da Silva Filho

Juiz de Direito

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: (...) IV — estabelecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade; §19. Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que: | — ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il —
restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou equilibrio contratual; (...).

2

Art. 269 — Havera resolugdo de mérito: | - quando o juiz acolher ou rejeitar o pedido do autor;
Il - quando o réu reconhecer a procedéncia do pedido; Il - quando as partes transigirem; IV -
guando o juiz pronunciar a decadéncia ou a prescricdo; V - quando o autor renunciar ao direito
sobre que se funda a acdo.

3

Art. 55. A sentenga de primeiro grau ndo condenard o vencido em custas e honorarios de
advogado, ressalvados os casos de litigancia de ma-fé. Em segundo grau, o recorrente,
vencido, pagara as custas e honordrios de advogado, que serdo fixados entre dez por cento e
vinte por cento do valor de condenac¢do ou, ndo havendo condenacdo, do valor corrigido da
causa. Paragrafo Unico. Na execuc¢do ndo serdo contadas custas, salvo quando: | - reconhecida
a litigancia de ma-fé; Il - improcedentes os embargos do devedor; Il - tratar-se de execucdo de
sentenga que tenha sido objeto de recurso improvido do devedor.
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SENTENCA

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38 da Lei n2 9.099/95, ndo havendo vicios de
ordem publica a serem sanados, passo aos fundamentos e decisdo da lide.

PIEDADE VITAL DE AQUINO prop6s acao ordindria em face de BANCO INVESTCRED UNIBANCO
S/A e GLOBEX UTILIDADES S/A a fim de obter o cancelamento dos contratos de cartdo de
crédito, seguro e perda e roubo, seguro residencial e custo de manutencdo de conta que,
segundo informa, foram-lhe impingidos pela primeira demandada quando da compra de uma
maquina de lavar junto a segunda requerida. Requer, ainda, revisdo do valor devido pela
maquina de lavar e que as requeridas sejam impedidas de restringir seu nome no SPC.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, a primeira requerida apresentou preliminar de
incompeténcia do Juizado Especial. No mérito, afirmou a correcao dos valores cobrados da
autora uma vez que a mesma nao efetuou o pagamento da integralidade das prestagées
mensais do cartdo de crédito. O segundo suplicado sustentou a incompeténcia do Juizado, a
ilegitimidade passiva, que ndao houve comprovac¢do da atuagdo da ré na aquisi¢ao dos servigos
gue a autora deseja cancelar.

Eis o resumo dos fatos. DECIDO.




1. Incompeténcia do Juizado Especial

As requeridas aduzem ser o Juizado Especial incompetente para processar e julgar a causa,
uma vez ser imprescindivel pericia contdbil para aferir os valores exigidos da consumidora.

Sem razdo as suplicadas.

Os elementos de prova constantes dos autos sdo suficientes para a formulagdo do
convencimento jurisdicional, com respaldo no art. 52 da Lei 9.099, de 1995. As faturas de
cobrangas e os comprovantes de pagamento juntados aos autos sdo suficientes a
demonstrarem, através de simples calculo matemadtico, o valor pago e o valor devido pela
requerente, sendo que eventual pericia serviria, tdo somente, para postergar o feito.

Assim, rejeito a preliminar de incompeténcia aventada.
2. llegitimidade passiva

Argui o segundo requerido a ilegitimidade para figurar no polo passivo, informando nao ser o
fornecedor dos servicos nem o responsavel pela inclusdo do nome da autora nos drgaos de
restricdo ao crédito.

Nao prospera a preliminar aventada.

A legitimidade passiva ad causam refere-se a pertinéncia subjetiva da acdo e implica que
somente poderd ser demandado aquele que seja titular da obrigacdo de prestar, em tese, o
almejado pelo credor através do exercicio do direito de acao.

Vé-se, no documento de f.6, que a requerida contratou, junto a Globex Utilidades S/A, o
“seguro ponto frio residencial”, sendo indiscutivel a legitimidade daquela para responder ao
pedido de cancelamento do servico.

Quanto ao cartdo de crédito, observo das faturas juntadas aos autos a clara identifica¢do da
marca Ponto Frio (nome fantasia da demandada), induzindo o consumidor a contratar com
esse estabelecimento de nome forte e reconhecido nacionalmente.

Ademais, o fornecedor oferece a opc¢do de pagamento através do cartdo de crédito,
entendendo que assim facilitard a comercializacdo e garantirda a adimpléncia, devendo,
portanto, assumir os riscos de tal escolha.

Com essas consideragdes, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva.
3. Mérito

Controvertem as partes quanto a livre manifestacdo de vontade da consumidora ao aderir aos
servicos de cartdo de crédito, seguro contra perda e roubo e seguro residencial.

Afirma a requerente que, desejando adquirir apenas uma maquina de lavar, foi induzida a
contratar outros servicos, acreditando, contudo, tratar-se de brindes.



Como lei preocupada com a fungdo social, o Cédigo de Defesa do Consumidor visa a obtencédo
de harmonia, lealdade e transparéncia nas relagdes de consumo. As partes devem agir com
lealdade e confiancga reciprocas. Numa palavra, devem proceder com boa-fé.

Nessa nova sistemdtica, ndo se admite mais o contrato como simples acordo de vontades que
tudo pode em nome da liberdade contratual irrestrita e da autonomia da vontade. Nao é mais,
a qualquer custo, a lei entre as partes (pacta sunt servanda).

Estdo a frente, os principios da socialidade, da boa-fé objetiva e, nas relagdes de consumo, da
protecdo ao juridicamente mais fraco.

A fase instrutdoria da demanda em andlise ndo deixa duvidas sobre quem seja a parte
hipossuficiente. A autora trata-se de senhora simples, idosa, crente na boa-fé de terceiros, em
especial, da segunda requerida. E o que se extrai do seu depoimento pessoal no qual afirma
ter habito de sempre comprar no Ponto Frio.

Aproveitando-se dessas caracteristicas, os demandados, conforme demonstrado nos autos,
impingiram-lhe seus produtos e servicos, amoldando-se a prdtica abusiva vedada pelo artigo
39, IV, do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

As provas colhidas nos autos, especialmente o depoimento pessoal da autora, bem como as
circunstancias nas quais se deram a contratacdo, ndo deixam duvida quanto a ocorréncia dessa
odiosa pratica.

A consumidora ingressou no estabelecimento da segunda requerida para adquirir uma
maquina de lavar, acreditando, como declarado em audiéncia, que pagaria as presta¢des por
meio de boleto, como ja acostumada a fazer.

No entanto, foi incluido no cupom fiscal do produto almejado, sem que a consumidora
tomasse conhecimento do valor do servico, seguro residencial por ela ndo solicitado. Da
mesma forma, foi a requerente surpreendida com a cobranca das parcelas por meio de cartdo
de crédito — também nado solicitado —, embutidos os custos de manutengao e o seguro de
perda e roubo. Ou seja, sem se importar com a transparéncia e o dever de informacao, os
requeridos fizeram com que a requerida contratasse cartdo de crédito e seguro residencial.

Observo que nenhuma das demandadas se desincumbiu do 6nus de demonstrar que os
servigcos cobrados foram efetivamente solicitados pela consumidora ou, ao menos, aceitos por
ela consciente das obrigagdes financeiras dai advindas.

Verdadeiramente, aproveitaram-se da simplicidade e da avancada idade da autora para impor-
Ihe a contratagdo de servigos. Em audiéncia, a autora apresentou o cartdo de crédito (o
mesmo que lhe impde o pagamento de seguro e custos de manutenc¢do) bloqueado. Nao é
crivel que a autora tivesse solicitado um cartdo para dele nao fazer uso.

O que ocorreu, de fato, foi o vicio de vontade que tem por nulo o contrato firmado no ambito
das relagdes de consumo. Por dolo das requeridas, a autora acabou por contratar servigos
acreditando tratar-se de brindes vinculados a aquisicdo da maquina de lavar efetivamente
almejada.



Por todos esses argumentos, a nulidade dos contratos de cartdo de crédito e de seguro
residencial ha de ser declarada.

Os valores até entdo pagos pela autora, sem que a mesma soubesse qual fatia correspondia a
cada um dos servicos ndo solicitados, devem, todos, ser destinados a quitacdo do Unico
produto conscientemente adquirido, a maquina de lavar.

Compulsando os autos, observo que a maquina foi adquirida pelo valor de RS 1.360,00 (um
mil, trezentos e sessenta reais) - f.6. Até a presente data, a autora quitou o montante de RS
1.227,73 (um mil, duzentos e vinte e sete reais e setenta e trés centavos) - ff. 36/43, o que nos
leva a um saldo devedor de RS 132,27 (cento e trinta e dois reais e vinte e sete centavos). Tao
somente esse o valor devido pela requerente aos requeridos.

Por fim, quando da atermacdo, o nome da autora ndo se encontrava inserido nos cadastros de
restricdo ao crédito, razao pela qual pleiteou a sua ndo insercao. Contudo, o documento de f.
45 demonstra que no ultimo dia 20 a restricdo foi concretizada pelo Banco Investcred / Ponto
Cred, no valor de RS 278,53.

Pelas razBes acima expostas, vé-se que a cobranca era indevida, posto que faltava com
transparéncia e lealdade para com a consumidora, incluindo valores por servicos nao
solicitados. A exclusdo do nome da autora do SPC, portanto, é medida que se impde. A
inclusdo foi feita por Banco Investcred / Pontocred (f. 45), devendo, assim, ambos os
requeridos suportarem a condenagao.

4. Conclusao

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados por PIEDADE VITAL DE
AQUINO para:

a) declarar nulos os contratos de seguro residencial e de cartdo de crédito, com todos os seus
acessorios, firmados perante GLOBEX UTILIDADES S/A e BANCO INVESTCRED UNIBANCO S/A;

b) proceder a revisdo do contrato de compra e venda da maquina de lavar, declarando devido,
pela autora, o valor de RS 132,27 (cento e trinta e dois reais e vinte e sete centavos).
Determino que as requeridas encaminhem a autora, no prazo de dez dias, boleto bancario
para o pagamento do valor acima declarado devido, sob pena de ser efetuado o depdsito
judicial do mesmo.

c) condenar os requeridos a procederem a exclusdo do nome da autora do SPC, no prazo de 5
(cinco) dias, sob pena de multa didria de RS 100,00, limitada, inicialmente, a RS 3.000,00.

Sem custas e honorarios.

Publique-se, registre-se, intime-se.
Contagem, 11 de dezembro de 2009.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes
coa . gac : TIMG | [
Diretoria Executiva de Gestdo da Informagdo Documental - DIRGED Trbunal do Justice @ 11 ™
Geréncia de Jurisprudéncia e Publicagdes Técnicas - GEJUR
Coordenagdo de Indexagdo de Acérdaos e Organizacdo de Jurisprudéncia - COIND

SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordinaria — Arbitramento de honordrios — Prestagdo de
servicos de advocacia — Auséncia de contrato escrito —
Arbitramento judicial — Valor — Corregao monetdria — Juros de
mora — Procedéncia parcial do pedido

COMARCA: ltuiutaba

JUIZ DE DIREITO: Fabio Ladeira Amancio

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0342 07 095088-2 DATA DA SENTENCA: | 15/05/2008

REQUERENTE(S): Marco Aurélio de Medeiros e Wendel Carlson Medeiros

REQUERIDO(S): Jodo Pacheco Neto e Maria Paula Pacheco

SENTENCA

Dispensado o relatdrio na forma do art. 38 da Lei 9.099/95, passo a decidir.
FUNDAMENTACAO

MARCO AURELIO DE MEDEIROS e WENDELL CARLSON MEDEIROS ajuizaram acao de
arbitramento de honorérios em face de JOAO PACHECO NETO e MARIA PAULA PACHECO,
motivada na prestacdo de servigos de advocacia efetuada para os réus em ac¢do de usucapido
movida na 32 Vara Civel desta Comarca (autos n? 342 02 030149-1). Os requerentes pleiteiam
o arbitramento no valor de R$11.400,00 (onze mil e quatrocentos reais), que corresponde a
20% (vinte por cento) do valor sobre o proveito econémico auferido pelos requeridos na
mencionada a¢do de usucapido. Os requeridos, por sua vez, impugnaram o valor pleiteado, sob
a alegacdo de que os honordarios ajustados antecipadamente foram de R$1.000,00 (um mil
reais).

Apesar das partes ndo terem ajustado contrato de prestacdo de servigcos, duvidas ndo ha
quanto a atuacdo dos requerentes como procuradores dos requeridos no processo de
usucapido movido na 32 Vara Civel desta Comarca. No caso, a controvérsia reside no quantum
devido a titulo de honorarios advocaticios, ou seja, sobre qual valor devera incidir e qual o
percentual a ser aplicado.




Os requerentes pleiteiam R$11.400,00 (onze mil e quatrocentos reais) a titulo de honorarios,
quantia esta que equivale ao percentual de 20% (vinte por cento) sobre R$57.000,00
(cinglienta e sete mil reais), valor este que seria o resultado da diferenca entre o valor atual de
mercado dos dois lotes objeto da acdo de usucapido, R570.000,00 (setenta mil reais) e o valor
pago pelos requeridos na aquisicdo de um dos lotes, R$13.000,00 (treze mil reais).

Os requeridos pugnam pelo arbitramento na razdo de 10% (dez por cento) sobre o valor de um
dos lotes, ja que somente um deles foi usucapido, sendo que o outro lote foi adquirido pela
guantia de R$13.000,00 (treze mil reais).

Examinando os autos, verifica-se que os requeridos, através de acordo judicial homologado
(fls. 36/37), adquiriram um dos lotes pela quantia de R$13.000,00 (treze mil reais) e o outro
lote foi usucapido. Uma vez que os dois lotes possuem o mesmo valor econdmico, conforme
avaliacdes constantes dos autos (fls. 35, 38/39 e 47/49).

Assim, o proveito econdmico auferido pelos requeridos foi de R$13.000,00 (treze mil reais), ou
seja, o valor do lote usucapido e é sobre este valor é que devem ser arbitrados os honordrios
advocaticios.

Certo é que honordrios advocaticios tém cardter alimentar, e o profissional da brava e bela
missdo de advogar ndo pode receber aqguém de uma remuneracdo justa e real. Mas no caso
em analise, afigura-se abusiva a pretensdo dos requerentes de que a verba honordria deve
incidir sobre o valor de R$57.000,00 (cinglenta e sete mil reais), levando-se em conta o valor
“de mercado” dos imdveis, vez que os honorarios devem ser considerados sobre o efetivo
beneficio recebido pelos requeridos e ndo sobre valores frutos de especula¢do imobiliaria.

Estando definido o valor sobre o qual incidird o cdlculo dos honorarios, resta a definicdo do
percentual a ser aplicado a tal titulo. Ndo havendo contrato escrito de prestacdo de tais
servigcos, ha a determinacgdo no art. 22, § 29, do Estatuto da Ordem dos Advogados, Lei n2
8.906/94:

“§ 22 - Na falta de estipulacdo ou de acordo, os honorarios sdo fixados por arbitramento
judicial, em remunerag¢do compativel com o trabalho e o valor econémico da questdo, ndo
podendo ser inferiores aos estabelecidos na tabela organizada pelo Conselho Seccional da
OAB".

A Parte Especial da Tabela de Honordrios expedida pela OAB-MG, através da Resolugdo n.2
004/CS/2002, diz que:

“Salvo outra disposicdo em contrdrio, em todas as agdes contenciosas ou que assumam esse
carater, deverd ser cobrado honorarios entre 10% e 20% sobre o valor real da causa. Minimo -
RS 1.000,00”.

No caso, apesar da presteza e zelo dispensados pelos requerentes no patrocinio da causa dos
requeridos, ndo se afigurou esta de demasiada complexidade, nem demandou uma maior
atuacdo dos causidicos, ora requerentes, ndo havendo nem mesmo dissidio entre as partes
naquela a¢do, finalizando a demanda com acordo amigdvel, hei por bem fixar o percentual a



titulo de honorarios em 10% (dez por cento) sobre o proveito econdmico dos clientes, ora
requeridos.

Assim, arbitro os honorarios em R$1.300,00 (um mil e trezentos reais), valor este que deverd
ser corrigido monetariamente a partir da data da sentenga homologatéria (16/08/2004).

DISPOSITIVO

Ante o exposto julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido dos requerentes, MARCO
AURELIO DE MEDEIROS e WENDEL CARLSON MEDEIROS, para condenar os requeridos, JOAO
PACHECO NETO e MARIA PAULA PACHECO, a pagarem-lhes a quantia de R$1.300,00 (um mil e
trezentos reais), corrigida monetariamente por indice adotado pela Corregedoria de Justica
deste Estado, a partir de 16/08/2004, acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento), ao
més, a contar da citacdo, nos termos da Simula 54, do STJ.

Sem custas e honorarios, de acordo com o disposto nos art. 54 e 55, da Lei 9.099, de 26 de
setembro de 1995. Em caso de recurso, serdo cobradas todas as despesas processuais,
inclusive aquelas que foram dispensadas em primeiro grau de jurisdicao.

Cientifico o devedor para, no prazo de 15 dias, apds o transito em julgado, efetuar o
pagamento relativo a condenagdo, sob pena de multa no importe de 10% (dez por cento)
sobre o quantum devido, nos termos do art. 475 —J, do CPC. Se o pagamento for parcial, a
multa incidird sobre o remanescente.

Publicar. Registrar. Intimar.

Ituiutaba, 15 de maio de 2008

FABIO LADEIRA AMANCIO

JUIZ DE DIREITO



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes TIMG
Diretoria Executiva de Gestdao da Informagdo Documental - DIRGED L bl |
Geréncia de Jurisprudéncia e Publicagdes Técnicas - GEJUR
Coordenagdo de Indexagdo de Acérdaos e Organizagdo de Jurisprudéncia - COIND

SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Cancelamento de cobranga — Faturas de cartdo
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AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.987554-8 DATA DA SENTENCA: | 02/03/2010

REQUERENTE(S): Sueli de Assis Costa

REQUERIDO(S): HSBC Bank Brasil S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do art.38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

SUELI DE ASSIS COSTA ajuizou a presente acdo em face de HSBC BANK BRASIL S/A aduzindo,
em sintese, que as faturas do cartdo de crédito administrado pelo requerido, nos meses de
agosto a outubro de 2009, apresentam valores divergentes. Requer o cancelamento das
cobrangas com a emissao de novas faturas.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, o requerido apresentou defesa alegando, em sintese, a
correcao dos valores lancados nas faturas, haja vista que a autora, frequentemente, pagava
apenas o valor minimo e ainda, com atraso.

Este o resumo do necessério. Fundamento e decido.
A questdo posta nos autos é singela.

Afirma a autora que a soma das compras efetuadas através do cartdo de crédito em
determinado més ndo coincide com o valor cobrado pelo requerido.

Uma leitura atenta dos documentos juntados aos autos aponta para a improcedéncia do
pedido autoral. Sendo, vejamos:




A fatura do cartdo de crédito vencida no més de junho de 2009 (f.18), no valor total de RS
96,60, foi parcialmente quitada pela autora. Entendeu por bem a requerente pagar, tao
somente, a quantia de RS 36,32, restando um saldo devedor de RS 60,28.

Mencionado saldo devedor foi incorporado na fatura subsequente, acrescido de encargos
financeiros (f.19). Novamente, a autora quitou a fatura vencida no més de julho apenas
parcialmente, pagando RS 39,35 dos RS 135,74 devidos. Existia, portanto, um saldo devedor de
RS 96,39.

A fatura do més de agosto — primeira questionada pela autora — é composta do valor de RS
117,47 descrito no campo “histdrico de despesas” somado ao saldo devedor do més anterior
(RS 96,39) e acrescido de RS 16,88 de encargos de financiamento. Todos esses valores estdo
descritos na fatura, seja no campo “histérico de despesas”, seja no campo “resumo
financeiro”.

O valor tido pela autora como devido (RS 117,47) refere-se apenas aos débitos relacionados
aquele més de agosto, o que ndo afasta, contudo, o débito anterior ndo quitado pela autora.

Novamente, a autora pagou apenas o valor minimo, deixando para a fatura de setembro e,
apos, outubro, o valor remanescente.

Tenho, portanto, que os valores lancados nas faturas de agosto, setembro e outubro de 2009
estdo corretos, ndo havendo soma equivocada a ser sanada.

Verifica-se, claramente, que o que se deu foi o constante financiamento dos débitos, com
consequente acréscimo de encargos. A autora ingressou na denominada “bola de neve” dos
cartdes de crédito, desde o més de junho de 2009, ndo havendo, nos limites da demanda,
valores a decotar.

Ressalte-se que a requerente ndo questiona os valores lancados a titulo de encargos
financeiros ou eventual incidéncia abusiva de juros, ndo sendo, portanto, tais questdes,
objetos da lide.

Dessa forma, atendo-me as questdes postas em juizo, constato, tdo somente, a concretizagdo
da forga obrigatdria dos contratos, sem qualquer calculo matematico que merega reparo.

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados por SUELI DE ASSIS COSTA
em face de HSBC BANK BARSIL S/A, extinguindo o feito, via de consequéncia, com resolucdo do
mérito, nos termos do artigo 269, | do CPC.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Publique-se, registre-se, intime-se.

Contagem, 2 de margo de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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COMARCA:

Contagem

JUIZ DE DIREITO:

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO Ne:

0079.09.929915-2 DATA DA SENTENCA: | 20/04/2010

REQUERENTE(S):

Ephigénia Alves Viana

REQUERIDO(S):

Banco Bradesco S.A.

Sentenca

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao

resumo dos fatos relevantes do processo.

Ephigénia Alves Viana ajuizou a¢do ordinaria em face de Banco Bradesco S.A. questionando o

débito de RS 450,00 relacionado a taxa de manutenc¢3o de conta, encargos e juros lancados em

seu nome. Afirmou que ndo mais utilizou a conta corrente apds passar a receber seu salario

por outra instituicdo financeira. Requer a devolucdo de RS 50,00 depositados para saldar o

débito, cancelamento da divida de RS 400,00 e cancelamento da conta corrente.

Frustrada a tentativa de conciliagdo, o requerido afirmou ser licita a cobran¢a de tarifa

bancaria. Afirmou ser valido o contrato firmado pela autora. Requereu a improcedéncia dos

pedidos iniciais.

Decido.

Presentes as condi¢Ges da agdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.




Controvertem as partes sobre a legalidade da tarifa de manutencao de conta, encargos e juros
cobrados pela requerida.

Compulsando os autos, observo que, ao contrario do afirmado pela autora, a conta corrente
mantida junto ao Banco Bradesco permaneceu ativa mesmo apds a abertura de conta junto ao
Banco do Brasil para o recebimento de seu salario. O documento de f. 52 comprova que a
autora abril conta corrente no Banco do Brasil em 20.11.2007. De outra feita, os extratos de ff.
40/43, demonstram que a conta mantida junto ao Bradesco foi movimentada até 15.07.2008
(sem mencionar o contrato questionado datado de 09/01/2009).

A ultima movimentacdo da autora na conta corrente do Banco Bradesco, com exce¢do do
depdsito questionado neste feito, data de julho de 2008, quando RS 233,21 utilizados através
de cartdo de crédito, foram descontados da conta. Desde entdo, os Unicos registros nos
extratos referem-se a cobranca de encargos de limites de crédito, |IOF e tarifa bancdria.
Observo que com a Ultima movimentacdo, a autora deixou saldo negativo de RS 236,69 (f.42)
que, portanto, mostra-se devido.

Necessario registrar que a autora ndo requereu o encerramento da conta corrente,
acreditando que este se daria automaticamente com a paralisacdo das movimentacGes
bancarias.

Sem razdo a demandante. Como se extrai das regras de experiéncia comum, a instituicdo
bancdria, até mesmo em razdo do compromisso firmado com o consumidor, apenas encerra a
conta corrente com autorizacdo /solicitacdo do correntista. E ndo hd, por ébvio, nenhuma
abusividade na exigéncia de um minimo de formalidade para o encerramento da avenga.

E ndo ha que se falar em desconhecimento, pela autora, da necessidade de cancelar a conta
corrente. A autora realizava transacdes bancdrias, ndo sendo crivel que acreditava que o
servico seria cancelado sem sua solicitacdo e, ainda, com débito de RS 236,69 pendentes.

Tendo em vista a inexisténcia de encerramento da conta corrente, legitima é a cobranca da
tarifa de pacote de servicos e encargos pelo inadimplemento ndo havendo que se falar em
dever de restituir imposto a suplicada.

Ressalto, entretanto, que a legalidade de referida cobrancga ndo subsiste apds o sexto més em
gue a conta permaneceu sem movimentagdo, nos termos da Resolugdo 2.025/1993, do Banco
Central do Brasil (art. art. 2°, lll e paragrafo Unico).

Destarte, é vedada a instituicdo financeira a cobranga de tarifa pela manutengao da conta apés
0 62 més sem qualquer movimentagdo por parte do cliente, cabendo, caso haja previsdo, a
cobranga de tarifa por conta inativa.

Na espécie, ndo ha nos autos comprovacdo da previsdo de tarifa por conta inativa, ndo
podendo, portanto, ser cobrada qualquer tarifa apds o sexto més de ndo utilizagdo da conta.

Contudo, no caso em analise, ndo houve esse lapso temporal de inatividade no periodo
contestado pela autora. Reitere-se que a conta foi movimentada até julho de 2008, sendo as



tarifas contestadas pela autora referentes a periodo inferior aos seis meses previstos na
Resolugdo acima analisada.

Desta forma, os encargos langados na conta corrente da autora até a data da renegociacao
realizada em 09/01/2009 s3o devidos.

Quanto a referida negociacdo (empréstimo pessoal), ndo comprovou a autora nenhum vicio do
consentimento ou qualquer outra cldusula que a tornasse nula ou anuldvel, devendo, pois,
prevalecer.

Conclui-se, assim, diante da legalidade do empréstimo pessoal, que a conta corrente da autora
fora movimentada até 09/01/2009. Comprovado que, desde entdo, ndo houve transacées
bancarias, a conta deveria ter sido bloqueada em julho de 2009. Assim, os valores cobrados a
partir de 9 de julho de 2009 sdo indevidos, devendo, essa data servir como parametro para o
cancelamento da conta.

Vale consignar que a liberdade contratual garante ao consumidor se desvincular do contrato
no momento que lhe parecer oportuno, sem prejuizo do direito de crédito eventualmente
existente em favor do outro contratante que deverd utilizar-se das vias préprias para se
satisfazer.

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na inicial para
declarar rescindido o contrato de conta corrente n. 0715951-0 mantido entre EPHIGENIA
ALVES VIANA e BANCO BRADESCO S.A., a partir de 9 de julho de 2009, sem prejuizo dos
débitos / créditos anteriores.

Via de consequéncia, extingo o processo, com resolucdao do mérito, nos termos do artigo 269,
I, do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 20 de abril de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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REQUERENTE(S): Elias Alves Correia Netto

REQUERIDO(S): Construmega Megacenter da Construcdo Ltda. e Cetelem Brasil
S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei n2 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

ELIAS ALVES CORREIA NETTO, ja qualificado, ajuiza a presente acdo ordindria em face de
CONSTRUMEGA MEGACENTER DA CONSTRUCAO LTDA. e CETELEM BRASIL S/A, também
qualificados, alegando ter efetuado compras na primeira requerida com pagamento por meio
do cartdo de crédito do segundo. Afirma que os boletos de pagamento ndo lhe foram
enviados, razdo pela qual realizou o depdsito dos valores devidos na conta corrente do
segundo réu. Todavia, as requeridas insistem em lhe cobrar o valor de RS 256,33, embora todo
o débito esteja quitado. Requer o cancelamento do débito, a restituicdao, em dobro, do valor
indevidamente cobrado e repara¢do pelos danos morais sofridos.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, as requeridas apresentaram defesa. A primeira ré
alegou, em preliminar, ilegitimidade passiva. No mérito, afirmou inexistir dano moral
indenizdvel. A segunda ré, por sua vez, sustentou nao ter ocorrido acordo para alterar a forma
de pagamento, que os boletos foram enviados ao autor, que agiu em exercicio regular do




direito e, por fim, que o autor ndo quitou todo o débito. Requerem a improcedéncia dos
pedidos.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.
1. llegitimidade passiva

A primeira requerida se diz parte ilegitima para figurar no polo passivo, ja que a instituicdo
financeira é a Unica responsavel pelos transtornos vivenciados pelo autor.

A preliminar ndo prospera.

A legitimidade para o feito, conforme a teoria da assercao, diz respeito apenas a verificacao da
pertinéncia abstrata com o direito material controvertido. Assim, se, em uma analise
preliminar do processo, verifica-se que o pedido do autor pode ser dirigido a ré, em razao dos
fatos e fundamentos deduzidos na inicial, haverd pertinéncia subjetiva, configurando-se a
legitimidade passiva ad causam.

Na hipdtese dos autos, o documento de f. 05 demonstra que a compra fora realizada pelo
autor junto a primeira requerida que, por conseguinte, ofereceu, como forma de pagamento,
o cartdo administrado pela segunda demandada. Observo da fatura de cartdo de crédito de f. 8
a presenca do logotipo da Telhanorte, o que aparenta, ao consumidor, a vinculacdo da
requerida ao cartdo de crédito em questdo. Ademais, afirmou o autor que a primeira requerida
o instruiu a quitar o débito por meio de depdsito em conta.

Dessa forma, a Construmega é legitima a responder aos termos da demanda.
Rejeito, pois, a preliminar levantada.
2. Mérito

Presentes as condigdes da agao e os pressupostos processuais, afastada a preliminar arguida,
passo ao exame do mérito.

O cerne da questdo posta nos autos é a quitacdo ou ndo do débito contraido pelo autor junto a
segunda requerida em razao de compra efetuada na primeira ré.

Afirma o autor que ante o ndo recebimento dos boletos para pagamento, a Telhanorte o
orientou a quitar os valores devidos através de depdsito em conta corrente de titularidade da
administradora do cartdo de crédito. Dessa forma, teria a primeira ré alterado a forma de
pagamento prevista no contrato de f. 4.

A Telhanorte, em sua defesa, ndo contesta o fato. Assim, aplicando-se a hipdtese o disposto no
artigo 302, segunda parte do Cédigo de Processo Civil, o fato afirmado pelo autor deve ser tido
por verdadeiro.

Ademais, a segunda requerida ndo comprovou nos autos que os boletos para pagamento do
débito foram enviados ao autor. Tratando-se de relagdo de consumo e, ainda, de fato
negativo, impossivel exigir-se do consumidor a prova de sua alegacdo. Nao se desincumbindo a



requerida de provar o encaminhamento dos boletos, tem-se que os mesmos ndo chegaram as
maos do autor.

Assim, verifico a f. 15 que o autor agiu diligentemente, a fim de evitar os efeitos da mora.
Impedido de pagar o débito nas condigdes contratadas, efetuou o requerente depdsitos
mensais na conta da Cetelem, conforme comprovantes anexos (f.15).

Vale notar que o pactuado, pelo que pode ser extraido dos autos, era o pagamento de RS
500,00 em cinco parcelas de RS 100,00 cada uma, lancadas na fatura do cartdo de crédito com
vencimento todo dia 5 (f.10), a partir de novembro de 2008. O autor, contudo, efetuou o
pagamento das duas primeiras parcelas em 03/12/2008 (f.15). O atraso da primeira parcela,
como esclarecido acima, ocorreu por culpa exclusiva da credora que ndo diligenciou em
encaminhar ao autor o boleto que lhe permitiria saldar a divida. Dessa forma, ndo podem ser
imputados ao autor os 6nus da inadimpléncia.

A partir da segunda parcela, todas foram pagas tempestivamente, pelo modo orientado pela
primeira demandada. Houve pagamento em 07/01/2009, em 04/02/2009 e em 05/03/2009.

Conclui-se, portanto, que a divida encontra-se quitada. Ndo ha que se falar em cobranca de
encargos de refinanciamento, tarifa cobranca por atraso ou custos de manutencdo como
lancado nas faturas de ff. 8/11, uma vez que a mora n3o decorreu de negligencia do autor,
mas, sim, da falha do servico prestado pelas demandadas.

Por essas razdes, legitima a pretensdo autoral de cancelamento do débito de RS 256,33
indevidamente exigido pela requerida.

A mesma sorte ndo lhe assiste em relagdo aos demais pedidos.
O pedido de repeticdo do indébito, em dobro, ndo merece acolhida.

Nos termos do artigo 42, paragrafo Unico do Cédigo de Defesa do Consumidor, “o consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do
gue pagou em excesso [...]".

De fato, o direito do consumidor de obter a restituicio em dobro estd condicionado aos
seguintes requisitos: a) a existéncia de uma cobranga indevida; b) a quitacdo pelo consumidor
da quantia indevidamente exigida; c) a inexisténcia de engano justificavel por parte do
fornecedor.

Nesse sentido o entendimento de Luiz Ant6énio Rizzatto Nunes (Comentdrios ao Cdodigo de
Defesa do Consumidor: direito material (arts. 12 ao 54). Sdo Paulo: Saraiva, 2000. 716 p. p.510:
Caracterizagdo do direito a repetir):

Para a configuracdo do direito a repeticdo do indébito em dobro por parte do consumidor, é
necessario o preenchimento de dois requisitos objetivos:

a)cobranca indevida;

b)pagamento pelo consumidor do valor indevidamente cobrado.



A norma fala em pagar ‘em excesso’, dando a entender que existe valor correto e algo a mais
(excesso). Mas é claro que o excesso pode ser tudo, quando o consumidor nada dever. Entdo,
trata-se de qualquer quantia cobrada indevidamente.

Mas a lei ndo pune a simples cobranga (com as excec¢Ges que na seqiiéncia exporemos). Diz
que hd ainda a necessidade de que o consumidor tenha pago. (Grifei)

No caso dos autos, ndo houve o pagamento da quantia indevidamente cobrada. O autor nao
pagou nada a mais do que efetivamente reconheceu como devido. Dessa forma, inaplicavel a
repeticao do indébito.

Por fim, passo a analise do pedido de condenacdo por danos morais.

Diante da razoabilidade que deve nortear a caracterizacdo do dano moral, se afigura
inadequado seu reconhecimento no caso em apreco.

A indenizacdo por danos morais s6 tem cabimento quando afetada a honra, a liberdade, a
integridade psicoldgica, ocasionando expressiva dor, sofrimento, humilhacdo, e ndo quando
experimentado pelo individuo mero dissabor ou transtorno.

No escdlio da doutrina de Rui Stoco, deve-se dar a correta exegese ao que seja dano moral
que, segundo sua concepc¢do “é todo sofrimento humano, resultante da lesdo de direitos da
personalidade. Seu conteddo é a dor, o espanto, a emocdo, a vergonha, em geral uma
dolorosa sensacdo experimentada pela pessoa” (in Tratado de Responsabilidade Civil, 52
Edicdo, 2001, Editora RT, pg. 1383).

Registrar-se precedente caracterizador de dano moral pelos aborrecimentos e insatisfacdes
decorrentes de descumprimento contratual ou pequeno defeito da prestacdo do servico, sem
qualguer cunho pejorativo habil a macular a honra do autor, causaria enorme instabilidade e
animosidade social, dando azo ao ajuizamento de incontaveis demandas pelos consumidores.

A mera cobranca indevida, sem qualquer repercussdo no mercado de consumo, conforme
reiterada jurisprudéncia, ndo induz, por si s6, a danos morais.

Frise-se que o autor ndo produziu prova de danos que ultrapassem os meros aborrecimentos.
Improcede, portanto, o pleito reparatodrio.
3. Conclusdo

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, para
cancelar o débito vinculado ao cartdao de crédito n. 507860 00 00062029363 de titularidade de
ELIAS ALVES CORREIA NETTO, administrado por CETELEM BRASIL S/A, cuja origem é o contrato
de compra e venda firmado com a requerida CONSTRUMEGA MEGACENTER DA CONSTRUCAO
LTDA.

Sem custas e honordérios advocaticios, conforme o disposto no artigo 55 da Lei 9.099/95.

Publicar. Registrar. Intimar.



Contagem, 10 de maio de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei n2 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Neuza das Gragas Reis, ja qualificada, ajuiza a presente a¢do ordindria em face de Banco
Citicard S/A, alegando, em sintese, que, embora, em 2007, tenha cancelado o cartdo de crédito
administrado pelo requerido, continua recebendo cobrancas de taxas de anuidade. Requer o
cancelamento do débito e, liminarmente, que o requerido se abstenha de inclui-la nos
cadastros de restri¢do ao crédito.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, o requerido apresentou defesa sustentando a corregdo
dos valores cobrados.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

Presentes as condi¢des da acdo e os pressupostos processuais, ndao havendo preliminares a
examinar, passo a analise do mérito.

Resta incontroverso nos autos que a autora manteve contrato de cartdo de crédito com o
requerido, havendo cancelado-o em 2007.




Todavia, debate-se a instituicdo financeira pela regularidade das cobrancgas posteriores ao
cancelamento, haja vista a existéncia de débito no valor de RS 60,05.

Como se extrai do principio da liberdade contratual, o consumidor é livre para se desvincular
do negécio juridico entabulado quando bem lhe convier, sem prejuizo, contudo, das
obrigacdes até entdo originadas.

A autora, usando de tal faculdade, cancelou o contrato de cartdo de crédito mantido com o
requerido, devendo, portanto, saldar eventuais débitos existentes a data do cancelamento.

O documento de f. 6 denota que em novembro de 2008 a cobran¢a encaminhada a autora
dizia respeito, preponderantemente, a taxa de anuidade no valor de RS 17,00.

A partir da mencionada fatura, todas as subsequentes ndo passam de desdobramentos, com
inclusdo de juros, multa, taxa de cobranca. Ndo ha sequer uma compra efetuada pela autora
pendente de pagamento.

A taxa de anuidade visa cobrir os custos da administracdo do cartdo, da intermediacdo entre
consumidor e fornecedor de produtos e servicos. Cancelado o cartdo e ndo mais utilizado,
mencionada taxa perde, por completo, seu substrato fatico e juridico.

Vale observar que a autora contactou o requerido, informando-lhe sobre a cobranca indevida,
recebendo, frequentemente, a orientacdo para desconsiderar as faturas. Relevante notar que
tal fato ndo foi contestado nos autos, atraindo a aplicacdo da regra do 6nus da impugnacdo
especificada, nos termos do artigo 302, segunda parte do Cédigo de Processo Civil.

Por fim, competiria ao requerido demonstrar a existéncia do débito, posto ser inexigivel a
parte autora a producdo de prova negativa.

O requerido, entretanto, nenhuma prova produziu, limitando-se a alegar a existéncia de um
débito em desfavor da autora no valor de RS 60,05.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial por NEUZA DAS
GRACAS REIS em face de BANCO CITICARD S/A, para:

a) declarar inexigiveis os débitos constantes das faturas de ff. 6/11 referentes ao cartdo de
crédito n. 5204 xxxx xxxx 4632;

b) determinar que o requerido se abstenha de incluir o nome da autora nos cadastros
restritivos ao crédito em razdo do cartdo n. 5204 xxxx xxxx 4632, sob pena de multa didria no
valor de RS 50,00, limitada, inicialmente, a RS 2000,00.

Sem custas e honorarios advocaticios, conforme o disposto no artigo 55 da Lei 9.099/95.
Publicar. Registrar. Intimar.

Contagem, 22 de janeiro de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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Sentenga

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao
resumo dos fatos relevantes do processo.

Olair Gomes de Oliveira ajuizou a¢do ordindria em face de Banco Daycoval S.A. aduzindo que o
requerido ndo lhe concedeu desconto para pagamento antecipado de 11 prestagdes do
contrato de empréstimo e, ainda, exigiu-lhe o pagamento de RS 511,02 a titulo de tarifa por
liguidagdo antecipada. Requer a condenagdo do requerido a pagar-lhe, em dobro, o valor
indevidamente cobrado e a concessdo de desconto de, no minimo, 10% sobre o saldo devedor
a época.

Frustrada a tentativa de conciliacdo, o requerido, preliminarmente, arguiu a incompeténcia do
Juizado Especial para a demanda. No mérito, afirmou tratar-se o débito discutido de cédula de
crédito bancario e, ndo, de contrato de adesdo, razdo pela qual n3do seria possivel a
modificacdo unilateral. Acrescentou que a época da contratacdo era permitida a cobranca de
tarifa de liquidacdo antecipada. Impugnou o pedido de assisténcia judiciaria gratuita.

Decido.

1. Incompeténcia do Juizado Especial




Alega o suplicado ser o Juizado Especial incompetente para apreciar a causa, eis que a solucao
da controvérsia depende de producao de prova complexa.

Sem razdo o requerido.
No presente feito, ndo hd complexidade a afastar a competéncia deste Juizado.

O artigo 33 da Lei 9.099/95 permite ao magistrado a limitacdo das provas que considerar
excessivas, impertinentes ou protelatérias. No caso especifico da presente lide, considero que
a realizacdo de uma possivel pericia apenas retardaria a prestacdo jurisdicional. O calculo
simples da amortizacdo de juros, sem qualquer capitalizacdo, ndo exige pericia contabil.
Ademais, o autor apresentou o valor que entende devido, possibilitando ampla defesa ao
demandado.

Oportuna a citacdo de Hélio Martins Costa, em comentdrio ao artigo 33 da Lei dos Juizados
Especiais:

Cabe salientar que a prova tem por destinatdrio o Juiz da causa, de forma a propiciar-lhe a
formacao de sua convicgdo. E neste aspecto, e na condicdo de dirigente do processo, que erige
o poder do Juiz de limitar e excluir as provas consideradas manifestamente excessivas,
impertinentes ou protelatdérias. (Lei dos juizados especiais civeis anotada e sua interpretacdo
jurisprudencial. 22 ed. Belo Horizonte: Livraria Del Rey Editora, 2000. 208 p. p. 123).

Com essas consideracgdes, rejeito a preliminar de incompeténcia.
2. Mérito
Presentes as condigGes da agdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

O autor apresenta dois pedidos: concessao de descontos por pagamento antecipado do débito
e devolugdo, em dobro, do valor pago a titulo de tarifa de liquidagdo antecipada.

Em relagdo ao primeiro pedido, sem razdo o demandante.

De fato, nos termos do artigo 52, §22 do CDC, é assegurada ao consumidor a liquidacado
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e
demais acréscimos.

Vale verificar que a natureza de cédula de crédito bancario do negécio entabulado entre as
partes ndo afasta a aplicabilidade do dispositivo em comento. O caput do artigo 52 deixa claro
que a reducdo dos juros deve ocorrer em qualquer fornecimento de produto ou servigo que
envolva outorga de crédito, como ocorre na hipétese dos autos. Ademais, afastar a incidéncia
da norma seria permitir que as instituicbes financeiras utilizem do titulo de crédito tdo
somente para burlar a legislagdo em vigor.

Contudo, verifico das provas apresentadas aos autos que os descontos devidos por lei foram
concedidos pelo demandado. Pela planilha de f. 32 verifico que a cobranca integral das 11
presta¢des antecipadas pelo autor totalizaria RS 2.886,29 (dois mil, oitocentos e oitenta e seis
reais e vinte e nove centavos). O suplicado, no entanto, exigiu do contratante RS 2.415,71
(dois mil, quatrocentos e quinze reais e setenta e um centavos), langcando RS 371,71 (trezentos



e setenta e um reais e setenta e um centavos) sob a rubrica “total desconto”. Ndo ha
questionamento, pelo autor, se o valor do desconto estd correto ou ndo, o que inviabiliza a
analise, sob pena de se ter sentenca ultra petita. Necessario ressaltar, de todo modo, que o
valor lancado a titulo de desconto pelo réu é superior ao pleiteado pelo requerente na inicial
(RS 288,63) impondo, por consequéncia, a improcedéncia do pedido.

Quanto ao pleito de restituicdo, em dobro, do valor cobrado a titulo de tarifa por liquidacdo
antecipada, melhor sorte assiste ao autor.

Em que pese a previsdo contratual (f.30), a tarifa de liquidacdo antecipada mostra-se abusiva.
Como mencionado acima, o consumidor pode optar pela quitacdo antecipada do contrato para
se ver livre da cobranca de juros sobre o financiamento contratado.

Observa-se, contudo, que, a despeito do preceituado no artigo 52 do CDC, o requerido cobrou
de seu cliente uma "tarifa" pela quitacao antecipada do débito, sob a justificativa de que a
liguidagdo antecipada configura quebra de contrato e faz com que nao receba os juros que
foram pactuados. Chama a atencdo o fato do requerido, nesse ponto, tratar a hipdtese como
contrato de empréstimo (f. 25) e ndo como simples cédula de crédito bancario como fez
alhures. De fato, ndo havera relevancia da natureza do negdcio sobre a obrigatoriedade de se
obedecer aos comandos consumeristas.

Ao contrario do que pretende fazer crer o demandado, a liquidacdo precoce em nada
prejudica o banco, porquanto Ihe devolve mais rapidamente o crédito que fora concedido.
Ainda que assim ndo o fosse, a atividade bancdria reveste-se de riscos que devem ser
assumidos por aqueles que a ela se dedicam.

Assim, ilegitima se afigura a cobranga da instituicdo financeira de qualquer tarifa no ato da
guitacdo antecipada da divida. Trata-se de pratica abusiva, que fere disposicao expressa de lei,
qual seja, o direito assegurado no art. 52, § 29, do CDC, cujo exercicio ndo pode ser submetido
a qualquer condicdo, bastando a manifesta¢do de vontade objetiva do consumidor.

N3o prospera a alegacdo do requerido de que a tarifa era autorizada por Resolu¢do do Banco
Central a época da contratac¢do. A Lei 8.078 foi promulgada em 1990 e, desde entdo, vedadas
estdo a pratica abusiva e a exigéncia de prestacdo manifestamente onerosa ao consumidor,
em detrimento de qualquer resolucdo que dite o contrario.

A Resoluc¢do 3516 do Banco Central do Brasil apenas reconheceu os abusos que vinham sendo
praticados pelas instituicGes financeiras.

Uma vez contrdria a legislagdo em vigor, a cldusula 2.14 do contrato de f. 30, é nula de pleno
direito. Abusiva a cobranca da tarifa de liquidagdo antecipada, a restituicdo do valor pago pelo
consumidor é medida que se impde.

O autor, contudo, ndo cuidou de comprovar nos autos que a tarifa quitada era no valor de RS
511,02. De outra feita, a demandada demonstrou, pelo documento de f. 32, ndo impugnado
especificamente pelo autor, que a tarifa cobrada foi no valor de RS 357,97 (trezentos e
cinguenta e sete reais e noventa e sete centavos). O que acresceu, ainda mais, o valor exigido



foi a quantia de RS 524,78 cobrada a titulo de “parcela em atraso”. No entanto, o referido
valor ndo é objeto da demanda, sendo estranho a nossa analise.

O autor merece, dessa feita, a restituicdo da quantia de RS 357,97. Em relagdo 3 repeticdo em
dobro, o pardgrafo Unico do art.42 do CDC prevé sua ocorréncia no caso de cobranca indevida,
salvo hipdtese de engano justificdvel. Ndo ha nos autos comprovacao de ter ocorrido engano
justificdvel do réu a isentd-lo da medida de carater sancionador. Como dito, em que pese a
existéncia de Resolucdo do Banco Central, havia lei impondo ao réu agir com lealdade e
proporcionalidade, e garantindo ao consumidor o pagamento antecipado do débito, sem
gualquer condicao ou obstdaculo.

3. Justica gratuita

O autor pleiteou os beneficios da justica gratuita, anexando, para tanto, declara¢do de f.7. A
requerida, de outra feita, impugnou tal pedido.

Nos termos do artigo 42 da Lei 1060, de 1950, a parte gozara dos beneficios da assisténcia
judicidria, mediante simples afirmacdo, na propria peticdo inicial, de que ndo estd em
condicBes de pagar as custas do processo e os honorarios de advogado, sem prejuizo préprio
ou de sua familia. E continua a lei no § 12: “Presume-se pobre, até prova em contrario, quem
afirmar essa condicdo nos termos desta lei, sob pena de pagamento até o décuplo das custas
judiciais”.

A requerida limita-se a contrariar o pedido alegando que o autor contratou advogado para
patrocinar a causa.

O argumento, contudo, ndo é apto a desconstituir a presuncao de veracidade contida na
declaracdo de pobreza do autor.

A contratacdo de advogado ndo é motivo suficiente a afastar a necessidade financeira do
autor. O advogado é profissional essencial a justica, ndo sendo licito impedir o acesso da parte
ao Juizado Especial, com o respaldo da justica gratuita, tdo somente por ter se decidido a
contratar o mencionado profissional.

Com essas razoes, afasto a impugnacdo do requerido e defiro ao autor os beneficios da justica
gratuita.

4. Conclusao

Por todo o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais para condenar o
requerido, BANCO DAYCOVAL S/A, a restituir ao autor, OLAIR GOMES DE OLIVEIRA, RS 715,94
(setecentos e quinze reais e noventa e quatro centavos), ja considerada a sang¢do prevista no
artigo 42, do CDC, valor esse que devera ser corrigido monetariamente pelos indices fixados
pela Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais desde a data da distribuicdo da
acao, e acrescido de juros de 1% ao més, a contar da citagao.

Em consequéncia, extingo o feito, com resolucdo de mérito, nos termos do artigo 269, |, do
Cadigo de Processo Civil.



Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro o pedido de justica gratuita formulado pelo autor.

O ndo cumprimento voluntario da obrigacdo, no prazo de 15 (quinze) dias, ensejard a
incidéncia de multa prevista no artigo 475-J do CPC, considerando-se intimada a demandada
dessa penalidade quando da intimacdo da sentenga.

Publique se, registre se, intimem-se.

Contagem, 2 de julho de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordinaria — Cobranca — Auxilio funeral — Contrato de seguro
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COMARCA: ltuiutaba

JUIZ DE DIREITO: Fabio Ladeira Amancio

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0342 07 095980-0 DATA DA SENTENCA: | 02/04/2008

REQUERENTE(S): Hilda Muller

REQUERIDO(S): Bradesco Seguros S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatério, conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9099, de 26 de setembro de
1995, passo a decidir.

FUNDAMENTACAO

HILDA MULLER ajuizou a presente agdo em face de BRADESCO SEGUROS S/A visando obter o
recebimento do valor de R$3.641,71 (trés mil, seiscentos e quarenta e um reais e setenta e um
centavos), a titulo de ressarcimento de despesas realizadas com o funeral do seu
companheiro, alegando que a seguradora-ré negou-lhe o pagamento da indenizagdo
securitaria contratada porque ndo foi avisada do sinistro antes de serem efetuadas as
despesas.

Verifica-se nos autos que o companheiro da autora contratou plano de seguro que abrangia o
auxilio funeral. A ocorréncia do sinistro, ou seja, o falecimento do segurado, esta comprovada
pelo atestado de débito juntado as f. 10. O deslinde da questdo cinge-se a viabilidade, ou ndo,
do reembolso do montante despendido com o funeral do segurado.

O instrumento que representa a relagdo juridico-obrigacional entre as partes é um contrato de
adesdo, pois foi estabelecido unilateralmente pela empresa-ré, ndo tendo tido o segurado a
oportunidade para modificar ou discutir o que nele esta contido. Dessa forma, apds o advento




do CDC, coube ao judicidrio fazer o efetivo controle das conveng¢des das partes contratantes,
eliminando as cldusulas que se revelarem abusivas.

Nesse caso, a relacdo de consumo existente é clara, ou seja, a ré oferece um auxilio, logo um
servico, e ndo ha como nado ser enquadrada dentro das relagdes de consumo, a teor do art. 39,
§ 29 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 32 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacao de servicos.

§12(...).

§ 22 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacGes de carater trabalhista”.

Assim, tratando-se de contrato de seguro, que consubstancia relacdo de consumo, aplicavel o
art. 69, VI, do CDC, com a inversdo do 6nus da prova, motivada pela hipossuficiéncia da parte
autora, mormente em se tratando de contrato de adesao.

Incumbia a ré, entdo, a demonstracdo de que ao contratar com o segurado ele tenha sido
cientificado claramente sobre as exclusdes de coberturas e sobre a necessidade de
comunicacdo prévia a seguradora para que o auxilio funeral fosse prestado. A producdo dessa
prova era-lhe muito simples, bastando que juntasse aos autos cdpias do contrato de seguro
firmado com o falecido. Ndo o fez, apenas juntou cdpia xerox de contrato padrdao, mesmo
assim incompleto (f. 45/62).

Como se ndo bastasse a ré nao ter logrado se desincumbir do 6nus que lhe tocava, ha que se
levar em conta a delicadeza da situacdo atravessada pelos familiares do segurado, que, diante
da perda de um ente querido, certamente se preocuparam em tomar todas as medidas
necessarias a realizacdo de seu funeral, incluindo gastos financeiros é claro, certos de que,
apos, seriam ressarcidos, tendo em vista que o objetivo da assisténcia funeral é exatamente
este, ou seja, cobrir os gastos com o funeral e demais atos e procedimentos inerentes ao
falecimento.

A ré impugna os valores pleiteados sob a alegacdo de que as notas fiscais ndo foram emitidas
no nome da autora, salientando que o limite mdximo para cobertura, nestes casos, é de
R$3.000,00.

E irrelevante que terceiros tenham arcado com as despesas referentes ao funeral do segurado.
No presente caso foram os filhos da autora que providenciaram o pagamento das despesas do
funeral e, por isso, os recibos e as notas fiscais foram emitidos no nome deles. Em momentos
como este é normal que outras pessoas tomem as providéncias materiais de um funeral, em
virtude da auséncia de condi¢des emocionais daquela que perdeu um ente querido.



Quanto ao limite maximo de cobertura, ou seja, R$3.000,00 (trés mil reais), relativamente ao
auxilio funeral, nada comprova a ré, apesar de ter citado em sua contestacdo que teria
anexado documentos probatdrios sobre este fato. A ré se limitou, como ja disse, a juntar copia
xerox de um contrato padrao, incompleto, e nele ndo consta nenhuma informacao sobre limite
de cobertura para auxilio funeral. E, mesmo que constasse, ndo se desincumbiu a ré de provar
gue o segurado foi alertado das exclusdes e condicdes de cobertura. Assim, ndo podera ser
prejudicada a autora por cladusula contratual que ndo restou de todo esclarecida, até porque, a
simples alegacdo da ré, empresa seguradora, ndo a isenta de provar que prestou
esclarecimentos aos seus segurados, quanto aos beneficios oferecidos e a forma como eles
serao concedidos.

Assim, o reembolso do valor total despendido com o funeral do falecido é devido pela
seguradora e enseja a procedéncia da acao.

DISPOSITIVO

Em face do exposto, julgo PROCEDENTE o pedido, e condeno a empresa BRADESCO SEGUROS
S.A. a pagar a autora, HILDA MULLER, a quantia de R$3.641,71 (trés mil, seiscentos e quarenta
e um reais e setenta e um centavos), corrigida monetariamente, por indice adotado pela
Corregedoria de Justica do Estado de Minas Gerais, a partir do ajuizamento da ag¢do, acrescida
de juros moratérios de 1%(um por cento), ao més, a contar da citagao.

Sem custas e honorarios, de acordo com o disposto nos art. 54 e 55, da Lei 9.099, de 26 de
setembro de 1995. Em caso de recurso, serdo cobradas todas as despesas processuais,
inclusive aquelas que foram dispensadas em primeiro grau de jurisdicao.

Cientifico o devedor para, no prazo de 15 dias, apds o transito em julgado, efetuar o
pagamento relativo a condenacdo, sob pena de multa no importe de 10% (dez por cento)
sobre o quantum devido, nos termos do art. 475 —J, do CPC. Se o pagamento for parcial, a
multa incidird sobre o remanescente.

Publicar. Registrar. Intimar.

Ituiutaba, 02 de abril de 2008

FABIO LADEIRA AMANCIO

JUIZ DE DIREITO
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SENTENCA
PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Compra e venda de mercadoria — Entrega de
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REQUERENTE(S): Virgilio Campos do Amaral Rennd
REQUERIDO(S): Martins Comércio e Servigos de Distribuigdo Ltda.

Vistos etc.

Na forma do art. 38, da lei n2 9.099/95, faco sucinta apresentacdo dos principais atos
processuais.

Virgilio Campos do Amaral Renné ajuizou a presente acdo contra Martins Comércio e Servigos
de Distribuicdo Ltda., detentora do registro de dominio do efacil.com.br, ambos qualificados
nos autos, dizendo, em sintese, que adquiriu da parte ré um fogdo marca Bosch de seis bocas,
modelo Style, na cor branca, pelo valor de RS 656,00 (seiscentos e cinglienta e seis reais). Ndo
obstante, a ré lhe entregou um fogao amassado, que até hoje ndo foi utilizado. Juntou os
comprovantes de f. 03/26, inclusive que ja houve reclamac&o junto ao PROCON, sem éxito.

Citacdo a f. 27 verso.

Em audiéncia de conciliagcdo (f. 18), ndo houve interesse em acordo, tendo o réu contestado o
pedido (f.30/39), argumentando que o CDC imputa ao fabricante e ndo ao
distribuidor/comerciante, a responsabilidade pelo saneamento dos vicios dos produtos por ele
fabricados. Diz que, nos termos do art. 13, inciso |, do CDC, o comerciante somente é
responsavel quando o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados.

Oitiva de testemunhas as f. 54.

Analisados os autos, decido.




Para solucdo da lide, mister considerar se o caso se subsume as normas consumeristas.

Verifica-se que o autor questiona o fornecimento de produto avariado, pois estd amassado. No
que tange a fabricacdo do produto, ndo houve questionamento. A lide estd afeta ao servico
prestado pela parte ré, sobretudo com relagdo a entrega do produto.

Nesse sentido, verifica-se que, embora o produto esteja sem problemas quanto a sua
fabricacdo, o mesmo ndo ocorre com a entrega, esse sim um servico fornecido pela parte ré.

Assim, ndo se aplica o artigo 13 do CDC, mas sim o artigo 14 do mesmo c Cédigo, por se tratar
de defeito do servigo e ndo do produto.

Prevé o referido artigo:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servico ndo é considerado defeituoso pela adocdo de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servicos sé ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

(...)

Conforme se depreende de referido artigo, ndo ha necessidade de inversdo do 6nus da prova,
pois a responsabilidade, no caso em exame, é objetiva. Caberia ao fornecedor do servico
comprovar que o servi¢o foi prestado corretamente, ndao causando o dano a vitima.

Como se infere dos documentos acostados aos autos, a parte ré é uma distribuidora, presta
servicos de distribuicdo de produtos. Por outro lado, a parte autora adquiriu um produto
(fogdo de seis bocas) que, como se infere das declaragdes de f. 54, foi entregue por uma sé
pessoa. E claro que o servico foi defeituoso. Ora, como pode um tnico homem fazer a entrega
de um fogdo de 6 (seis) bocas, sem pedir a ajuda de ninguém? Obviamente, o entregador tinha
ciéncia de que havia amassado o fogdo e, portanto, ndo quis abri-lo e nem esperar que a
esposa do autor o fizesse.

O Cédigo de Processo Civil prevé:



Art. 333 - O 6nus da prova incumbe:
| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor;

Quando um consumidor efetua uma compra, inconscientemente ele exige do fornecedor que
o produto ou servigo esteja pronto para uso, e que este ndo possua nenhuma avaria ou algum
vicio que o diminua o valor ou que o impossibilite de utiliza-lo normalmente.

Ao demandar em juizo, sabia o autor que teria a seu favor a facilitacdo do exercicio dos seus
direitos, nos termos do artigo 69, inciso VIIl, do CDC, pois a Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990 estd em vigor ha 18 (dezoito) anos, tempo mais do que suficiente para os consumidores e
os prestadores de servigos se adequarem a seus preceitos.

Inobstante, o que se vé é que os fornecedores de produtos ou servigos estdo mais renitentes
do que nunca no desrespeito aos direitos dos consumidores.

Conforme se depreende dos autos, ndo faltam técnicas para ludibriar a boa-fé contratual e até
mesmo o mais bem informado consumidor.

O comprovante de entrega de mercadoria acostado as f. 05 dos autos é enfatico ao avisar o
consumidor que o fornecedor do servico o desrespeitara em seus direitos mais basicos, com os
seguintes dizeres: "CONFIRA SUAS MERCADORIAS NO ATO DA ENTREGA. NAO ACEITAREMOS
RECLAMACOES POSTERIORES" e, ainda, "NAO ACEITAREMOS RECLAMACOES POSTERIORES",
em letras garrafais, como se tais avisos pudessem afastar a aplicacdo da lei consumerista do
caso concreto.

De duas uma: ou pensam que tais argumentos afastardo a aplica¢do da lei, ou sdo tdo useiros e
vezeiros na prestagdo de maus servigos e "avisam" de antemdo os consumidores mais
crédulos, que se sentem desestimulados a procurar os seus direitos.

Segundo o que dispde o art. 1127 do Cddigo Civil, "até o momento da tradicdo, os riscos da
coisa correm por conta do vendedor, e os do preco por conta do comprador". Tivesse sido
entregue a mercadoria em bom estado — do que ndo ha prova nos autos — a responsabilidade
pela coisa seria do adquirente, dali por diante. Contudo, ndao ha nos autos tal comprovagao.

Enfim, no que se refere as conseqiiéncias do ato, a lei prevé, no art. 18, § 12, | a lll, a faculdade
de escolha ao consumidor, que nesse caso, requereu a substituicdo do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso.

Ao que foi exposto, JULGO O PROCESSO COM RESOLUGCAO DO MERITO (art. 269, |, do CPC),
para condenar a parte ré a fornecer outro produto da mesma espécie, em perfeitas condi¢es
de uso a parte autora, no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de aplicagdo de multa diaria, que
fixo em RS 200,00 (duzentos reais) a ser convertida em favor da parte autora.

Sem custas, ressalvada a hipdtese do paragrafo Unico do art. 54, da lei n2 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intimem.



Santa Rita do Sapucai, 05 de dezembro de 2008

FERNANDA ICASSATTI CORAZZA

JUIZA DE DIREITO
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REQUERENTE(S): Cladudia Miria Guimardes

REQUERIDO(S): Banco do Brasil S.A.

Sentenga

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao
resumo dos fatos relevantes do processo.

Claudia Miria Guimaraes ajuizou a¢ao ordindria em face de Banco do Brasil S.A. aduzindo que o
requerido exigia-lhe tarifa de manutenc¢do de conta superior ao contratado. Acrescentou que
embora solicitado o cancelamento da conta, tal ndo ocorreu, permitindo depdsitos de pensao
alimenticia ao alvedrio da consumidora. Requer a restituicdo, em dobro, dos valores
indevidamente cobrados, além de reparagao por dano morais.

Frustrada a tentativa de conciliagdo, o requerido afirmou que a conta fora efetivamente
encerrada apenas em setembro de 2008, sendo invidvel o cancelamento anterior ante a
movimentac¢ao da conta.

Decido.
Presentes as condi¢Ges da acdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

1. Repeticdo do indébito




Nos termos do artigo 46 da Lei 8.078, de 1990, os contratos que regulam as relagdes de
consumo nao obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar
conhecimento prévio de seu contetdo. E a manifestacio do direito basico a informag3o.

Nos autos, a informacao inicialmente prestada a consumidora divergiu da pratica adotada pela
instituicdo financeira.

Como se extrai do documento de f. 22 e, de outro modo, pode ser confirmado pela auséncia
de impugnacdo da requerida, as partes contrataram tarifa de manutencdo de conta no valor
de RS 8,50 (oito reais e cinquenta centavos). Observo, ainda, que o contrato de f. 30 indica
tratar-se a conta bancaria de titularidade da autora de conta ndo especial (clausula 13, 1),
sendo que, para tal modalidade, a preposta da requerida informou ser de RS 8,50 a tarifa de
manutencdo (f.91).

No entanto, os extratos de ff. 66/80 demonstram que, a titulo de “tarifa de pacote de servigos”
foram descontados da conta 35.606-9, RS 15,00 entre os meses de junho de 2007 a abril de
2008, e RS 16,00 no periodo de maio a setembro de 2008.

Inquestiondvel, portanto, o descumprimento contratual, com evidente cobranca excessiva
pelo demandado.

Com fulcro no artigo 42, paragrafo unico do CDC, o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso. O
requerido ndo alegou nenhum engano justificavel a afastar a aplicacdo da norma. Ao contrario,
nem mesmo impugnou o pedido da requerente. Assim, a repeticdo do indébito se impde.

Compulsando os autos, verifico que a requerente, durante todo o periodo de contratacao,
pagou RS 230,00 sob a rubrica “tarifa de pacote de servicos”. O valor estabelecido em
contrato, no entanto, limitava-se a RS 8,50 mensais, totalizando RS 127,50. Assim, a autora foi
cobrada indevidamente em RS 102,05, valor que devera ser-lhe restituido em dobro.

2. Reparagado por danos morais

Diz a requerente ter sofrido danos morais, vez que, embora solicitado o cancelamento da
conta, o requerido aceitou que depdsito de pensao alimenticia fosse nela realizado.

Em que pese a requerente ter manifestado a inten¢do de encerrar a conta corrente 35.606-9
em 20/05/2008 (f.22), tal solicitacdo foi formalizada apenas em 23/09/2008 (ff. 23/24).

Como esclarecido pela autora na inicial, o consumidor possui liberdade para rescindir o
contrato quando bem lhe aprouver. Contudo, hda de observar alguns procedimentos que
garantam, inclusive, a sua seguranca. Necessario que o correntista autorize, expressamente, a
instituicdo financeira a, por exemplo, desvincular contratos e aplicagGes. Tais procedimentos
foram adotados pela requerente apenas em 23/09/2008.

A partir dessa data, como comprova o extrato de f. 80, nenhuma movimentacdo, seja de
débito ou de crédito, fora langada na conta corrente n? 35.606-9.

As movimentacgdes anteriores, inclusive de depdsitos, ndo podem ser imputadas ao requerido.



E cedico que ndo havendo abertura de conta especifica para o recebimento de pensdo
alimenticia determinada pelo Juizo, compete ao interessado informar no processo o nimero
da conta ja existente.

Nao prospera a alegacdo da requerente — sem qualquer comprovacao — de ter sido a conta n2
35.606-9 informada ao Juizo de Familia pelo banco demandado. A autora poderia, com
facilidade, comprovar tal fato nos autos, bastando juntar cdpia do documento protocolado
naquele feito. No entanto, manteve-se inerte. Infundada a alegacdo de f. 109 de
impossibilidade de cumprir a diligéncia em razdo do arquivamento do feito. Poderia a autora
ter comprovado, ao menos, o pedido de desarquivamento e a espera do prazo até a presente
data. Nada fez, contudo, ndo se desincumbindo do 6nus que lhe competia. Nesse ponto,
invidvel a inversdao do 6nus da prova, ante a impossibilidade de se exigir do réu prova de fato
negativo.

A inércia da requerente em informar a nova conta ao Juizo de Familia foi a Unica responsavel
pelos depdsitos de ff. 76/79. Ressalte-se que os depdsitos, inclusive, conflitavam com a
intencdo manifestada pela cliente a f. 22. Ndo poderia o réu impedi-los, ja que ndo formalizada
a intencdo de cancelamento da conta, com as providéncias licitamente exigidas do
contratante.

E ndo hd nos autos nenhuma prova de ter o requerido retido a pensdo alimenticia como
informado pela autora. Ao contrario, a f. 80, saque dos valores referentes aos depdsitos até
entdo realizados. Ainda que se queira ter por verdadeira a expectativa da requerente de que
os depdsitos seriam realizados em conta diversa, facilmente se chegaria a outra conclusao.
Bastava-lhe verificar, nos autos da a¢do de alimentos, a conta para depdsito cadastrada, razao
pela qual, caso a necessidade fosse premente, ndo aguardaria por 4 meses.

Dessa forma, ndo vislumbro, no que tange ao cancelamento da conta 35.606-9 e ao
recebimento de depdsitos, nenhum ato ilicito do requerido a ensejar dever de indenizar.

3. Conclusdo

Por todo o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na inicial para
condenar BANCO DO BRASIL S/A a restituir 3 autora, CLAUDIA MIRIA GUIMARAES, nos termos
do art. 42, paragrafo Unico do CDC, RS 204,10 (duzentos e quatro reais e dez centavos),
devidamente corrigidos pelos indices da Corregedoria Geral de Justica, desde a data da
distribuicdo da acdo e acrescidos de juros de 1% ao més a contar da cita¢do.

Via de consequéncia, extingo o processo, com resolucdo do mérito, nos termos do art. 269, |,
do Cddigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro a autora os beneficios da justica gratuita.

O ndo cumprimento voluntario da obrigagdo, no prazo de 15 (quinze) dias, ensejard a
incidéncia de multa prevista no art. 475-)J do CPC, considerando-se intimada a demandada
dessa penalidade quando da intimag¢do da sentenga.



Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 3 de setembro de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Conta bancdaria para recebimento de proventos
— Cancelamento sem o conhecimento do consumidor — Dever de
informagao — Nao-observancia — Conta ativa ou cancelamento
regular — Banco — Onus da prova — Recusa a prestacdo de servico
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.959294-5 DATA DA SENTENCA: | 13/10/2010
REQUERENTE(S): Arménia Morais Souza

REQUERIDO(S): Banco Real S.A.

Sentenga

Arménia Morais Souza ajuizou acdo ordindria em face de Banco Real S.A. aduzindo que o
requerido encerrou sua conta bancaria sem justificativa, recusando-se, ainda, a reabilita-la.
Acrescentou ter sofrido danos morais, uma vez que procurou o réu varias vezes para
solucionar a questdo, sem éxito, contudo.

Frustrada a tentativa de conciliagdo, o requerido afirmou ndo ter a autora comprovado que a
conta encontrava-se ativa e, ainda, que “ndo estd obrigado a admitir qualquer pessoa como
cliente” (f.42).

Decido.

Inicialmente, defiro a retificagdo do polo passivo para nele constar a sociedade BANCO
SANTANDER S/A, ante a inequivoca demonstracdo de incorporacdo empresarial e,
consequente, sucessao empresarial.

Presentes as condi¢Ges da acdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

Incontroverso nos autos que a autora mantinha, junto ao réu, conta saldrio, conforme
demonstra o extrato de f. 8, datado de 27/09/2007. A questdo posta em juizo diz respeito ao
eventual encerramento da conta ou recusa em restabelecé-la.




Ao contrario do afirmado pelo réu, o dnus da prova, na hipétese dos autos, pertence-lhe. A
instituicdo financeira é vidvel e razodvel exigir-se que comprove a situa¢do da conta bancdria
de titularidade da autora. Se para a consumidora é facil produzir a prova mediante
apresentacdo de extrato, para o banco requerido ainda mais cobmodo e realizavel. Ademais, a
autora, na inicial, afirmou desconhecer as razdes de estar a conta inacessivel, informacgdes
essas que podem e devem ser prestadas pelo requerido, a teor do disposto no artigo 69, Ill do
CDC.

O réu, contudo, ndo se desincumbiu do 6nus processual. Ndo comprovou que a conta estivesse
ativa, nem que, em caso contrario, o cancelamento tivesse ocorrido por culpa ou por
solicitacdo da consumidora. Limitou-se a lancar hipdtese que para nada servem ao deslinde da
querela.

O que se tem nos autos é que a autora, em 2007 (f.8), recebia seus proventos através da conta
bancaria administrada pelo réu e, em 2009 (f.6), foi, injustificadamente, impedida de assim
proceder.

N3ao havendo nos autos comprovante de estar a conta ativa e acessivel ou do cancelamento da
conta — e cancelamento regular, com autorizacdo ou conhecimento da consumidora — os fatos
alegados na inicial deverdo ser considerados verdadeiros. Ressalte-se que por quatro vezes (ff.
35, 51, 53 e 54) o requerido foi instado a apresentar os extratos bancéarios da autora,
mantendo-se, contudo, inerte.

Tenho, pois, por violado o dever de informacdo que rege as relagdes de consumo. A autora
nao foi informada de eventual cancelamento da conta ou, se esse ndo ocorreu — o que nao foi
esclarecido pelo réu — nao foi informada sobre as razdes que a impedem de utiliza-la.

Diversamente do que alega o requerido, a livre concorréncia ou o principio da legalidade nao
amparam a recusa injustificada de atendimento ao consumidor. Ao lado desses dois principios
constitucionais, habita a defesa do consumidor (art. 170, V, CR) que impede, nos termos do
artigo 39, IX da Lei 8.078, de 1990, recusa injustificada a prestacdo de servigos.

N3do apontando o réu para nenhum débito ou qualquer outra irregularidade em desfavor da
autora, inadmissivel a recusa a prestacdo do servigo. Diga-se, por oportuno, que a recusa
restou comprovada pelo documento de f. 6, demonstrativo de recebimento do salario, pela
autora, mediante recibo e, ndo, através da conta bancaria mantida para esse fim.

Impde-se, pois, a procedéncia do pedido de restabelecimento da conta bancdria n. 6.733188
de titularidade da autora.

Para a configuragdo da responsabilidade civil, contudo, necessdria a presenca, além do defeito
na prestacdo do servigco, de um dano experimentado pelo consumidor e do nexo causal entre
um e outro.

No caso em andlise, o dano é evidenciado pela impossibilidade de utilizar a conta salario
mantida junto ao requerido. S3o notdrios os beneficios e comodidades ofertados por uma
conta bancaria, especialmente para, através dela, receber saldrio de modo mais seguro e



pratico. Tais comodidades, contudo, foram injustificadamente recusadas a suplicante,
causando-lhe, indiscutivelmente, sensacdao de impoténcia e angustia.

O valor da indenizagao, contudo, devera levar em consideracao a auséncia de comprovacgao de
danos que extrapolem a alteracdo do meio de recebimento do salario.

Sendo assim, diante das circunstancias apresentadas, arbitro os danos morais em RS 1.200,00.
Conclusdo

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial para condenar
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A a restabelecer, no prazo de 10 (dez) dias, a conta salario n.
6.733188, agéncia 0488 (f.9), de titularidade de ARMENIA MORAIS SOUZA. Condeno o
requerido, ainda, a pagar a autora, a titulo de danos morais, RS 1.200,00 (um mil e duzentos
reais), valor esse que deverd ser corrigido monetariamente pelos indices fixados pela
Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas Gerais e acrescido de juros de 1% ao més,
ambos contados da presente sentenca.

Via de consequéncia, extingo o processo, com resolucdo do mérito, nos termos do art. 269, |,
do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

O ndo cumprimento voluntario da obrigacdo, no prazo de 15 (quinze) dias, ensejard a
incidéncia de multa prevista no art. 475-)J do CPC, considerando-se intimada a demandada
dessa penalidade quando da intimagdo da sentenga.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 13 de outubro de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Contrato de cartdo de crédito — Cobranga
indevida — Incompeténcia do Juizado Especial — Impossibilidade
juridica do pedido — Inépcia da inicial — Nao-ocorréncia —
Auséncia de conhecimento prévio do contrato — Deveres de
informacdo e transparéncia — Nao-observancia — Nulidade do
contrato — Repeticdo do indébito — Restituicdo em dobro —
Corregcdo monetaria — Juros de mora — Procedéncia parcial do
pedido — Assisténcia judicidria — Indeferimento — Auséncia de
declaracdo de pobreza — Procedéncia parcial do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.931463-9 DATA DA SENTENCA: | 07/05/2010
REQUERENTE(S): Lucilene Ledo Melo

REQUERIDO(S): CETELEM BRASIL S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento e

Banco BMG S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do art. 38 da Lei n2 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

LUCILENE LEAO MELO, ja qualificada, ajuiza a¢do ordinaria em face de CETELEM BRASIL S.A. —
Crédito, Financiamento e Investimento e BANCO BMG S/A, alegando ter contratado cartdo de
crédito com a primeira ré, sendo que, em abril de 2006, a fim de quitar o débito
remanescente, aderiu a um acordo onde o valor de RS 113,57 seria descontado mensalmente
do seu beneficio previdenciario.

Aduz que o segundo réu intermediou o empréstimo e agora lhe cobra encargos em
duplicidade. Requer a restituicdo, em dobro, do valor cobrado indevidamente, bem como das
taxas e juros acima do mercado.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, as requeridas apresentaram defesa. A primeira ré
arguiu, em preliminar, inépcia da inicial e impossibilidade de cumulagdo de a¢des. No mérito,
afirmou que a autora conhecia todos os termos do contrato, sendo a cobranca devida.
Esclareceu que o limite de desconto no beneficio previdencidrio ensejava, sempre, o




refinanciamento do saldo devedor. O segundo demandado, por sua vez, sustentou, em
preliminar, a incompeténcia do Juizado Especial e a impossibilidade juridica do pedido. No
mérito, aduziu que a autora sempre se utilizava do crédito rotativo, com incidéncia de juros,
ante o pagamento a menor das faturas do cartdo de crédito.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.
1. Incompeténcia do Juizado Especial

A segunda requerida aduz ser o Juizado Especial incompetente para processar e julgar a causa,
uma vez ser imprescindivel pericia contdbil para aferir os valores exigidos da consumidora.

Sem razdo a suplicada.

Os elementos de prova constantes dos autos sdo suficientes para a formulagdo do
convencimento jurisdicional, com respaldo no art. 52 da Lei 9.099, de 1995. O cerne da
questdo é o conhecimento da autora dos termos do contrato de cartdo de crédito com
pagamento consignado. As faturas de cobrancas e os comprovantes de pagamento juntados
aos autos, bem como as planilhas apresentadas pelas préprias partes, sdao suficientes a
demonstrarem, através de simples calculo matemadtico, o valor pago e o valor devido pela
requerente, sendo que eventual pericia serviria, tdo somente, para postergar o feito.

Assim, rejeito a preliminar de incompeténcia aventada.
2. Impossibilidade juridica do pedido

Sustenta, ainda, a segunda requerida, ser o pedido de revisdo do contrato juridicamente
impossivel, vez que ndo estdo presentes os requisitos do artigo 62, V do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

N3o lhe assiste razdo.

O pedido da autora ndo se confunde com revisdo contratual, tratando-se de repeticdo de
indébito. Ademais, ainda que de revisional se tratasse, nenhuma vedacao haveria na legislacdo
em vigor. Se ha ou ndo substrato fatico para a revisao é objeto de prova, ndo comportando a
extingdo prematura do feito.

Afasto, pois, a preliminar levantada.
3. Inépcia da inicial

Por fim, a primeira requerida entende ser a peti¢do inicial inepta ante a auséncia de pedido de
reparac¢ao por danos morais.

Equivoca-se a suplicada.

A autora, de fato, ndo apresentou pedido de reparagao por danos morais, o que, contudo, ndo
conduz a inépcia da inicial. Nem mesmo quando apresentou os fatos mencionou a requerente
qualquer episédio que pudesse induzir ao pedido de danos morais.

Nao h3, portanto, que se falar em inépcia.



Quanto a cumulagdo de pedidos, também se equivoca a ré.

O pleito autoral é meramente indenizatério, sendo que o pedido de apresentacdo de
documentos se insere nos meios de provas. Nao houve pedido de condenacdo das rés a
apresentacdo de documentos, mas, tdo somente, de intimacdo para que as mesmas
apresentem a prova documental que foge da esfera da demandante.

Rejeito, com essas consideragdes, a preliminar aduzida.
4. Mérito

Cumpre registrar, de inicio, que a instrucdo do feito e as contestacdes das requeridas
permitiram-nos o exato conhecimento da demanda. Volta-se a requerente, em sintese, contra
o interminavel débito para com as demandadas e qualquer despesa acrescida posterior a abril
de 2008.

Necessario consignar, ainda, que mostra-se patente o desconhecimento da autora quanto a
dindmica do cartdo de crédito com pagamento consignado. Acreditava a autora, como se
extrai da inicial e da audiéncia de instrucdo, ter contratado um empréstimo junto ao Banco
BMG para quitar, integralmente, o cartdo de crédito administrado pela Cetelem. Acreditava,
ainda, que o empréstimo com o BMG seria quitado através de parcelas mensais de RS 113,57,
descontadas diretamente em seu beneficio previdencidrio.

Contudo, a instrucdo do feito descortinou a realidade dos fatos. O cartdo de crédito da autora
sempre foi administrado por ambas as requeridas, em parceria. Jamais houve empréstimo
para pagamento do cartdo de crédito, mas, sim, pagamento do cartdo de crédito através da
modalidade consignacdo. A autora, acreditando ter assumido prestacdes fixas de RS 113,57,
pagava apenas o valor minimo do cartdo de crédito, ingressando no famigerado crédito
rotativo, com o constante refinanciamento do saldo devedor.

Esclarecido o substrato fatico, passo a efetiva andlise do mérito.

Nos termos do artigo 69, Ill, da Lei 8.078, de 1990, é direito bdasico do consumidor ter
informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas e preco. E o principio da transparéncia a reger as
relagdes de consumo. Em razdo desse dever, os fornecedores de servigos sdo compelidos a
apresentarem aos consumidores, previamente, os termos do contrato celebrado de maneira
clara e objetiva, ainda que se trate de contrato de adesao.

Na hipdtese dos autos, houve transgressdo desse valioso dever. As requeridas, em nenhum
momento, comprovaram ter a consumidora sido previamente informada sobre todos os
termos da contratagdo. Limitaram-se a alegar a autonomia da vontade sem comprovarem que
essa foi conscientemente exercida pela contratante.

A autora, veementemente, afirmou desconhecer até mesmo o numero das parcelas do
suposto financiamento, o que demonstra a absoluta ignorancia sobre o servigo contratado.

Essa auséncia de conhecimento prévio isenta a autora de obriga¢des, nos termos do artigo 46
do Cddigo de Defesa do Consumidor.



O crédito rotativo e seus interminaveis refinanciamentos ndo obrigam a consumidora que
deles ndo teve prévio conhecimento. Ingressou na esfera de conhecimento da autora tdo
somente o contrato de cartdo de crédito, sendo abusivo exigir-lhe mais do que aquilo
efetivamente usufruido.

Sob o manto de beneficio dirigido aos aposentados, o crédito rotativo foi impingido a autora,
em manifesto desrespeito a boa-fé. O contrato estd contaminado pelo vicio de vontade
descrito pelo artigo 145 do Cddigo Civil. Observo que nem mesmo a natureza do contrato foi
devidamente compreendida pela consumidora.

Dessa forma, fadado a nulidade o contrato entabulado entre as partes no que tange ao crédito
rotativo.

Das defesas apresentadas pelas demandadas, verifico que sdo cobrados encargos da
requerente em virtude da insuficiéncia de margem consignavel junto ao INSS.

Todavia, tal limitacdo ndo foi informada a consumidora que acreditava ter contraido
empréstimo com prestacdes mensais fixas de RS 113,57. Como é notério, as responsaveis pela
verificacdo da margem consigndvel da cliente sdo as requeridas, tratando-se de informacao
alheia a consumidora. Se ndo tem acesso a margem consignavel, ndo tem como anuir ou
discordar, ndo podendo ser prejudicada por auséncia de informagbes daqueles que se

beneficiam da atividade lucrativa no mercado de consumo.

Portanto, pode-se dizer que a requerente n3o expressou a sua vontade em aderir a
empréstimo superior as despesas efetivamente contraidas através do cartdo de crédito. Nao
escolheu ou conscientemente aderiu a crédito rotativo, ndo podendo arcar com esse 6nus ou
com as tarifa dele decorrentes.

Com efeito, cabe aos fornecedores de produtos e servicos, incluida ai a administradora do
cartdo de crédito, precaver-se sobre a margem consigndvel do cliente antes de realizar a
operagdo, para que ele saiba, exatamente, o valor da divida que estd contraindo.

N3o se pode olvidar de que a “forma de pagamento” é uma das clausulas do contrato e como
tal deve ser submetida a ambas as partes. A estipulacdo unilateral desta cldusula, isto é,
numero e valor das parcelas bem como taxa de juros incidentes, mostra-se ilegal.

Colocadas estas premissas, tem-se que a autora estd desobrigada de quaisquer encargos
superiores a divida efetivamente contraida. Nesse ponto, controvertem as parte quanto a
existéncia ou validade de transacdo supostamente efetuada em 15/01/2009, sob a rubrica
Fincto Force Tires, no valor de RS 2.000,00.

Ambas as demandadas afirmam a transagdo pela autora. Esta, no entanto, nega qualquer
operacgdo com o cartdo de crédito apds abril de 2008. Tratando-se de fato negativo, impossivel
exigir prova da demandante. Competiria as requeridas comprovar que a transa¢do, de fato
ocorreu perante a autora. Nao se desincumbiram, no entanto, desse 6nus, razdo pela qual a
transagao deve ser tida por inexistente.



Assim, dos documentos de ff. 62, 71 e 86 extrai-se que a requerente contraiu divida no valor
de RS 2.615,69 (dois mil, seiscentos e quinze reais e sessenta e nove centavos). De acordo com
a planilha de f. 111, a autora ja pagou RS 4.804,04 (quatro mil, oitocentos e quatro reais e
guatro centavos).

Portanto, o débito, hd muito, ja se encontra quitado. Deverao as rés, dessa forma, devolverem
a requerente todas as presta¢des lancadas em excesso (RS 2.188,35), bem como cessar as
consignacoes em folha.

Tratando-se de cobranca indevida, sem que as requeridas nenhum engano justificavel tenha
alegado, a repeticdo deve ocorrer em dobro, nos termos do artigo 42, paragrafo Unico do CPC.

Improcede, contudo, o pedido da autora de ver-se ressarcida, também, do valor de RS
2.000,00 ainda exigido pelas demandadas. O valor ndo foi pago, ndo havendo que se falar em
restituicao.

5. Mérito
Com essas consideragées JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial, para:

a) declarar nulo o refinanciamento realizado pelas requeridas em relacdo ao contrato n.
507860 19 0000005558, determinando, por conseqiiéncia, que estas cessem os descontos
procedidos no beneficio previdenciario da autora;

b) condenar as requeridas, CETELEM BRASIL S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento e
Banco BMG S/A, solidariamente, a restituirem a autora, Lucilene Ledo Melo, em dobro, todo o
montante descontado em valor superior a RS 2.615,69 (dois mil, seiscentos e quinze reais e
sessenta e nove centavos). Deverdo restituir, desta forma, jd com a incidéncia do artigo 42,
paragrafo Unico do CDC, RS 4.376,70 (quatro mil, trezentos e setenta e seis reais e setenta
centavos), corrigidos monetariamente pelos indices da Corregedoria Geral de Justica desde da
data da propositura da agdo e acrescidos de juros de 1% ao més a contar da citagao.

Sem custas e honordarios a teor do art. 55 da Lei n. 9099/95.

Indefiro o pedido da autora de justica gratuita uma vez que ndo ha nos autos declaracdo de
pobreza firmada pela requerente ou procuragdo com poderes especiais para tanto.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 7 de maio de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Declaragao de inexisténcia do débito —
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.977.169-7 DATA DA SENTENCA: | 29/07/2010
REQUERENTE(S): Maria Aparecida Abade

REQUERIDO(S): Banco do Brasil S.A.

Sentenga

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao
resumo dos fatos relevantes do processo.

Maria Aparecida Abade ajuizou acdo ordinaria em face de Banco do Brasil S.A. questionando o
débito de RS 177,70 que acredita tratar-se de taxa de manutengdo de conta. Afirmou que o
contrato mantido com o réu é de conta saldrio, sem, portanto, previsdo de taxas de
manuteng¢do. Acrescentou que em razdo do débito seu nome foi langado no SPC. Requer a
declaragdo de inexisténcia do débito, a exclusdo de seu nome do SPC e reparagdo por danos
morais.

Frustrada a tentativa de conciliacdo, o requerido afirmou ser licita a cobranga, uma vez tratar-
se de débito de cheque especial vinculado a conta corrente da autora.

Decido.
Presentes as condi¢Ges da acdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

Controvertem as partes sobre a legalidade da cobranca de RS 177,00 que culminou na
restricdo do crédito da autora.

Necessdrio, de inicio, observar que a causa de pedir da autora relaciona-se a débito de
manutencdo de conta salario.




Todavia, o requerido comprovou, através dos documentos de ff. 52/55 que a requerente
mantinha, de fato, conta corrente, com todos os seus consectarios. Alids, a prépria autora,
através dos documentos de ff. 19/20 indica que conhecia a natureza da conta. Os extratos
emitidos em janeiro de 2008 ja indicavam tal situacdo. Alas, a f. 20, comprovante de depdsito
no valor de RS 20,00, operacdo incompativel com a conta saldrio.

Comprovado, portanto, nos autos, que o contrato mantido entre as partes era de conta
corrente, sendo que ndo ha nenhum indicio ou mesmo alegacdao de qualquer vicio do
consentimento que invalidade o negdcio juridico.

Quanto ao débito contestado pela autora, os documentos de ff. 56/61 levam a conclusdo
tratar-se de cheque especial. Vejo do contrato de f.53 que a autora aderiu a conta especial,
com limite de RS 100,00 como comprova o extrato por ela mesma juntado a f. 19.

Contratado o servico, a autora o utilizou, pela primeira vez, em 22/01/2008 (f.56). Embora
tivesse sacado, em 07/01/2008, RS 335,00 dos RS 344,76 recebidos de saldrio, a autora, no dia
22 do mesmo més sacou mais RS 70,00. O valor, portanto, fora-lhe disponibilizado através do
conhecido cheque especial, contando-se, a partir dai, juros remuneratdrios.

A partir de entdo, o saldo devedor cresceu, com incidéncia de juros, impostos e tarifas
bancarias. Necessario consignar que, em respeito a inércia da jurisdicdo, ndo se analisa nesse
feito a legalidade ou abusividades das taxas e juros praticados pelas instituicdes financeiras.

Tem-se, tdo somente, que o débito, ao contrdrio do afirmado pela autora, ndo se trata de
tarifa de manutencdo de conta salario, mas, sim, de débitos de cheques especial e tarifas de
manutencdo de conta corrente, tal como contratado entre as partes.

Dessa forma, justificada a existéncia do débito — sem ingressar, repita-se, na correcao do seu
valor — tem-se por devida a restricdo do crédito da autora, agindo a instituicdo financeira no
exercicio regular do direito do credor.

Com essas considera¢des, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados por MARIA
APARECIDA ABADE contra BANCO DO BRASIL S.A,, nos termos do art. 269, | do Cddigo de
Processo Civil.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 29 de julho de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Empréstimo bancdrio — Conta conjunta —
Responsabilidade soliddria — Inépcia da inicial — Falta de
interesse processual — Impossibilidade juridica do pedido — Nao-
ocorréncia — Término da co-titularidade — Permanéncia do autor
como titular da conta bancaria — Regularidade da cobranca —
Conduta licita do banco — Improcedéncia do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.08.451372-4 DATA DA SENTENCA: | 01/06/2010

REQUERENTE(S): Donizete de Oliveira Barbosa

REQUERIDO(S): Banco Itau S.A.

Sentenga

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao
resumo dos fatos relevantes do processo.

Donizete de Oliveira Barbosa ajuizou a¢do ordinaria em face de Banco Itau S.A. aduzindo, em
sintese, que mantinha conta corrente conjunta com o sécio Ivan junto ao requerido. O
mencionado sdcio contraiu empréstimo através da referida conta e, ao findar a co-titularidade,
o débito permaneceu vinculado na conta agora apenas de titularidade do autor. Requer sejam
as parcelas do financiamento transferidas para a conta de titularidade exclusiva do sécio, Sr.
Ivan Alves da Rocha.

Frustrada a tentativa de conciliacdo, o requerido apresentou defesa arguindo, em preliminar, a
inexisténcia de interesse processual e a impossibilidade juridica do pedido. No mérito,
sustentou a validade e licitude do contrato e a solidariedade passiva ente os co-titulares da
conta corrente.

Decido.

1. Preliminares




Sustenta o requerido a inépcia da inicial por falta de interesse de agir e por impossibilidade
juridica do pedido.

O interesse de agir é verificado pela presenca de dois elementos: necessidade da tutela
jurisdicional e adequacgao do provimento pleiteado.

Logo, percebe-se que desde que a demanda seja necessaria, configurado estad o interesse de
agir.

Pela analise da inicial infere-se que ndo hd qualquer elemento que demonstre a
desnecessidade da tutela jurisdicional. Ao contrario do afirmado pelo réu, o autor deixou clara
a sua pretensdao com o feito — ver-se desvencilhado do empréstimo bancario — sendo a
jurisdicdo util e adequada.

Da mesma forma, ndo ha que se falar em pedido juridicamente impossivel. A caréncia de a¢do
por este motivo de traduz na vedagdo do préprio objeto pretendido, o que ndo é o caso dos
autos. O pedido de transferéncia do débito é plenamente possivel, posto que aceito pelo
ordenamento juridico.

Rejeito, pois, as preliminares arguidas.
2. Meérito
Presentes as condicGes da acdo e 0s pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

Afirma o autor que o débito hoje langado em sua conta corrente foi contraido pelo co-titular
guando a conta era conjunta. A questdo, portanto, é simples e cinge-se a andlise da existéncia
ou nao de responsabilidade solidaria passiva entre os co-titulares da conta conjunta.

A jurisprudéncia é pacifica quanto a inexisténcia de solidariedade passiva entre os co-
titularidades perante terceiros. Equivale a dizer que em caso de emissdo de cheque sem
fundos, apenas o emitente responde pelo débito perante o beneficidrio do titulo. Ndo &, no
entanto, a hipétese dos autos.

Na circunstancia analisada, a prépria instituicdo financeira, parte no contrato de conta
corrente, é a credora do valor financiado.

Ambos os correntistas, co-titulares, obrigaram-se perante a instituicdo financeira, tanto
quando da abertura da conta corrente, quanto no momento da celebragdo de contrato de
empréstimo entabulado através desta mesma conta, de forma automatica.

Necessdario consignar que, nos termos do artigo 265 do Cddigo Civil, “a solidariedade ndo se
presume; resulta da lei ou a vontade das partes". No caso em apreco, a solidariedade entre o
autor e o co-titular da conta surgiu do contrato, como consignado a f. 36 e ndao impugnado
pelo requerente.

Assim, contraido o débito através da conta corrente quando a mesma era conjunta, todos os
co-titulares sdo igualmente responsaveis pelo pagamento, sem se perquirir acerca de quem,
efetivamente, utilizando-se do terminal eletrénico, efetuou a contratagao e autorizou o débito
em conta.



Finda a co-titularidade, a instituicdo financeira, com amparo no artigo 275 do Cddigo Civil,
pode exigir e receber de um ou de alguns dos devedores, parcial ou totalmente, a divida
comum. Como o autor permaneceu na titularidade da conta a qual o débito estava vinculado,
foi licitamente escolhido pelo credor, para honrar o compromisso.

N3o prospera, dessa forma, a pretensao autoral.
3. Conclusdo

Por todo o exposto, julgo IMPROCEDENTE o pedido inicial formulado por DONIZETE DE
OLIVEIRA BARBOSA em face de BANCO ITAU S/A, nos termos do artigo 269, | do Cédigo Civil.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se, registre-se, intimem-se.

Contagem, 1 de junho de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE:

Acdo ordinaria — Empréstimo bancario — Pagamento através de
consignacdao em folha de saldrios — Cessacdo de descontos —
Restituicdo de dinheiro — llegitimidade passiva — Inépcia da inicial
— N&o-ocorréncia — Relagdo de consumo — Fornecedores de
servico — Responsabilidade solidaria — Regularidade dos
contratos — Conduta licita dos bancos — Improcedéncia do pedido

COMARCA:

Contagem

JUIZ DE DIREITO:

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO Ne:

0079.08.451473-0 DATA DA SENTENCA: | -

REQUERENTE(S):

Naldy América Perdigao

REQUERIDO(S):

Banco Rural S.A.,, Banco BMG S.A. e Attha Solugbes em
Cobrancas e Negécios Ltda. - ME

Sentenga

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao

resumo dos fatos relevantes do processo.

Naldy América Perdigdo ajuizou acdo ordinaria em face de Banco Rural S.A., Banco BMG S.A. e

Attha SolugGes em Cobrancas e Negdcios Ltda. - ME questionando os descontos mensais, no

valor de RS 300,27, ocorridos em seu saldrio, em favor do primeiro requerido, embora o

empréstimo mantido com este ja estivesse quitado através de outro empréstimo firmado com

o segundo suplicado, por intermédio da terceira requerida.

Requereu fossem cessados os descontos e a restituigdo de RS 2.702,43.

Os requeridos apresentaram contestag¢des escritas impugnando todas as alegagdes autorais.

Decido.

1. Preliminar —ilegitimidade passiva

O terceiro requerido, em defesa, argumenta ser parte ilegitima para responder aos termos da

demanda vez que apenas intermediou a contratacao da autora junto ao Banco Rural.

Sem razdo, contudo, o requerido.




Tratando-se de relagdo de consumo, todos os fornecedores de servicos nela inseridos, nos
limites de suas condutas, respondem, solidariamente, pelos prejuizos amargados pelo
consumidor.

No caso dos autos, a contestante teria intermediado exatamente o contrato de empréstimo
questionado, sendo prematura sua exclusdo por ilegitimidade.

Por essas razdes, afasto a preliminar arguida.
2. Inépcia da inicial

Por sua vez, o primeiro requerido sustenta a inépcia da inicial, ao argumento de que a peca é
confusa, carente de coeréncia ldgica e falta-lhe pedido determinado.

Os requisitos legais do pedido estdo descritos no art. 14 da Lei 9.099/95, e foram atendidos
pela parte autora. A peticdo inicial contém os requisitos do art. 282 do CPC, indicando o Juizo,
as partes e a causa de pedir.

N3o ha que se falar em qualquer violagdo ao principio do contraditério e da ampla defesa, pois
a inicial, da forma como apresentada, possibilita ao requerido ampla argumentacao e dilacdo
probatoéria.

Rejeito o pedido de indeferimento da inicial.
3. Mérito

No mérito, necessario observar que no ambito das relacdes de consumo vige a
responsabilidade objetiva, tendo por requisitos caracterizadores a conduta ilicita, o dano e o
nexo causal entre uma e outro.

Na hipdtese dos autos ndo vislumbro ilicitude nas condutas dos demandados.

Como comprova a farta documentacdo juntada aos autos, a autora ja se vinculou a varios
contratos de empréstimos, tanto com o primeiro, quanto com o terceiro banco demandado.

Uma analise detida dos autos indica que, perante o Banco Rural, a autora possuia dois
contratos distintos:

Um identificado pelo nimero 51029516/06999, firmado em agosto de 2006, no valor de RS
3.884,24 dividido em 18 parcelas de RS 294,70 (f.104).

O segundo contrato perante o Banco Rural recebeu o nimero 51179585/0799, foi firmado em
28/09/2007, no valor de RS 8.688,49, dividido em 72 prestacdes de RS 300,27 (ff. 77/83).

Tais contratos, ao contrario do afirmado pela autora na inicial, possuiam cldusula autorizadora
de pagamento através de consignacdo em folha de saldrios (ff. 77 e 83). Ambos os contratos
foram devidamente assinados pela autora.

Pois bem. A autora volta-se contra o desconto das prestagdes relativas ao segundo contrato,
afirmando ter sido o mesmo quitado através de empréstimo contratado junto ao Banco BMG.



Contudo, verifico que foi o primeiro contrato do Banco Rural o objeto de quitacdo através do
BMG.

A tal conclusdo se chega através dos documentos de ff. 98/102.

A autora, em 21/02/2008, contratou empréstimo de RS 19.051,79 junto ao BMG, autorizando
que tal valor Ihe fosse repassado da seguinte forma: RS 13.612,17 depositado em sua conta
corrente, RS 637,15 repassados ao Banco Rural para quitacdo do empréstimo 51029516/06999
e RS 4.802,47 repassados ao HSBC como quita¢do de outro empréstimo, estranho a lide. O
pactuado foi integralmente cumprido pelo BMG, conforme comprovantes de depdsitos de ff.
100/102.

Verifica-se, portanto, que o empréstimo realizado junto ao BMG p6s fim ao empréstimo n2
51029516/06999 do Banco Rural, aquele cuja prestacdo era de RS 294,70; e n3o ao contrato
de n251179585/0799, com prestacdes de RS 300,27 questionadas pela autora.

Portanto, os descontos lancados no contracheque da autora sdo devidos, posto que
correspondem a contrato em aberto junto ao Banco Rural S.A.

Assim, ndo havendo imputacdo de conduta ilicita aos demandados, os mesmos ndo podem ser
responsabilizados.

4. Conclusao

Por todo o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados por NALDY AMERICA
PERDIGAO em face BANCO RURAL S.A., BANCO BMG S.A. e ATTHA SOLUCOES EM COBRANCAS
E NEGOCIOS LTDA. - ME, nos termos do artigo 269, | do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 22 de janeiro de outubro de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE:

Acdo ordinaria — Empréstimo consignado — Descontos em
beneficio previdencidrio — Contratante analfabeto — Forma
prescrita em lei — Nao-observancia — Regularidade da
contratagdo — Banco — Onus da prova — Preposto do banco —
Desconhecimento da contratacdo — Pena de confissdo ficta —
Validade da primeira contratagdo — Enriqguecimento sem causa —
Impossibilidade — Nulidade das demais contrata¢Ges — Descontos
indevidos — Restituicdo em dobro — Pratica abusiva do banco —
Ofensa a dignidade do consumidor — Dano moral — Quantum
indenizatério — Correcdo monetaria — Juros de mora — Prazo —
Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA:

Mantena

JUIZ DE DIREITO:

Anacleto Falci

AUTOS DE PROCESSO Ne:

0007238-63.2010 DATA DA SENTENCA: | 10/08/2010

REQUERENTE(S):

Penha Alves de Souza

REQUERIDO(S):

Parana Banco S.A.

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério, como de lei.

O pedido formulado por PENHA ALVES DE SOUZA contra PARANA BANCO S/A merece

prosperar.

A autora pleiteou cancelamento de descontos em seu beneficio previdencidrio, com

restituicdo de valores cobrados indevidamente e recebimento de indenizagdo por danos

morais. Disse que efetuou com o Banco requerido apenas um contrato de empréstimo

consignado, mas que existem quatro empréstimos e quatro respectivos descontos incidindo

sobre os proventos.

Defendeu-se o Banco levantando preliminar de complexidade da demanda, tendo em vista a
necessidade de pericia técnica. No mérito, sustentou que a autora efetuou com o Banco

requerido quatro contratos de empréstimo, sendo legitimos todos os descontos.




A preliminar, todavia, ndo merece guarida. A uma, porque sequer juntou aos autos copia
original dos supostos contratos no quais desejava a pericia. A duas, porque, ainda que a pericia
comprovasse que a digital aposta nos contratos fosse mesmo da requerente, ndo mudaria em

nada a anulabilidade da contratacdo, uma vez que a requerente é analfabeta e poderia,
facilmente, ser ludibriada por pessoas de ma-fé. Assim, REJEITO a preliminar.

Na contestacdo o requerido afirmou que a autora efetuou quatro contratos de empréstimos
com o Banco, juntando os contratos supostamente entabulados.

A principio, e de acordo com o Cédigo Civil brasileiro, “a validade do negdcio juridico requer: |
— agente capaz, Il — objeto licito, possivel, determinado ou determinavel, lll — forma prescrita
ou ndo defesa em lei” (artigo 104). Em consequéncia, “é nulo o negécio juridico quando: IV —
nao revestir a forma prescrita em lei” (art. 166).

Mediante tais conceitos, temos que o negdcio juridico realizado entre a autora e o Banco
requerido é nulo de pleno direito, porquanto ndo se revestiu da forma prescrita em lei.

E que, embora o analfabeto seja plenamente capaz na ordem civil, para a pratica de
determinados atos, o contratante esta sujeito a obedecer a certas formalidades que, de algum
modo, restringem sua capacidade negocial.

Assim sendo, somente por meio de escritura publica ou por intermédio de procurador
constituido, poderia o analfabeto contrair obrigacdes através de instrumento particular.
Washington Monteiro assim leciona:

“Refere-se a lei, nesse dispositivo, ao instrumento particular feito e assinado, ou somente
assinado. Nao tém valor juridico as escrituras particulares assinadas a rogo. A assinatura nao
pode ser substituida pelo simples langamento da impressao digital. O analfabeto, ou quem se
encontre em situacdo de ndo poder assinar o nome, sé por escritura publica, ou por
intermédio de procurador bastante, pode contrair obrigagdo...”(in Curso de Direito Civil, Parte
Geral, 102 ed. Saraiva, 1971).

No mesmo sentido a ligdo de Moacir Amaral Santos, verbis:

“A situacdo do analfabeto, porém, é de quem precisa recorrer a terceiro que assine por ele.
Mas, como a assinatura deverd ser prépria e pessoal da parte, segue-se que este terceiro ndo
podera assinar por ele, a seu rogo. Contudo, o analfabeto podera participar validamente de
instrumento particular por meio de quem o represente, isto é, por meio de procurador a quem
haja outorgado procuragdo por instrumento publico. A ndo ser por essa forma, vedado é ao
analfabeto obrigar-se por instrumento particular”. (in Prova Juridica no Civel e Comercial,
IV/190 (Prova Documental), 42 ed. Max Limonad, 1972”.

Decretada a inversdo do Onus da prova (decisdo de fls. 17), caberia ao requerido provar,
satisfatoriamente, que foi a autora quem contratou, de forma consciente e adequada, todos os
quatro empréstimos mencionados na contesta¢do. Todavia, o requerido ndo se desincumbiu
desse 6nus, j4 que nenhuma prova concreta trouxe aos autos. O requerido nem mesmo
esclareceu o local onde se situa a agéncia na qual teriam sido feitas as contratagdes, ou qual
foi 0 agente intermedidrio do negdcio.



Caberia ao requerido, ainda, provar que ndo agiu com abuso em relacdo ao contratante
analfabeto. Essa prova também nao veio aos autos.

N3o se pode deixar de anotar que o preposto da requerida desconhecia cabalmente os
meandros da contratacdo, atraindo, por conseguinte, a pena da confissao ficta. Neste sentido,
inclusive, é firme a Doutrina Nacional:

n o«

“A pessoa juridica poderd ser representada por preposto”. “O preposto, no entanto, ndo se
escusa de responder as perguntas que lhe forem formuladas, alegando, por exemplo, que ndo
tem conhecimento acerca dos fatos da causa. Se isso ocorre, aplica-se a pena de confissdo a
pessoa juridica, de acordo com os paragrafos do art. 343 do Cddigo de Processo Civil”. Nesse
sentido a doutrina de José Miguel Garcia Medina e Teresa Arruda Alvim Wambier, in Processo
Civil Moderno — Parte Geral e Processo de Conhecimento, Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais/2009, p. 216",

Com rela¢do ao pedido de restituicdo em dobro da quantia cobrada, o mesmo procede, tendo
em vista que a requerente reconheceu em sua inicial que firmara apenas um contrato de
empréstimo com o Banco (contrato n2 9000005314-1, de 60 parcelas de R$89,00) e, embora
também esta contratacdo seja nula, tendo em vista a condi¢cdo de analfabeta da autora, tal
contrato deve ser mantido higido, porque se presume que as partes o teriam querido, se
houvessem previsto a nulidade (art. 170 do C.C., ultima parte). A regra de nulidade absoluta,
portanto, deve comportar temperamentos neste caso especifico. Além do mais, o Cddigo
também veda o enriquecimento sem causa.

Assim, os contratos ndo confirmados pela autora (contrato 800705624-8, constituido de 36
parcelas de 89,00; contrato 900014197-9, constituido de 60 parcelas de R$46,50 e contrato
900163921-1, constituido de 60 prestacdes de RS14,30) devem ser considerados nulos e,
consequentemente, deverdo ser restituidos a autora, em dobro, os valores descontados
indevidamente no seu beneficio previdencidrio. Neste sentido segue a jurisprudéncia:

“RECURSO ESPECIAL — PROCESSUAL CIVIL — ADMINISTRATIVO — TARIFA DE AGUA E ESGOTO —
COBRANCA INDEVIDA — CULPA DA CONCESSIONARIA - RESTITUICAO EM DOBRO - (...)
Interpretando o disposto no art. 42, paragrafo unico, do CDC, as Turmas que compdem a
Primeira Se¢do desta Corte de Justiga firmaram orientagdo no sentido de que “o engano, na
cobranca indevida, sé é justificavel quando ndo decorrer de dolo (ma-fé) ou culpa na conduta
do fornecedor do servi¢o” (REsp 1.079.064/SP, 22 Turma, Rel. Min. Herman Benjamin, DJe de
20.4.2009). Ademais, “basta a culpa para a incidéncia do referido dispositivo, que sé é afastado
mediante a ocorréncia de engano justificavel por parte do fornecedor” (REsp 1.085.947/SP, 12
Turma, Rel. Min. Francisco Falcdo, DJe de 12.11.2008). Destarte, o engano somente é
considerado justificavel quando ndo decorrer de dolo ou culpa. Na hipdtese dos autos, a Corte
de origem concluiu que estava caracterizada a culpa da concessiondria na cobranga indevida
da tarifa de 4gua e esgoto, ndo sendo, portanto, razodvel falar em engano justificavel (...) STJ —
REsp 1.115.741 — 2009/0004936-1 — 12 T. — Rel. Min.2 Denise Arruda — Dje 24.11.2009 - p.
746.”

No caso dos autos, a privacdo da autora do acesso ao seu beneficio integral ja configura o dano
moral, uma vez existente uma ofensa a sua dignidade, notadamente porque se trata de pessoa



de parcos rendimentos, idosa (66 anos) e analfabeta. O abuso perpetrado pelo preposto do
requerido, ou seu terceirizado, aproveitando-se da condicdo de analfabetismo da autora,
ordenando-lhe que colocasse a sua digital em mais de um contrato firmado, configura ofensa a
dignidade do consumidor, cuja reparagdo deve ser positiva.

O valor da indenizacdo pelo dano moral, entre outros critérios, deve observar, ainda, como
finalidade da condenacdo, o desestimulo a conduta lesiva, tanto para o requerido quanto para
outros bancos. Deve também evitar valor excessivo ou infimo, de acordo com o principio da
razoabilidade.

Considerando os contornos faticos da demanda, a capacidade econémica das partes, o grau
mediano das lesGes sofridas, a negligéncia do Banco, a grande repeticdo de demandas no
mesmo sentido, reputa-se justa a indenizac¢do fixada em R$5.000,00 (cinco mil reais).

Ante o exposto, e depois de considerar o mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTE o
pedido inicial, nos termos do art. 269, |, do Cédigo de Processo Civil, condenando PARANA
BANCO S/A a pagar o valor de RS$5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais a
requerente, valor este que sera atualizado desde a publicacdo da sentenca de 12 grau, até o
efetivo pagamento, de acordo com a tabela da CGJ do TJIMG e juros de 1% a.m.

Condeno, ainda, o Banco requerido a pagar, a titulo de dano material (em dobro) causado a
autora, o montante de R$7.116,20 (sete mil, cento e dezesseis reais e vinte centavos),
referente ao contrato n2 800705624-8 (36 parcelas de 89,00), contrato n2 900014197-9 (60
parcelas de R$46,50 - descontadas sete parcelas) e contrato n2 900163921-1 (60 prestacdes de
R$14,30 - descontadas duas parcelas). Esse valor serd corrigido pela tabela da Corregedoria do
TIMG a partir do desconto de cada parcela e contard juros de 1% ao més desde a citagdo.

Declaro nulos os contratos de n2 800705624-8, 900014197-9 e 900163921-1.

Mantenho higido o contrato n2 900005314-1, de 60 parcelas no valor unitario de R$92,00.
Com o transito em julgado, oficie-se ao INSS para restabelecer os descontos referentes ao
empréstimo que fora confirmado pela autora, até a quitacdo das parcelas ainda restantes
(informar, no oficio, o n2 de parcelas restantes e o valor unitario da parcela).

Sem condenag¢do em custas e honorarios, nesta instancia.

Apds o transito em julgado, a parte Requerida devera cumprir voluntariamente a presente
condenagdo no prazo de 15 (quinze) dias, sob pena de multa de 10% (dez por cento), nos
termos do artigo 475, “J”, do CPC.

P.R.I.C.

Mantena/MG, 10 de agosto de 2010.
ANACLETO FALCI

Juiz de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordinaria — Financiamento — Coisa julgada — Ndo ocorréncia
— Restituicdo de valores indevidamente debitados — Pagamento
antecipado — Auséncia de prova — Desconto — Nao cabimento —
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.08.413748-2 DATA DA SENTENCA: | 26/07/2010
REQUERENTE(S): Maria de Lourdes Palhares

REQUERIDO(S): Banco BMG S.A.

Sentenga

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao
resumo dos fatos relevantes do processo.

MARIA DE LOURDES PALHARES ajuizou agcdo ordindria em face de BANCO BMG S.A. aduzindo
que o requerido efetuou desconto de duas parcelas do financiamento indevidamente de sua
conta corrente e, ainda, ndo lhe concedeu desconto para pagamento antecipado de 6
prestacdes do contrato. Acrescentou ter sido desrespeitada pela funcionaria do demandado.
Requer a condenagdo do requerido a pagar-lhe, em dobro, o valor indevidamente cobrado e a
concessao de desconto relativo ao pagamento antecipado. Requereu, ainda, aditando a inicial
(f.17), reparagdo por danos morais.

Frustrada a tentativa de concilia¢do, o requerido, preliminarmente, arguiu a existéncia de coisa
julgada no que tange a restituicao dos valores indevidamente descontados. No mérito, afirmou
gue ndo houve ma-fé a impor a restituicdo em dobro e, ainda, a inexisténcia de prova do dano
moral alegado.

Decido.

1. Coisajulgada




Nos termos do art. 301, §12 do Cddigo de Processo Civil, verifica-se coisa julgada quando se
reproduz acao anteriormente ajuizada, tendo as mesmas partes, a mesma causa de pedir e os
mesmos pedidos, e com sentenca de mérito transitada em julgado.

O instituto ndo se encaixa na hipdtese dos autos.

O feito que tramitou sob o n. 0079.08.434913-7, em que pese com as mesmas partes que
agora novamente contendem, possuia causa de pedir distinta. Naquele feito, a autora discutia,
especificamente, a parcela 18 do contrato de empréstimo (f.84), debitada em seu
contracheque referente ao més de julho de 2008 (f.88), sendo que decisdo juntada a f. 72
deixou claro que o acordo entabulado referia-se a tal parcela, inclusive no que tange ao pleito
reparatodrio.

No presente feito, de outro modo, discute-se a prestagdo n. 17, descontada no contracheque
da autora referente ao més de junho de 2008 (f.11).

N3o h3, pois, identidade entre as causas de pedir.

Afasto, portanto, a preliminar arguida.

2. Mérito

Presentes as condi¢Ges da acdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

Trés sdo os pedidos autorais: restituicdo dos valores indevidamente debitados, desconto por
pagamento antecipado e reparacao por danos morais.

Em relacdo ao primeiro pedido, com razao, em parte, a demandante.

Em que pese aduzir a autora que duas presta¢des foram cobradas em duplicidade, verifico dos
autos a cobranca indevida apenas da prestacdo n. 17. Os documentos de ff. 87 e 09 confirmam
que o valor de RS 197,54 foi descontado da conta corrente da autora em 21/07/2008, em que
pese ter sido incluido no pagamento antecipado ocorrido em 14/07/2008 (f.87).

E certo que, tratando-se de cobranca indevida, sem que o requerido tenha apresentado
justificativa razodvel, a devolucdo do valor pago a maior deveria ser feita em dobro, nos
termos do art. 42, paragrafo Unico do Cddigo de Defesa do Consumidor. O direito do
consumidor de obter a restituicdo em dobro esta condicionado aos seguintes requisitos: a) a
existéncia de uma cobranga indevida; b) a quitagdo pelo consumidor da quantia
indevidamente exigida; c) a inexisténcia de engano justificavel por parte do fornecedor. Ndo
ha, pois, como pretende o réu, a exigéncia de ma-fé do credor.

Aincorrec¢do da cobranca restou sobejamente comprovada, como fundamentado acima.

N&o ha nos autos qualquer elemento de prova de que a cobranca indevida ocorreu em virtude
de engano justificavel, ndo havendo causa para afastar a responsabilidade da requerida de
restituicao da quantia em dobro.

Uma vez afirmado pela prépria autora, na inicial, o valor de R$ 197,54, em 21/07/2008, resta a
condenacao do requerido a pagar a sang¢ao imposta pelo artigo 42, paragrafo Unico do CDC.



Quanto ao desconto por pagamento antecipado, a omissdo da autora no cumprimento do
despacho de f. 94 v. prejudica a andlise.

De fato, nos termos do artigo 52, §22 do CDC, é assegurada ao consumidor a liquidacdo
antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e
demais acréscimos.

Contudo, ndo ha nos autos prova do valor efetivamente quitado pela autora.

A autora aduz, na inicial, ter antecipado o pagamento de seis presta¢cdes no ano de 2007.
Entretanto, os Unicos comprovantes de liquidagdo antecipada datam de 14/07/2008 (f.8),
10/08/2008 (f.99) e 13/08/2007 (f.99), sendo que esses ultimos referem-se a sete prestacdes
vencidas de janeiro a julho de 2008, sendo que o detalhamento de f. 10 aponta para o
pagamento na data exata de vencimento daquelas presta¢des e aponta, como antecipadas, as
parcelas de setembro de 2009 a fevereiro de 2010. O equivoco, certamente, ocorre em razao
de possuirem as partes varios contratos de empréstimos, como informado na contestacdo
(f.56).

Assim, ndo demonstrado pela autora o valor efetivamente quitado pelas seis prestacGes
antecipadas em setembro de 2007 (f.10), ndo ha que se falar em omissdo do requerido quanto
ao desconto imposto por lei.

Por fim, cumpre-nos analisar o pedido de reparacdo por danos morais.
O pedido é sustentado pela autora na suposta conduta desrespeitosa do requerido (f. 17).

A responsabilidade civil, tratando-se de relagdo de consumo, exige a comprovacao de falha na
prestacdo do servico, de dano experimentado pelo consumidor e de nexo causal entre um e
outro.

Na hipétese dos autos, contudo, nenhuma prova apresentou a autora do suposto desrespeito
perpetrado por funcionaria do requerido.

Ademais, ainda que comprovada a conduta da funciondria, competiria a autora, ainda,
comprovar abalo significativo em sua esfera psicoldgica.

Como sabido, o dano moral se caracteriza pela violacdo dos direitos integrantes da
personalidade do individuo, atingindo valores internos e animicos da pessoa, tais como a dor,
a intimidade, a vida privada, a honra, dentre outros.

Para restar configurado o dano moral mostra-se necessario um acontecimento que fuja a
normalidade das relagbes cotidianas e interfira no comportamento psicolégico da pessoa de
forma significativa. As contrariedades e os problemas da vida em comunidade ndo podem
redundar sempre em dano moral, sob pena de banaliza¢do do instituto.

Ndo se desincumbindo a autora de comprovar a conduta do requerido que imputa ofensiva,
bem como o dano, ndo ha que se falar em ressarcimento.

3. Conclusao



Por todo o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais para condenar o
requerido, BANCO BMG S/A, a restituir a autora, MARIA DE LOURDES PALHARES, RS 197,54
(cento e noventa e sete reais e cinquenta e quatro centavos), correspondente a sangdo
prevista no artigo 42, do CDC, valor esse que deverd ser corrigido monetariamente pelos
indices fixados pela Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais desde a data da
distribuicdo da acdo, e acrescido de juros de 1% ao més, a contar da citagao.

Em consequéncia, extingo o feito, com resolu¢cdo de mérito, nos termos do artigo 269, |, do
Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

O ndo cumprimento voluntario da obrigacdo, no prazo de 15 (quinze) dias, ensejara a
incidéncia de multa prevista no artigo 475-J do CPC, considerando-se intimada a demandada
dessa penalidade quando da intimagdo da sentenga.

Publique-se, registre-se, intimem-se.

Contagem, 26 de julho de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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COMARCA:

Contagem

JUIZ DE DIREITO:

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N¢:

0079.09.948004-2 DATA DA SENTENCA: | 30/10/2009

REQUERENTE(S):

Antonio Carlos S. Amorim e Fernando Antdnio S. Amorim

REQUERIDO(S):

Banco GE Capital e Banco BMG

Sentenga

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao
resumo dos fatos relevantes do processo.

Antbnio Carlos Soares Amorim e Fernando AntOnio Soares Amorim ajuizaram acdo ordinaria
em face de Banco GE Capital e Banco BMG alegando, em sintese, que transferiram o
financiamento contratado junto ao primeiro requerido para o segundo requerido. No entanto,

ndo houve a quitacdo do contrato do Banco GE pelo Banco BMG o que acarretou a inclusdo do
nome do primeiro autor nos cadastros restritivos além da impossibilidade de transferéncia do
registro do veiculo. Requerem a condenacdo do BMG a apresentar os comprovantes de

pagamento ao Banco GE, bem como a transferéncia do veiculo e indenizacdo por danos

morais. Quanto ao Banco GE pleiteiam a condenagdo por danos morais e a exclusdo do SPC e

Serasa.

Os autores se compuseram com o primeiro requerido (f. 63), sendo o feito, em relagdo a este,

extinto com resolu¢do do mérito (f. 68).




O segundo requerido apresentou defesa requerendo a extin¢do do feito por perda do objeto e,
no mérito, argumentando que nao agiu ilicitamente.

Decido.

Inicialmente, cumpre verificar o pedido de extingdo do feito por falta superveniente de
interesse de agir formulado pelo segundo requerido.

Os autores, de fato, entabularam acordo com o primeiro requerido, através do qual
alcancaram a quitacdo do contrato perante este e indenizagdo por danos morais no valor de
RS 2.800,00. Entretanto, o segundo requerido ndo participou da composicdo e n3o ha
qualquer vedacao de prosseguimento do feito em relagdo a ele.

Entendem os autores que também o Banco BMG é responsavel pelos danos morais sofridos,
bem como pela transferéncia do veiculo. Assim, em relacdo a pretensao dos autores face ao
Banco BMG a a¢do permanece Util e necessaria, ndo havendo que se falar em perda do
interesse processual.

Com essas consideracdes, rejeito a preliminar arguida.

No mérito, necessario observar que no ambito das relagbes de consumo vige a
responsabilidade objetiva, tendo por requisitos caracterizadores a conduta ilicita, o dano e o
nexo causal entre uma e outro.

Na hipdtese dos autos, no que tange a conduta do Banco BMG, nao vislumbro ilicitude.

Como comprova o documento de f. 107, o Banco BMG, em 22/08/2008 quitou o contrato
firmado entre os autores e o Banco GE Capital. Cumpriu o requerido, portanto, a tempo e
modo, com as obrigacGes por ele assumidas. Observa-se que o proprio Banco GE afirmou o
recebimento integral do contrato na data aprazada (f. 63).

Assim, ndo havendo imputacdo de conduta ilicita ao BMG, o mesmo ndo pode ser
responsabilizado por eventual dano sofrido pelos autores em razio da demora na
regularizagao da transferéncia do financiamento entre as instituigdes financeiras.

De fato, a inclusdo indevida do nome do consumidor nos érgaos restritivos ao crédito gera
dano moral passivel de indenizacdo. No entanto, a reparagdo deve ser suportada,
exclusivamente, por aquele que deu causa a restrigdo do crédito. O documento de f. 17
comprova que a inclusdo do nome do primeiro autor no Serasa ocorreu por a¢do do Banco GE,
em 01/11/2008. Na data da restricdo, mais de dois meses ja haviam se passado, desde a
quitagdo integral do contrato com o Banco GE, efetuada pelo BMG.

Dessa forma, nenhuma a¢dao do BMG contribuiu para a negativacdo do nome do autor e,
consequentemente, para o dano moral amargado.

Da mesma forma, ndo vislumbro responsabilidade do Banco BMG pela transferéncia do
veiculo. Como cedico, a transferéncia do registro no DETRAN depende da acertada correlagdo
entre o consumidor proprietdrio do veiculo e a instituicdo financeira que mantém com ele
contrato de financiamento com o bem dado em garantia. Restou sobejamente demonstrado



nos autos que a transferéncia do registro do primeiro para o segundo autor foi postergada em
razdo da permanéncia do gravame em favor do Banco GE. Com a quita¢do do contrato pelo
Banco BMG, em 22/08/2009, nenhuma outra acdo dele poderia ser exigida a fim de dar baixa
no gravame langado em favor de terceiro.

Mais uma vez, ndao vislumbro conduta ilicita do segundo requerido a embasar a
responsabilidade civil.

Por fim, quanto ao pedido de condenac¢do do requerido a apresentar o comprovante de
quitacao do contrato junto ao Banco GE, houve a perda do objeto, tendo em vista a declaragao
de ambos os suplicados de quitacdo integral do contrato em 22/08/2008.

Por todo o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados por ANTONIO CARLOS
SOARES AMORIM e FERNANDO ANTONIO SOARES AMORIM em face de BANCO BMG S/A, nos
termos do art. 269, |, do Cddigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro aos autores os beneficios da justica gratuita.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 30 de outubro de 2009.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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COMARCA:

Contagem

JUIZ DE DIREITO:

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO Ne:

0079.09.978429-4 DATA DA SENTENCA: | 03/09/2010

REQUERENTE(S):

Jorge Luiz Lages

REQUERIDO(S):

Banco BMG S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos

fatos relevantes.

Jorge Luiz Lages, ja qualificado, ajuiza a presente de ac¢do ordinaria em face de Banco BMG S/A,
também qualificado, alegando ter contratado empréstimo com o requerido, com taxa de juros

de RS 1,79% ao més. Contudo, acredita que a taxa praticada chega a 2,68% ao més. Insurge-se,

ainda, contra a taxa de servicos de terceiros, no valor de RS 2.998,19. Requer a revisdo

contratual, com a modificagao da taxa de juros e exclusdo da taxa administrativa.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, o requerido apresentou defesa sustentando,

preliminarmente, a incompeténcia do Juizado Especial. No mérito, afirmou a pratica da taxa de

juros contratada, capitalizada como permite a legislagdo em vigor. Defendeu a legalidade da

taxa de servico de terceiro.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

1. Incompeténcia do Juizado Especial




A preliminar de incompeténcia do Juizado Especial, por envolver o litigio dos presentes autos
matéria complexa, que depende de extensa prova pericial, ndo pode prosperar.

Em principio, a discussdo envolvendo taxas de juros e os denominados encargos contratuais
guando controvertida, pode necessitar da realizacdo de prova pericial contabil. Este ndo é o
caso da presente lide, em que o autor discute apenas o percentual de juros praticado,
apresentando planilhas que delineiam seu entendimento.

Nesse sentido, o Enunciado 70 do FONAJE que assim dispGe: “As a¢des nas quais se discute a
ilegalidade de juros ndao sdo complexas para o fim de fixacdo da competéncia dos Juizados
Especiais”.

N3o se discute nos autos eventual pratica de anatocismo que pudesse, em razdo da
complexidade dos calculos, demandar prova técnica.

O art. 33 da Lei 9.099/95 permite ao Magistrado a limitacdo das provas que considerar
excessivas, impertinentes ou protelatdrias. No caso especifico da presente lide, atendo-me aos
pedidos iniciais, considero que a realizacdo de uma possivel pericia, apenas retardaria a
prestacdo jurisdicional, o que contraria toda a sistemdtica processual, a garantia do
consumidor de acesso aos Orgdos judicidrios, conforme o disposto no art. 62, VII, da Lei
8.078/90, e os principios informativos do processo como o da brevidade, utilidade e da
economia processual (art. 22 da Lei 9.099/95), e principalmente o da maxima efetividade do
processo.

Rejeito a preliminar de incompeténcia deste Juizo.
2. Taxa de juros remuneratérios

O consumidor afirma que a taxa de juros efetivamente praticada pelo réu diverge daquela
inicialmente contratada. Volta-se, ainda, contra o percentual contratado, entendendo pela
necessidade de limita¢do dos juros em 1% ao més.

Diante das peculiaridades do caso vertente, entendo que ndo ha como acolher a pretensdo do
autor de revisdo contratual no que tange a taxa de juros.

Necessario observar, de inicio, que ndo serd objeto de analise nesta fundamentac¢do a questado
ou nao da incidéncia da capitalizagdo de juros, em decorréncia do principio da adstricdo, ou
seja, 0 ambito subjetivo e objetivo da lide sdo delimitados pelo pedido, nos termos do art. 293
do CDC.

Verifico dos documentos de ff. 27/29 que ao autor, quando da contratagcdo do empréstimo,
foram informados o numero de prestacdes, o seu valor e a taxa de juros remuneratdrios
mensais que incidiriam, pelo que, ndo ha que se falar em vicio de informacdo, eis que
respeitados os direitos constante dos artigos 62, lll, e 46, do CDC.

Pactuou-se a taxa mensal de juros de 1,79%. A referida taxa, na atual conjuntura, ndo pode ser
vista como abusiva.



Conforme orientacdo unissona do Superior Tribunal de Justica, os juros pactuados em taxa
superior a 12% ao ano ndo sao considerados abusivos, exceto quando comprovado que
discrepantes em relacdo a taxa de mercado, apds vencida a obrigacdo, hipdtese ndao ocorrida
nos autos.

A abusividade da pactuacdo dos juros remuneratérios deve ser cabalmente demonstrada em
cada caso, com a comprovacao do desequilibrio contratual ou de lucros excessivos, sendo
insuficiente o sé fato de a estipulagdo ultrapassar 12% ao ano.

Nesse sentido:

COMERCIAL - CONTRATO BANCARIO - JUROS REMUNERATORIOS - A legislacdo nao limita os
JUROS remuneratdrios cobrados pelas instituicdes financeiras, que, todavia, estdo sujeitas ao
Cddigo de Defesa do Consumidor (STJ, Simula n2 297). Os JUROS podem ser abusivos se
destoarem da taxa média de mercado sem que as peculiaridades do negécio os justifiquem -
circunstancia que ndo ficou evidenciada nos autos. Agravo regimental ndo provido. (STJ - AgRg-
Al 817.539/PR - (2006.0200192-5) - 32 T. - Rel. Min. Ari Pargendler - DJU 04.06.2007);

PROCESSUAL CIVIL - CONTRATO BANCARIO - JUROS REMUNERATORIOS - NAO-LIMITACAO -
SUMULA N2 596/STF - Os JUROS remuneratdrios cobrados por instituicdes que integrem o
sistema financeiro nacional ndo se submetem as limitacbes da Lei da Usura. Os JUROS
remuneratorios ndo sao abusivos se ndo superam, substancialmente, a taxa média de mercado
na praca da contratacdo. (STJ - AgRg-Al 925.475/SE - 32 T. - Rel. Min. Humberto Gomes de
Barros - DJU 17.12.2007).

Diante disso, é de se afirmar a insustentabilidade da tese de que os juros remuneratérios sdo
limitados a 12% ao ano.

No caso em aprego, estou a entender que a taxa de juros remuneratérios de 1,79% ao més,
estabelecida no contrato de f. 27, é a que deve prevalecer, pois este percentual se mostra
razoavel a remunerar o capital emprestado.

E, ao que tudo indica, foi esse o percentual praticado. Ndo se desincumbiu o autor de
comprovar a discrepancia entre a taxa contratada e a efetivamente incidente. Limitou-se a
apresentar planilhas com calculos lineares, sem a capitalizagdo comumente utilizada pelas
instituigdes financeiras.

Reitera-se que a ocorréncia de anatocismo, bem como a legalidade ou ndo da capitalizagcdo
mensal ou anual ndo sdo objetos do feito, o que impede analise.

3. Taxa de servico de terceiros

Volta-se o requerente, ainda, contra a taxa estabelecida sob a rubrica “servigos de terceiros”,
no valor de RS 2.998,19.

A taxa foi estabelecida no contrato de f. 27 v., sem maiores esclarecimentos, infringindo o
disposto no artigo 62, 11l do CDC.



O dever de informacdo ndo exaure na mera indicacdo do pre¢o. Impde informar ao
consumidor as caracteristicas e composicao daquilo que se paga. Nos autos, contudo, ndo ha
nem mesmo indicio sobre qual servico é remunerado pela quantia acima descrita.

Limita-se o réu a afirmar a legalidade da taxa, sem, contudo, explicita-la. O que se remunera
com RS 2.998,19? A resposta ndo pode ser encontrada nos autos. Nem mesmo a preposta do
requerido, ouvida em depoimento pessoal (f.57), soube explicar a natureza da tarifa. Assim
manifestou-se: “que ndo sabe informar a que se refere ‘servicos de terceiro’, lancado no
contrato; que ndo sabe informar se a taxa é fixa ou proporcional ao valor”.

Evidentemente abusiva a cobranca de valores sem prévia e suficiente informagdo ao
consumidor. Podem os custos com servigos de terceiros serem suportados pelo consumidor,
desde, contudo, que haja informacgdo a respeito.

Dessa forma, ante a falha quanto ao dever de informacdo, impde-se a exclusdo do valor
cobrado a titulo de “servicos de terceiros”.

4. Conclusdo

Com essas consideragGes, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial, para revisar o
contrato de empréstimo consignado n? 192422368 firmado entre as partes, decotando do
valor total financiado RS 2.998,19 (dois mil, novecentos e noventa e oito reais e dezenove
centavos) langados sob a rubrica “servicos de terceiros”.

Em consequéncia, extingo o processo, COM RESOLUCAO DE MERITO, com fulcro no art. 269, |,
do CPC.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro ao autor os beneficios da justica gratuita.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 3 de setembro de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Indenizacdo por dano moral — Assinatura de
revista — Inépcia da inicial e litispendéncia — Nao-ocorréncia —
Entrega regular de revistas — Auséncia de prova — Solicitagdo do
servico pelo consumidor — Auséncia de prova — Falha na
prestacdo de servico — Cobranca indevida — Repeticdo do
indébito — Restituicdo em dobro — Dano moral — Quantum

indenizatério — Correcdo monetdria — Juros de mora -
Procedéncia parcial do pedido
COMARCA: Montes Claros
JUIZ DE DIREITO: Clarissa Pedras Goncalves de Andrade
AUTOS DE PROCESSO N2: | 433.08.239946-3 DATA DA SENTENCA: | 13/10/2009
REQUERENTE(S): Valdiney Soares Carlos
REQUERIDO(S): Editora Globo S.A.

SENTENCA

O autor pretende a condenacdo da ré a repeticdo de indébito e a titulo de compensacgdo por
danos morais. Liminar deferida as ff.21/22. A defesa e documentos de ff.72/86 foram
impugnados as ff.89/91.

FUNDAMENTACAO

O demandante noticiou a propositura de ag¢do anterior em face da ré, por fato similar. Disse
que realizou o pagamento de faturas de cartdo de crédito sem perceber novos lancamentos no
valor de R$49,90, que indicam desorganiza¢do da empresa, ja que inexiste contrato entre as
partes. Alegou que a condenacdo deve superar condenagdes ocorridas em feitos
assemelhados, pela necessidade de punicdo da ré, pois as san¢Oes anteriores ndo foram
suficientes para impedir a repeti¢do do fato.

A ré deduziu preliminar de litispendéncia e alegou faltar documento essencial a propositura da
acdo. No mérito, disse inexistir prova dos danos invocados, sendo de se concluir que o
demandante contratou a assinatura de revista que edita, utilizando-se do feito para obtencédo
de vantagens econOmicas. Referiu que a inversdo do 6nus da prova deve ser objeto de exame
detido para evitar-se demandas aventureiras. Negou a ocorréncia de cobranca indevida.
Insurgiu-se quanto aos danos morais diante da auséncia de prova de que os fatos superaram
0s meros transtornos.




Das preliminares: A demanda atual ndo configura repeticdao da acdo anteriormente proposta,
vez que ndo se confundem os langamentos objeto do questionamento atual, no confronto com
as cobrancas pretéritas. No processo n°: 433.07.207671-7, a causa de pedir esta fundada na
inexisténcia do vinculo que resultou nos lancamentos de 8 parcelas, no valor de R$39,90. No
presente feito, a causa de pedir refere-se a langamentos iniciados em abril de 2008, quanto a 6
parcelas, no valor de R$49,90.

Nao ha que se falar em inépcia por falta de documento essencial. Os documentos relativos aos
débitos, no valor de R$49,90, que sdo as faturas correspondentes demonstram que foram
programados seis lancamentos a partir abril/2008, sendo aptos a sustentar a pretensdo
relativa a repeticdo de indébito. A configuracdo de danos morais ndo exige prova documental,
ja que é imputada a prética abusiva em razdo de contrato inexistente (f.8, ultimo paragrafo),
de modo que tal questao concerne ao mérito.

Diante do exposto, REJEITO AS PRELIMINARES.

Tendo em vista a data em que efetivada a citacdo, ndo se constata descumprimento do
preceito cominatdrio imposto na decisdo liminar. Embora a fatura de f. 26 tenha vencimento
fixado em 15/07/2008, ainda que ndo seja possivel concluir a data do processamento daquela
cobranca, é certo que esta ocorreu antes que a fornecedora tivesse ciéncia da obrigacdo de
fazer ordenada.

Embora a condenacdo anterior, noticiada pelo autor, tenha sido objeto de reforma, excluindo-
se a condenagdo por danos morais, o fato ndo pode ser reduzido a categoria do “mero
transtorno”.

N3o se espera que o fornecedor seja indefectivel. Talvez, no contexto atual, muitos conflitos
examinados sob uma o6tica conformista podem resultar em atitude nenhuma, sob a visdo de
gue é assim mesmo, tem sido assim e nao ha o que fazer.

E verdade que desde a Constituicdo de 1988 ocorreu uma explosdo demandista, que trouxe no
seu bojo a¢des em que se invocam danos morais, sem qualquer fundamento.

Também notério que por inadequacdo e ma qualidade de produtos, servicos e praticas
comerciais, os fornecedores sdo atores constante do cendrio processual, na sociedade do
hiperconsumo e na Era da qualidade e eficiéncia.

E este um dos precos da implantacdo do Estado Democratico de Direito, dos recuos e avancos
do processo civilizatdrio nacional, que abrange o acesso a Jurisdi¢do. Ha inumeras demandas
aventureiras. Esta ndo o é.

Cada pessoa deve manter-se na sua esfera juridica, sem perturbar a esfera alheia. Cada qual
deve cuidar de si. E 0 que se espera, seja das pessoas naturais, seja das pessoas juridicas.

N3o é o que ocorre no presente litigio, sendo mesmo de se concluir que o grande volume de
negocios celebrados pela ré e sua dimensdo impedem a organizagdo que se espera de
gualquer atividade empresarial.



A cobranca indevida configura defeito na execu¢do do contrato que foi aludido a .78, na
medida em que incumbia a ré, demonstrar que “realizou a entrega regular de revistas” e que
foi celebrada a assinatura “por iniciativa do préprio cliente que procurou os servicos da
editora”.

A alusdo ao fato de que “boa parte dos clientes nunca tiveram problemas com a empresa” ndao
interessa ao desate da questdo, na medida em a alegada “boa parte dos clientes” é alheia ao
conflito de consumo instaurado por conduta da ré que afetou a esfera do nao cliente Valdiney
Soares Carlos, pela segunda vez.

N3o basta uma “boa parte dos clientes” satisfeitos, qualidade é também a outra parte dos
“nao clientes”, ndao perturbados em sua rotina por fatos evitdveis pelo emprego de estratégias
corretas de oferta e fornecimento.

O dano moral ndo estd adstrito as hipoteses de negativagao indevida.

A busca de solucdo administrativa por intermédio do PROCON ndo constitui pressuposto para
0 ajuizamento da demanda de consumo.

A ré perdeu a chance de reparar erro no qual é reincidente e deve ser punida.

Embora afirme que nada foi cobrado a maior, a demandada confessou ter procedido ao
cancelamento do contrato, o que resulta dos documentos de ff. 83/84.

A inquietude e o dissabor causados ao autor com a conduta de imposicdo de cobranca por
produto ndo fornecido implica dano injusto apto a legitimar o decreto condenatério por dano
moral.

E de se ressaltar que a oferta de produtos ou servigos ndo solicitados constitui pratica abusiva
que agride a esfera juridica do consumidor que pouco ou nada pode fazer diante da
contratacdo imposta, causa de dano injusto indenizavel.

O valor da condenag¢do ndo pode alcangar a soma sugerida na inicial, sendo o valor de
R$5.000,00, suficiente para proporcionar alento e a experiéncia da compensacdo, que sdo os
vetores no arbitramento do dano moral. Ndo se pode dizer que tal soma desatende o viés
punitivo do dano moral, ja que o valor ndo é irrisério.

A ré afirmou o cancelamento dos débitos, mas ndo demonstrou a restituicdo dos valores, ja
gue o encaminhamento do pedido a operadora VISA ndo prova a devolugdo alegada.

CONCLUSAO

Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos para condenar a ré
EDITORA GLOBO S/A a pagar ao autor VALDINEY SOARES CARLOS:

I- RS 399,20 (trezentos e noventa e nove reais e vinte centavos), a titulo de restituicdo em
dobro. O valor da condenacgdo deve ser acrescido de juros moratérios de 1% ao més a partir da
citacdo. A soma deve ser corrigida monetariamente, com termo inicial de correcdo monetdria
a partir da data de ajuizamento da agao, de acordo com os fatores de atualizacdo da Egrégia
Corregedoria de Justica de Minas Gerais.



II- R$5.000,00 (cinco mil reais) que arbitro a titulo de reparacdo por danos morais. O valor da
condenacdo deve ser acrescido de juros moratdrios de 1% ao més a partir da data do ato ilicito
(15/04/2008), na forma do art. 398 do Cddigo Civil e de acordo com o enunciado n° 54 da
Sumula do STJ.

Quanto aos danos morais, a corregao monetaria, segundo os fatores de atualizagao da Egrégia
Corregedoria de Justica de Minas Gerais, incide a partir da prolacdo da decisao.

Em conseqiiéncia, julgo extinto o processo, com resolu¢do do mérito, nos termos do art. 269,
inciso | do Cédigo de Processo Civil.

N3o hd condenagdo em custas processuais e honorarios advocaticios.

P.R.L

Montes Claros, 13 de outubro de 2009.

Clarissa Pedras Goncalves de Andrade

JUIZA DE DIREITO SUBSTITUTA
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Indenizac¢do por dano moral — Compra e venda
de maquina copiadora — Comerciante — Relacdo de insumo —
Prestacao de servico de assisténcia técnica preventiva e corretiva
— Falha na prestacao do servico — Nao-ocorréncia — Dano moral —
Ndo-caracterizagdo — Improcedéncia do pedido

COMARCA: Montes Claros

JUIZ DE DIREITO: Clarissa Pedras Gongalves de Andrade

AUTOS DE PROCESSO N2: | 433.08.240066-7 DATA DA SENTENCA: | 25/01/2010
REQUERENTE(S): Juane César Ribeiro

REQUERIDO(S): Palimontes Comércio e Servigos Ltda.

SENTENCA

O autor pretende a imposicdo de preceito cominatdrio bem como a condenacdo da ré ao
pagamento do valor de R$13.000,00, a titulo de compensacdo por danos morais.

A defesa e documentos de ff. 46/78 foram impugnados em audiéncia.
FUNDAMENTACAO

A prova documental é suficiente para julgamento do feito nesta sede, sendo desnecessdria a
realizacdo de pericia. Diante do exposto, REJEITO A PRELIMINAR.

A causa de pedir estd fundada na ocorréncia de defeito em equipamento adquirido em
19/10/2006. O demandante noticiou o inadequado funcionamento da maquina copiadora,
desde as primeiras utilizagdes, o que ensejou diversos contatos com a ré. Exp0s que ocorreram
visitas de manutengdo, sem que o produto funcionasse a contento. Acrescentou ter suportado
danos morais e prejuizos financeiros.

A relacdo entre as partes deve ser disciplinada pelo Cédigo Civil, tendo em vista que o autor
nado adquiriu o bem como destinatdrio final fatico, tendo admitido que a maquina copiadora
foi comprada para atendimento a clientela de seu comércio.

Segundo ensina Claudia Lima Marques:




O destinatario final é o consumidor final, o que retira o bem do mercado ao adquiri-lo ou
simplesmente utiliza-lo (destinatdrio final fatico), aquele que coloca um fim na cadeia de
producdo (destinatario final econ6mico), e ndo aquele que utiliza o bem para continuar a
produzir, pois ele ndo é o consumidor final, ele estd transformando o bem, utilizando o bem,
incluindo o servigo contratado no seu, para oferecé-lo por sua vez ao cliente, seu consumidor,
utilizando-o no seu servico de construcao, nos cdlculos do preco, como insumo da producao.
(in: Cldudia Lima Marques e outros Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor, Sdo
Paulo: RT, 2004, p.71-72).

Assim, tal como alegado na defesa, ndo ha que se falar em relacdo de consumo, mas sim de
relacdo de insumo, na medida em que estd demonstrado que o demandante desempenha o
oficio de comerciante, com vista ao lucro, através da exploragdo de atividade empresarial
tipica, no sentido econémico e juridico do termo.

Tal circunstancia desnatura a sua relacdo meramente consumerista com a ré, ja que o contrato
nao foi celebrado com o fim de suprir necessidade propria.

Além da compra e venda, as partes celebraram também o contrato de f. 14, que teve como
objeto a prestacdo de servicos de assisténcia técnica preventiva e corretiva.

Referido instrumento contratual teve sua vigéncia iniciada na data da instalacdo do
equipamento. Pelo que consta dos autos o produto foi instalado de modo imediato, ausente
documento que permita conclusao diversa.

Os documentos de ff. 15/16 demonstram despesas realizadas apds o prazo de trés meses,
fixado na cldusula quinta, o que se depreende dos vencimentos respectivos, fixados em
23/04/2008, 30/11/2007 e 17/04/2008.

Embora conste de f. 17, o manuscrito segundo o qual o “total de paginas tiradas durante a vida
da maquina” seria de 17803, ndo é possivel concluir quando se deu referida contagem, ja que
o documento foi emitido em 20 de novembro, ndo se podendo aferir a efetiva data em que tal
numero foi obtido.

O Unico relatério técnico acostado com a inicial a f. 18 e datado de 04/11/2006, pouco mais de
15 dias apds a compra, contém registros que ndo podem ser considerados defeitos, ja que
foram relatados nos seguintes termos:

“Problema encontrado: falta de toner.
Solugdo técnica: colocagdo de toner”.

A listagem de f. 70 contém o histérico das visitas técnicas procedidas pela ré, havendo registro
de visita em 06/11/2006 em que se constatou que a maquina estava “enganchando papel”, o
que a falta de outros elementos de convicgdo também ndo permite concluir pelos defeitos
com a gravidade exposta a f. 3, durante o prazo de vigéncia da garantia prestada pela ré.

A demandada retornou ao endere¢o comercial do autor em 12/12/2006, em razdo da
reclamagdo “cdépia ruim”, tendo sido realizada verificagdo com prestacao de informagdes sobre
o uso do equipamento.



Tal registro de atendimento ndo configura prova de inadequacdo, na medida em que
demonstra a prestacdo de informacdes relativas ao uso adequado do produto.

A visita ocorrida em 12/1/2007 limitou-se a instalagdo de toner, tendo sido registrada a
contagem de 3426 copias (f.73).

Por outro lado, as especificacdes contidas a f. 75 indicam que o toner tinha capacidade de
producdo de numero entre 2.500 e 3.000 cdpias.

A ré retornou ao local somente em 24/04/2007, para os servicos descritos sob o codigo 6630,
gue também afastam a existéncia de defeito.

Em maio/2007 a maquina foi encaminhada a assisténcia técnica, sendo devolvida dois dias
depois.

O defeito “borrando cdpias”, reclamado em 03/09/2007, foi atendido em 31/10/2007, com
alusdo a “entrega de unidade nova”, que somente foi objeto de nova reclamac¢do em marco e
maio de 2008.

A defesa e os documentos juntados pela ré ndo foram impugnados pelo autor, sendo de forma
genérica, a f. 41, com o fundamento: “ndo correspondem a verdade dos fatos”.

A ordem de servico de f. 72, gerada para atendimento ao defeito manchas nas cdpias, aludiu a
constatacdo de que o cilindro estava danificado, com expressa mencado ao fato de que:

“apds a troca a copia ficou perfeita, porém o cilindro fornecido pelo cliente é de meia vida ja
usado”.

O documento em questdo, datado de 25/03/2008 foi assinado pelo autor.

O correto manuseio do equipamento ndo foi demonstrado pelo autor, que relatou problemas
no cilindro, no cartucho, na “prépria mdaquina”, negando a ocorréncia de “toner despejado
dentro da maquina”.

Em seu depoimento pessoal respondeu ainda : “com o primeiro cartucho seria possivel a
impressdo de 14 mil cépias”; “tendo sido impresso 4 mil ou 5 mil cdpias tiveram inicio os
problemas” e admitiu ndo ter contatado o fabricante “por entender que ndo tem essa
obrigacao”.

A prova testemunhal confirmou que o estabelecimento comercial do demandante funcionava
nas proximidades de uma escola, informando que “havia bastante demanda de servigo”,
dizendo adiante que “nao sabe dizer por que apesar das copias ndo serem adequadas a escola
por algum tempo encaminhou servigos ao autor”.

Os prejuizos cogitados na inicial e afirmados pela testemunha ndo podem ser imputados a ré.

Por fim, cumpre realizar breve consideragdo sobre o dano moral, diante da recorréncia com
que tal pretensdo é objeto de pedido nesta sede e perante todos os érgdos jurisdicionais com
competéncia abrangente da matéria.



O dano moral decorre de agressdao grave a um dos direitos da personalidade e pressupde
violagdo a paz, tranquilidade, bom nome, honra e crédito, dentre outros elementos. O acesso a
aquisicdo de aparelhos eletroeletronicos é uma comodidade tipica da sociedade
contemporanea que, ndo raro, enseja a constatacao de vicio no bem adquirido, em funcao da
escala industrial de produgado.

E manifesto e, a légica do razodvel assim recomenda, que os aborrecimentos relativos as
situacdes de defeito de produtos e servicos, como regra, e ndo seria diferente no caso dos
autos, ndo tém o conddo de causar lesdo a direito da personalidade, sendo em casos
excepcionais.

CONCLUSAO

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados por JUANE CESAR RIBEIRO
em face de PALIMONTES COMERCIO E SERVICOS LTDA.

Em conseqiiéncia, julgo extinto o processo, com resolu¢ao de mérito, nos termos do art.269, |,
do Cédigo de Processo Civil.

N3do ha condenacdo em custas processuais e honorarios advocaticios.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Montes Claros, 25 de janeiro de 2010.

Clarissa Pedras Gongalves de Andrade

JUIZA DE DIREITO SUBSTITUTA
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SENTENCA
PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordinaria — Indenizagao por dano moral — Inscrigdo indevida
no cadastro de inadimplentes — Movimentacdo de conta

bancdria por falsdrio — Movimentacao pela internet — Relacdo de
consumo — Falha na prestacdo do servico — Acidente de consumo
— Fornecedor do servico — Responsabilidade objetiva — Deveres
de informacdo, protecdo e cooperagao ao consumidor e boa-fé
objetiva — Nao-observancia — Negligéncia do cliente ou culpa
exclusiva de terceiro — Onus da prova — Dano moral — Quantum
indenizatério — Correcdo monetdria — Juros de mora -
Determinagdo de prestacdo de informagBes acerca das
transacoes bancarias fraudulentas — Prazo — Multa — Procedéncia

do pedido
COMARCA: Contagem
JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira
AUTOS DE PROCESSO N<2: 0079.09.976490-8 DATA DA SENTENCA: | 29/07/2010
REQUERENTE(S): Rafael Silveira Junior
REQUERIDO(S): Banco Bradesco S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Rafael Silveira Junior, ja qualificado, ajuiza a presente acdo ordindria em face de Banco
Bradesco S/A, também qualificado, alegando que sua conta corrente mantida junto a
instituicdo financeira demandada foi indevidamente movimentada em RS 6.610,72.
Acrescentou que o desfalque culminou na devolugdo, por insuficiéncia de fundos, de cheque
por ele emitido. Requer a condenag¢do do requerido a prestar-lhe informagGes a respeito do
ocorrido, bem como reparagao por danos morais.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, o requerido se defendeu alegando que as operacées
foram devidamente realizadas, sendo que eventuais prejuizos decorreram da negligéncia do




autor ao utilizar a senha bancaria. Acrescentou ndo ser responsavel pelo evento, ante a culpa
exclusiva de terceiro.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

Vale ressaltar, de inicio, que existe uma relag¢do juridica de consumo entre o autor e o réu,
enquadrando-se os litigantes nos conceitos de consumidor e fornecedor, nos termos dos
artigos 22 e 39, § 29, da Lei 8.078, de 1990, devendo, pois, aquele diploma legal ser aplicado a
espécie.

Resta incontroverso nos autos que as movimentagdes financeiras realizadas na conta corrente
do autor nos dias 4 e 5 de maio de 2009, com excecdo do pagamento de guia no valor de RS
12,21, ndo foram realizadas pelo demandante. A tal conclusdo se chega tanto pela auséncia de
impugnacao especifica pelo réu, quanto pelos documentos de ff. 17/20.

Resta indagar se a ocorréncia imputa responsabilidade ao demandado e se houve efetivo dano
suportado pelo requerente.

E cedico que o consumidor tem responsabilidade pela guarda do seu cartdo bancario, bem
como das senhas que conferem acesso as movimentag¢des financeiras. Do mesmo modo,
inquestiondvel o dever da instituicdo financeira de cumprir os deveres de informacao,
protecdo e cooperacdo ao consumidor, decorrentes da boa-fé objetiva. Compete, ainda, ao
fornecedor, prestar servigos bancarios seguros, evitando danos ao cliente, ainda que com a
intervencao de terceiro de ma-fé.

Os bancos, a fim de diminuir custos e atrair clientes oferecendo-lhes conforto e comodidade,
podem optar por disponibilizar servicos de movimentacdo de conta bancaria por meios
eletrénicos, inclusive, pela internet.

No entanto, ao fazé-lo, devem adotar sistemas e instrumentos seguros e confidveis, capazes
de impedir a acdo de fraudadores. Se o banco fornecedor do servico adota meios eletrénicos
de acesso a conta corrente sem a seguranga esperada, a ponto de permitir que terceiros a ela
tenham acesso e facam operacgdes de crédito, saques e transferéncias, assume a obrigacdo de
reparar os danos que possam decorrer da sua deficiéncia.

As afirmativas de auséncia de culpa do banco, ou mesmo de conduta negligente do cliente,
usudrio da internet, ndo se sustentam. A responsabilidade civil do fornecedor de servigos ao
consumidor é objetiva, sendo que o banco prestou seus servicos pela internet como forma de
diminuir despesas operacionais e aumentar seus lucros, devendo, assim, responder pelos
riscos decorrentes de sua escolha.

Ressalte-se que ndo é possivel exigir do consumidor prova de fato negativo, prova de ndo ter
realizado as transagdes. Ao réu, sim, competiria comprovar a seguranca dos servicos
prestados, bem como o fato exclusivo do cliente ou de terceiro a gerar o prejuizo.

O requerido, contudo, ndo se desincumbiu de tal 6nus.

Ao contrdrio, nem mesmo contestou a alegacdo do autor de ter sido alertado pelo préprio
banco da ocorréncia de transa¢des incompativeis com o perfil. O requerido, mesmo



identificando a possivel falha, nada fez para impedir ou reduzir os transtornos evidentemente
ocasionados pela movimentacdo indevida da significativa quantia de RS 6.610,72 na conta
corrente do autor.

E, mais, ndo sé permitiu a movimentacdo por terceiro como, ainda, mesmo conhecendo tal
circunstancia, considerou os valores indevidamente movimentados para devolver cheque do
cliente por insuficiéncia de fundos.

Acrescento que, tratando-se de responsabilidade objetiva, como mencionado acima, a
responsabilidade do fornecedor de servicos poderd ser afastada pela culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro.

A respeito da exigida culpa exclusiva, ensina Zelmo Denari:

A culpa exclusiva é inconfundivel com a culpa concorrente: no primeiro caso, desaparece a
relacdo de causalidade entre o defeito do produto e o evento danoso, dissolvendo-se a prdpria
relacdo de responsabilidade; no segundo, a responsabilidade se atenua em razdo da
concorréncia de culpa, e os aplicadores da norma costumam condenar o agente causador do
dano a reparar pela metade o prejuizo, cabendo a vitima arcar com a outra metade. A
doutrina, contudo, sem vozes discordantes, tem sustentado o entendimento de que a lei pode
eleger a culpa exclusiva como Unica excludente de responsabilidade, como fez o Cddigo de
Defesa do Consumidor nesta passagem. Caracterizada, portanto, a concorréncia de culpa,
subsiste a responsabilidade integral do fabricante e demais fornecedores arrolados no caput
pela reparacdo dos danos. (Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto — 72 ed. — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 169)

Em transagOes bancarias realizadas por falsdrio, ndo ha como excluir, por completo, a
responsabilidade do prestador de servico financeiro.

Exige-se do banco servigco adequado e seguro, bem como a assung¢do de todos os riscos
inerentes ao empreendimento e a forma por ele escolhida para disponibilizar o servigco no
mercado. Do contrario, todos os consumidores estariam, a todo tempo, expostos a riscos de
contratacOes fraudulentas e constrangimentos variados.

Por todo o exposto, tem-se que a instituicdo ré devera assumir a reparagao de ordem moral
pelos danos causados a seu cliente ante o acidente de consumo decorrente de fato do servico,
nos termos do caput do art. 14 do CDC (Lei 8.078/90).

Quanto ao dano, é evidenciado pelo prejuizo ao bom nome no comércio comprovado a f. 14.
Verifico que o nome do autor foi inserido no CCF em razdo de cheque devolvido pela
instituicdo financeira em 05/05/2009 (f.28). No dia anterior, antes da atuac¢do do suposto
falsario, o autor possuia em conata corrente saldo de RS 6.166,24 (f.15), suficiente, portanto, a
prover a compensac¢io do cheque no valor de RS 218,68. No entanto, a falha na prestacdo dos
servicos pelo réu permitiu que RS 6.610,72 fossem retirados da conta do autor sem o seu
consentimento, levando-o a saldo negativo que, por conseguinte, culminou na devolug¢do do
cheque.



Em casos de inscricdo ou manutenc¢do indevida do nome do consumidor nos 6rgdos de
restricdo ao crédito, conforme reiterada jurisprudéncia, basta a prova da conduta negligente
na negativagao, tendo por presumido o prejuizo dai decorrente.

Dessa forma, presentes a conduta ilicita, o dano e o nexo causal, impde-se, ao requerido, o
dever de indenizar.

Estabelecida a obrigacdo de indenizar, surge, entdo, a questdo relativa ao quantum
indenizatdrio, o qual deve ser aferido levando-se em conta a reprovabilidade da conduta ilicita,
a duracdo e a intensidade do sofrimento vivenciados e a capacidade econémica de ambas as
partes, de maneira que ndo represente gravame desproporcional para quem paga, nem
consubstancie enriquecimento indevido para aquele que recebe.

Considerando-se os critérios acima alinhavados, inclusive a ndo comprovacdo, pelo autor, de
outros danos além da propria negativacdo, arbitro os danos morais em RS 6.000,00 (seis mil
reais), por entender que esse valor atende a justa indenizagéo.

Por fim, quanto ao pedido do autor de condenacdo do réu a comprovar-lhe os dados dos
saques efetuados, merece prosperar.

De fato, o art. 62, Ill, do CDC, consagra, como direito fundamental do consumidor a
informacdo. Assim, necessdrio impor ao réu a obrigacdo de informar, detalhadamente, hora,
local, terminal eletrénico relacionados as transacdes bancarias objetos do feito.

Conclusao

Com essas consideragdes, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais, para condenar o BANCO
BRADESCO S/A a reparar os danos morais sofridos por RAFAEL SILVEIRA JUNIOR, arbitrados no
montante liquido de RS 6.000,00 (seis mil reais), valor esse que devera ser corrigido
monetariamente pelos indices fixados pela Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais, acrescido de juros de 1% ao més, ambos contados da presente sentenga.

Condeno o réu a, no prazo de vinte dias, prestar informacgdes sobre local, data e hora em que
ocorreram as transa¢des bancarias identificadas na f. 4 ou, no mesmo prazo, justificar a
impossibilidade de fazé-lo, sob pena de multa diaria a ser arbitrada oportunamente.

Em consequéncia, extingo o processo, com resolucdo de mérito, a teor do artigo 269, |, do
Cadigo de Processo Civil.

Sem custas e honordérios advocaticios, nos termos do artigo 55 da Lei 9.099/95.

Indefiro os beneficios da justica gratuita pleiteados pelo autor, uma vez que ndo ha nos autos
declaragdo de pobreza ou procuragdo com poderes especiais, nos termos exigidos pela Lei
1060/50.

O ndo cumprimento voluntario da obrigacdo, no prazo de 15 (quinze) dias, ensejara a
incidéncia de multa prevista no artigo 475-J do CPC, considerando-se intimado o demandado
dessa penalidade quando da intimacao da sentenca.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.



Contagem, 29 de julho de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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REQUERENTE(S):

Ztsys Digital Servicos de Informatica Ltda.

REQUERIDO(S):

Banco Citbank S.A.

Sentenga

Conforme autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099, de 1995, dispenso o relatdrio, passando ao

resumo dos fatos relevantes do processo.

Ztsys Digital Servicos de Informatica Ltda. ajuizou agdo ordindria em face de Banco Citibank
S.A. aduzindo que seu nome foi inserido na Serasa por débito posterior ao pedido de
cancelamento da conta corrente. Requer a restituicdo, em dobro, do valor cobrado

indevidamente, a exclusdo do seu nome da Serasa e reparag¢do por danos morais.

Frustrada a tentativa de conciliacdo, o requerido afirmou ser licita a cobranca, vez que relativa

a tarifas de manutengdo de conta. Acrescentou inexistir nos autos danos morais a serem

indenizados.

Decido.

Presentes as condi¢Ges da agdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.




Afirma a requerente desconhecer o débito de RS 434,78 que culminou na restricdo de seu
crédito junto a Serasa.

O requerido, por sua vez, afirma tratar-se de tarifas de manutencdo de conta devidas em razao
de ndo ter a autora cumprindo as formalidades para o encerramento da conta.

Compulsando os autos, observo que, ao contrdrio do afirmado pelo réu, a autora, em
25/11/2008, solicitou o encerramento da conta corrente. O documento de f. 10 indica que o
encerramento da conta ocorreria no prazo de 30 dias, sendo que, havendo saldo devedor, o
correntista deveria depositar o valor devido ou renegociar a divida.

Certo, portanto, que o encerramento da conta era condicionado a inexisténcia de débitos.

No entanto, competiria ao requerido informar ao cliente as eventuais pendéncias para o
encerramento da conta, ultrapassados os trintas dias de andlise. Tal conduta é imposta pelo
art. 422 do Cédigo Civil que imp&e aos contratantes os deveres de informacdo e cooperacao
extraidos da boa-fé objetiva.

Y

Assim, contudo, ndo agiu o requerido. Limitou-se a efetuar cobrancas a autora, sem, ao
menos, esclarecé-la sobre a origem e natureza do débito. Vale observar que a cada cobranca
um valor diverso, sem qualquer explicacdo, era imposto a correntista (ff. 11, 37, 55).

Ainda que se considere tratar-se de “débitos futuros” relacionados a manutencdo de conta
como faz crer o requerido (f.38), a cobranca estaria fadada a nulidade.

O requerido ndo se desvencilhou do 6nus de provar que houve movimentacdo da conta
corrente apds o pedido de cancelamento de f. 10. Se a conta permaneceu ativa, foi a
contragosto do correntista que, em 25/11/2008, expressamente, exerceu a liberdade de ndo
mais manter-se contratado. Caberia a instituicdao financeira comprovar a existéncia de débito
pendente na data da solicitacdo do encerramento ou a prestacdo de servigos posteriores a
essa data que justificasse a cobranca de tarifas. O que ndo se admite é a cobranca de encargos
sem a devida contraprestacao.

Assim, sem qualquer lastro fatico ou juridico a sustentar as cobrangas encaminhadas a autora
a partir de 25/11/2008, as mesmas devem ser canceladas.

Ndo subsiste, contudo, o direito da autora de ver-se ressarcida, em dobro, dos valores
cobrados. A restituicdo tem lugar apenas quando ha o efetivo pagamento, o que nao ocorreu
na hipdtese dos autos. A mera cobranga, por si s6, ndo enseja prejuizo material que merega ser
indenizado.

Por outro lado, houve nitido dano moral a demandante.

Em razdo do débito injustificado e abusivo, o nome da requerente foi inserido na Serasa,
restringindo seu crédito no mercado de consumo. A f. 55, prova de ter sido o crédito da
suplicante restringido, por solicitagdo do demandado, em 02/03/2009, data posterior ao
término do prazo de trinta dias para analise do pedido de encerramento da conta corrente.



Quanto ao dano, é evidenciado pelo prejuizo ao bom nome no comércio. Em casos de inscri¢do
indevida nos érgdos de restricdo ao crédito, conforme reiterada jurisprudéncia, basta a prova
da conduta negligente na negativacao, tendo por presumido o prejuizo dai decorrente.

O posicionamento vale, inclusive, quando a prejudicada é pessoa juridica.

A pessoa juridica se sujeita a danos de ordem moral, sendo tal entendimento pacifico na
jurisprudéncia patria, em especial do STJ, que, inclusive, editou, a respeito, em 1999, a Sumula
n2 227, que dispde: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral".

Para a caracterizacdo do dano moral a pessoa juridica, contudo, é indispensavel a ocorréncia
de ofensa a algum de seus direitos, que sejam compativeis com sua natureza (artigo 52, Cédigo
Civil/2002).

A restricdo do crédito em razdo de divida injustificada, com a notoriedade dos cadastros de
inadimplentes, da ensejo a ocorréncia do dano moral, visto que o direito violado pela conduta
ilicita atinge direitos da personalidade juridica da sociedade empresdria, compativeis com a
sua natureza, tais como os relativos a sua imagem, nome comercial e honra objetiva.

Ademais, na hipdtese dos autos, a autora comprovou prejuizo além da prépria negativagao.
Através do documento de f. 18, ndo impugnado pelo réu, cuidou de demonstrar a reprovagao
de seu crédito pelo Unibanco, o que, certamente, prejudica o desenvolvimento de suas
atividades.

Dessa forma, presentes a conduta ilicita, o dano e o nexo causal, a responsabilizacdo do
requerido se impde.

Estabelecida, assim, a obrigacdo de indenizar, surge, entdo, a questdo relativa ao quantum
indenizatodrio, o qual deve ser aferido levando-se em conta a reprovabilidade da conduta ilicita,
a duragdo e a intensidade do sofrimento vivenciado e a capacidade econémica de ambas as
partes, de maneira que ndo represente gravame desproporcional para quem paga nem
enriquecimento indevido para aquele que recebe. Seja, ainda, o valor da reparagdo suficiente a
compensar a vitima e a desestimular o ofensor.

Considerando-se os critérios acima alinhavados, arbitro os danos morais em RS 5.000,00 (cinco
mil reais), atendendo a justa indenizacgao.

Deixo de impor nova multa ao réu pelo descumprimento da antecipagao de tutela concedida
as ff. 56/57 uma vez que entre a intimacdo de f. 83 v. e a Ultima consulta a Serasa (f.98) ndo
havia transcorrido o prazo judicial. Ademais, a f. 73, ha determinagdo dirigida a Serasa para
cancelamento da restricdo.

Por fim, cumpre analisar o pedido de justica gratuita apresentado pela autora.

Conforme reiterada jurisprudéncia, para que a pessoa juridica obtenha o amparo da
assisténcia judicidria, mister a demonstragao cabal e idénea da insuficiéncia financeira que
justifique a concessdo do beneficio. Ndo milita em favor da pessoa juridica a presuncdo de
veracidade da declaragdo de pobreza tal como previsto na Lei 1060/50 para as pessoas fisicas.
Ndo havendo nos autos a comprovacao da necessidade, impde-se o indeferimento do pedido.



Conclusado
Por todo o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais para:

a) confirma a liminar de ff. 56/57, condenando o requerido, BANCO CITIBANK S/A, a excluir,
definitivamente, o nome da autora, ZTSYS DIGITAL SERVICOS DE INFORMATICA LTDA. - ME,
dos 6rgdos de protecdo ao crédito em razdo do débito de RS 434,78. A exclusdo definitiva
deverd ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, sob pena de multa didria de RS 100,00, limitada,
inicialmente, a RS 2.000,00;

b) condenar o requerido a indenizar a autora, a titulo de danos morais, no montante de RS
5.000,00 (cinco mil reais), valor esse que deverd ser corrigido monetariamente pelos indices
fixados pela Corregedoria Geral de Justica do Estado de Minas Gerais e acrescido de juros de
1% ao més, ambos a partir do conhecimento da sentenga.

Em consequéncia, extingo o feito, com resolucdo de mérito, nos termos do art. 269, |, do
Cddigo de Processo Civil.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Indefiro o pedido de justica gratuita formulado pela autora.

Reitere-se o oficio de f. 74, a ser direcionado ao Diretor da Serasa, culminando pena de crime
de desobediéncia.

Publique se, registre se, intimem-se.

Contagem, 4 de maio de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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REQUERENTE(S): Maria Leticia de Meira Guedes

REQUERIDO(S): Negdcios em Midia Ltda. e Sheyne Rocha Morato

Sentenca

Dispensado o relatério, na forma do art. 38 da Lei 9.099/95, faco, a seguir, um breve resumo
dos fatos relevantes do processo.

MARIA LETICIA DE MEIRA GUEDES, devidamente qualificada, ajuiza agdo ordinaria em face de
NEGOCIOS EM MIDIA LTDA. e SHEYNE ROCHA MORATO, alegando, em sintese, ter contratado
a fabricacdo de armarios modulados em razdo da publicidade veiculada pela primeira ré.
Afirma que, pago o prego, ndo recebeu o produto, sendo que a empresa contratada ja se
encontrava inativa ha trés anos. Requereu a reparagdo por danos materiais e morais.

Os requeridos Felipe Eustaquio Sassur e Armarios HM Ltda. foram excluidos da lide, por
desisténcia da autora.

Frustradas as tentativas de conciliagcdo, os requeridos apresentaram defesa. Ambos alegaram,
em preliminar, ilegitimidade ativa e passiva para a demanda. No mérito, a primeira ré afirmou
a ocorréncia de fato de terceiro, além da auséncia de prova do dano sofrido pela autora. O
segundo réu, por sua vez, afirmou ndo ser responsavel pelos danos eventualmente sofridos,
uma vez que a época da contratacdo pela autora ndo mais trabalhava para Armarios HM.




Decido.
1. llegitimidade ativa

Os requeridos sustentam ser a autora carecedora de acdo em razao da ilegitimidade ativa.
Esclarecem que o contrato de compra e venda foi assinado por Leonardo Meira Guedes, sendo
os cheques dados em pagamento de titularidade de Telmo Geraldo Guedes.

Com razdo, em parte, os demandados.

Como é cedico, a apuracado da legitimidade ativa ou passiva para um dado processo se faz por
meio da verificacao da relacao de direito material em discussao.

Deve-se apurar se as partes litigantes estdo vinculadas pela relacdo de direito material
discutida e, acaso estejam, o requisito da legitimidade estara satisfeito.

Ensina sobre o tema Humberto Theodoro Junior:

Destarte, legitimados ao processo sdo os sujeitos da lide, isto é, os titulares dos interesses em
conflito. A legitimagdo ativa cabera ao titular do interesse afirmado na pretensao, e a passiva
ao titular do interesse que se opde ou resiste a pretensdo. (Curso de Direito Processual Civil
412 Ed. Vol. | p. 57).

Outrossim, esta relagdo de direito material, por sua prépria natureza, é verificada segundo os
fatos afirmados na inicial, ou seja, segundo elemento constante da causa de pedir delimitada
pelo autor em sua peticdo inicial.

Na hipotese, a relacdo de direito material constante das relagdes de consumo extrapola a
vinculagdo contratual do titular do contrato de compra e venda, alcancando todos aqueles que
se envolveram na contratacdo, ainda que na fase pré-contratual.

Nos termos do artigo 2° da Lei 8.078, de 1990, “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”. O paragrafo Unico acrescenta:
“Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relagdes de consumo”.

O contrato de compra e venda apresentado a f. 15, possui como contratante Maria Leticia
Meira Guedes, embora tenha sido assinado por Leonardo Meira Guedes, filho da autora.
Ambos, certamente, usufruiriam dos armarios adquiridos. Ambos intervieram na relagdo de
consumo, um comprometendo-se ao pagamento, outra, escolhendo, através da TV Balcdo, a
empresa a ser contratada, bem como o objeto a ser adquirido.

Por 6bvio, a extensdo do valor conceito de consumidor para além do titular do contrato nado
inclui a legitimidade do consumidor equiparado para quaisquer pretensdes aviadas em face da
fornecedora de produto ou servico, visto que ha uma relagdo de direito material que se
relacionara apenas com o titular do contrato.

Na presente hipdtese, vislumbro a legitimidade da autora apenas para pleitear a reparacao por
danos morais.



Os fatos que embasam a causa de pedir se referem a publicidade enganosa e ao
descumprimento contratual. Quanto ao primeiro ponto, ha nitida relagdo de direito material
entre a autora (destinataria da mensagem publicitaria) e os requeridos, impondo-se o
reconhecimento de sua legitimidade. A autora, de fato, foi o alvo da publicidade e, caso
constatada a ilicitude dessa, merece ser reparada moralmente.

O mesmo nao se diga do pedido de restituicdo dos valores pagos. Nesse aspecto, a relacdo se
restringe ao signatario do contrato (Sr. Leonardo) e ao emitente do cheque dado em
pagamento (Sr. Telmo). Ndo hd vinculagdo da autora ao pagamento dos produtos contratados;
ndo hd compromisso de pagar ou efetiva diminuicdo patrimonial sofrida pela autora.
Inadmissivel a autora demandar direito alheio, ainda que seja o cheque de seu esposo.
Inadmissivel que, na eventual procedéncia do pedido, a autora seja ressarcida por prejuizo
efetivamente sofrido por outrem.

Dessa forma, caracterizada a relagdo de direito material entre a autora e os requeridos apenas
no que tange a publicidade, patente se torna a sua legitimidade ad causam tdo somente para
demandar a reparacdao moral.

Sendo assim, reconheco a ilegitimidade da requerente para o pleito de indenizacdo por dano
material, extinguindo o feito, nesse aspecto, sem resolucdo do mérito.

2. llegitimidade passiva Negdcios em Midia Ltda.

A primeira ré se diz ilegitima para responder aos termos da demanda uma vez que a
responsabilidade pelo contrato de compra e venda é da promitente vendedora, Armarios HM
Ltda. Acrescenta que seu papel restringe-se a aproximar vendedores e compradores, ndo
participando da cadeia de producdo ou comercializacdo dos produtos.

Sem razdo a requerida.

Como esclarecido acima, a causa de pedir a ser analisada relaciona-se a eventual publicidade
enganosa vinculada através da conhecida TV Balcdo.

O objeto social da suplicada, como se extrai do contrato de ff. 29/35, é a “producéo, edicdo e
divulgacdo por meio de revista e televisdao de matérias informativas e propagandas”.

Observa-se que a ré produz a propaganda que sera bombardeada aos consumidores.

Nos termos do artigo 38 do Cddigo de Defesa do Consumidor “o 6nus da prova da veracidade e
correcao da informagdo ou comunicagdo publicitaria cabe a quem as patrocina”.

A primeira vista, tem-se que a responsabilidade pelo contetido da mensagem publicitaria é
daquele que a contrata, que tem interesse na divulgacao do produto ou do servigo. Contudo, o
artigo deve ser lido e interpretado de forma sistematica, sob a luz dos principios norteadores
do Direito do Consumidor.

Na hipdtese dos autos, Negdcios em Midia Ltda., conhecida como TV Balcdo, ndo se limita a
divulgar informag¢bes produzidas por outrem. Ela prépria produz a propaganda,
responsabilizando-se, pois, pela veracidade da mensagem vinculada. Ao criar a mensagem



publicitaria, em decorréncia da boa-fé objetiva, tem o dever de conferir a lealdade das
informagdes, evitando induzir o consumidor a erro.

Para se preservar a integralidade dos valores protegidos pelo CDC se faz necessario estender a
responsabilidade pela publicidade abusiva ou enganosa a todas as pessoas que contribuiram,
de forma decisiva, para o éxito na divulgacdo de tal mensagem em troca do beneficio
patrimonial.

No caso em analise, a requerida contribuiu, decisivamente, para a realizacdo do contrato de
compra e venda de f. 15. Na inicial, a autora deixou claro que a escolha da empresa para lhe
fornecer armarios modulados foi norteada pela publicidade veiculada na TV Balcdo;
publicidade esta, diga-se, produzida pela ré.

Dessa forma, impde-se reconhecer a legitimidade da requerida Negdcios em Midia Ltda., para
responder ao pleito de reparacdo por danos morais em razao de eventual publicidade
enganosa.

3. llegitimidade passiva Sheyne Rocha Morato

O segundo requerido, por sua vez, diz-se ilegitimo para ocupar o polo passivo tendo em vista
gue o contrato por ele entabulado com a TV Balcdo vigorou no periodo de 14/03/2008 a
22/05/2008, sendo o que a autora afirma ter assistido a publicidade em meados de junho
daquele ano. Acrescentou que era apenas funcionario da empresa.

Nao prospera a preliminar.

O documento de f. 37 ndo deixa duvida quanto a responsabilidade do segundo requerido. Ele é
o patrocinador da publicidade vinculada. Foi ele quem contratou, em seu nome, a publicidade
dita enganosa pela autora. Se agiu em nome de terceiro, assim deveria consignar no contrato,
apresentando poderes para tanto.

Quanto ao periodo de contratacdo da publicidade, ndo o isenta de responsabilidade. O
contratantes devem atuar com boa-fé mesmo no momento pds contratual, assumindo
eventuais reflexos prejudiciais da negociagdo. Ademais, o requerido ndo comprova o alegado
cancelamento dos servigos que teria ocorrido por meio de e-mail endere¢ado a TV Balcao.

Dessa forma, ha de se aplicar o artigo 38 do Cddigo de Defesa do Consumidor, impondo-se ao
contratante da publicidade o 6nus de comprovar a veracidade das informacdes.

Rejeito a preliminar de ilegitimidade arguida.
4. Mérito

No mérito, cumpre-nos esclarecer que em razdo do reconhecimento da ilegitimidade ativa
para o pedido de indeniza¢do por danos materiais, a analise se atera ao pedido de reparagdo
por danos morais.

Elenca a autora, como causa de pedir, a publicidade enganosa veiculada pelos réus que a teria
feito perder “a confianga no comércio de armarios planejados desistindo de seu sonho de



mobiliar os banheiros da casa” (ff. 8/9). Acrescentou ter crises de raiva ao assistir a TV Balcdo,
sentindo-se culpada pelos prejuizos sofridos por toda a familia.

Evidencia-se do prescrito nos artigos 36, paragrafo Unico, 37, caput e §§ 19, 22 e 39, da Lei
Federal n2. 8.078/90, que o principio basilar que rege a publicidade é o da veracidade. As
mensagens publicitarias devem ser verdadeiras, corretas, em nome do respeito a boa-fé e em
reconhecimento da situacdo de vulnerabilidade do consumidor no mercado, devido a
multiplicidade de anuncios, no radio, na televisdao, nos out-doors, nas revistas, nos jornais e em
tantos outros meios de comunicagdo, sempre com o escopo de alcancar o publico alvo e de
estimuld-lo ao consumo de produtos e servicos, os quais, ex vi legis, devem corresponder as
legitimas e normais expectativas dos consumidores, tal como veiculadas nas pecas de
publicidade.

O artigo 37 do CDC, veda a veiculagdo de publicidade enganosa, ou seja, aquela capaz de
induzir o consumidor a erro, em virtude da omissdo ou da falsa informacdo acerca das
caracteristicas do produto ou servigo contratado.

Sobre o assunto, a licdo de Claudia Lima Marques:

A caracteristica principal da publicidade enganosa, segundo o CDC, é ser suscetivel de induzir a
erro o consumidor, mesmo através de suas omissdes. A interpretacdo dessa norma deve ser
necessariamente ampla, uma vez que 'erro' é a falsa nocdo da realidade, falsa nogdo esta
potencial formada na mente do consumidor por acdo da publicidade. Parametro para
determinar se a publicidade é ou ndo enganosa deveria ser o observador menos atento, pois
este representa uma parte ndao negligencidvel dos consumidores e, principalmente,
telespectadores (Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor, Sdo Paulo: RT, 2002, 42.
edicdo, p. 676).

O artigo 38 do Cddigo consumerista, por sua vez, adotou o sistema de que o 6nus da prova de
que a propaganda ndo é falsa ou incorreta incumbe a quem a veicula, e ndo aos destinatarios
finais, facilitando, assim, a defesa em juizo dos interesses dos consumidores vitimados pela
mensagem publicitdria enganosa.

Pasqualoto faz uma comparagao com o 6nus da prova do Cédigo de Processo Civil Brasileiro:

Estabelece o CPC que o 6nus da prova incumbe ao autor quanto aos fatos constitutivos do seu
direito a ao réu quanto as circunstancias impeditivas, modificativas ou extintivas (art. 333, inc.
| e Il). Na esfera da publicidade, o autor (consumidor) devera provar a divulgacdo da
mensagem e o seu conteuddo, incumbindo ao réu (fornecedor) demonstrar a veracidade
daquele conteudo. (Adalberto Pasqualoto, Os Efeitos Obrigacionais da Publicidade no CDC, p.
172).

Logo, em principio, o consumidor deveria provar que a mensagem foi divulgada e ao
anunciante competiria provar a veracidade do conteudo.

No entanto, na hipdtese dos autos, os requeridos ndo contestaram a existéncia e o contetdo
da mensagem publicitdria, atraindo o 6nus da impugnacgao especificada, tal como previsto pelo
artigo 302, segunda parte do CPC.



Ha de se presumir, verdadeiro, portanto, que a publicidade foi vinculada da forma como
descrito pela requerente.

Se as caracteristicas do fornecedor e do servico, na realidade, eram ou ndo semelhantes
aquelas difundidas na midia, caberia aos requeridos demonstrar, como acima explanado.

Dessa forma ndo agiram os requeridos.

A primeira demandada limitou-se a comprovar que a empresa Armarios HM Ltda. encontra-se
ativa perante os o6rgdos fiscais, nenhuma prova apresentando das reais condi¢bes da
prestadora de servico por ela divulgada.

O segundo réu afirmou que a empresa HM Armadrios possuia estrutura para a confeccdo dos
madveis, mas ndo comprovou tal alegacao.

Forcoso concluir, ainda que em razdao do 6nus da impugnacdo especificada, que a publicidade
foi falseada, ndo correspondendo a realidade as expectativas criadas no consumidor pelo
anuncio televisivo.

No entanto, apenas a caracterizacdo da abusividade da conduta dos réus nao é suficiente a
impor o dever de indenizar.

Competiria a autora comprovar que o contrato de compra e venda por ela firmado foi
motivado pela publicidade, os efetivos danos por ela sofridos e o nexo causal.

Desse 6nus a suplicante ndo se desincumbiu.

N3o foi apresentado pela autora nenhum documento ou, sequer, uma testemunha apta a
comprovar que a autora possuia acesso a TV Balcdo e, seguramente, contratou a HM Armarios
em razdo do anuncio.

Da mesma forma, ndo comprovou a autora efetivos danos morais, nem mesmo que deixou de
adquirir novos armarios, tamanha sua desconfianga no mercado.

Como sabido, o dano moral se caracteriza pela violagdo dos direitos integrantes da
personalidade do individuo, atingindo valores internos e animicos da pessoa, tais como a dor,
a intimidade, a vida privada, a honra, dentre outros.

Para restar configurado o dano moral mostra-se necessario um acontecimento que fuja a
normalidade das relagGes cotidianas e interfira no comportamento psicolégico da pessoa de
forma significativa. As contrariedades e os problemas da vida em comunidade ndo podem
redundar, sempre, em dano moral, sob pena de banaliza¢do do instituto.

Nesse sentido, a doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

Nessa linha de principio, sé deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicoldgico do individuo, causando-lhe aflicGes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia,



no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situagcdes ndo sao
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo
se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢des judiciais em busca de
indenizacBes pelos mais triviais aborrecimentos.

Na espécie, a frustracdo da consumidora ndo é capaz de produzir, a nosso aviso, sentimento
de dor ou tristeza profunda, com ofensa a honra e ou a dignidade, ndo sendo passivel,
portanto, de compensag¢ao moral.

5. Conclusdo

Por todo o exposto, JULGO EXTINTO O PROCESSO, SEM RESOLUCAO DO MERITO, no que tange
ao pedido de indenizacdo por danos materiais, frente a ilegitimidade ativa, nos termos do
artigo 267, VI do CPC.

Quanto ao pedido de reparacdo por danos morais formulado por Maria Leticia de Meira
Guedes em face de Negécios em Midia Ltda. e Sheyne Rocha Morato, JULGO-O
IMPROCEDENTE, nos termos do artigo 269, | do CPC.

Sem custas e honordérios na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro a autora os beneficios da justica gratuita.

Publique-se. Registre-se. Intime-se.

Contagem, 26 de abril de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA
Vistos etc.

Dispensado o relatério nos termos do que dispde o art. 38, caput, da Lei 9.099 de 1995.

Trata-se de ag¢do ordindria intentada por PARFUM — PERFUMES E COSMETICOS LTDA-ME em
face de SANTA CRUZ SHOPPING.

Alega a autora que foi impedida de instalar um aparelho de ar condicionado em seu
estabelecimento pelo sindico do réu. Afirma que outras lojas possuem tal aparelho e requer
autorizagdo para a instalagcdo do aparelho.

Em contestacdo, o réu suscita preliminar de incompeténcia deste Juizo. No mérito, afirma que
o autor quer instalar o aparelho em local de modo a que o ar quente seja direcionado para o
estacionamento do shopping. Aduz que tal conduta contraria determinacdo do Regimento
Interno e da Convenc¢do de Condominio e que a instalacdo dessa forma provocaria alteragdo na
fachada do prédio. Requer a improcedéncia do pedido.

E o breve relato do que consta nos autos.
Passo a decidir.

O processo tramitou de forma regular, ndo havendo nulidades a serem reconhecidas e
declaradas de oficio.

O autor pretende instalar um ar condicionado em seu estabelecimento. O réu nega.




De inicio, observa-se que outras lojas instalaram o aparelho de ar condicionado na forma como
pretende o autor. Tal fato é comprovado pelas fotografias de ff. 43/44, bem como pelo
depoimento do coordenador de manutengao do shopping (f. 47).

O coordenador de manutencao do Shopping, Carlos Wendei Oliveira, afirma que é possivel
instalar o ar condicionado no local desejado pelo autor, porém, esclarece que tal fato vai
provocar aquecimento no estacionamento.

Por seu turno, a testemunha Lanimar de Almeida Barra afirma que os pedidos recentes que
foram negados e, em virtude disso, instalaram o ar condicionado no telhado, ndo se
encontram no mesmo setor do autor. Aduz que, no setor do autor ndo “tem nenhum ar
condicionado no telhado” (f. 48).

Dessa forma, ndo se revela razodvel impedir o autor de instalar um aparelho de ar
condicionado em seu estabelecimento pelo simples motivo de provocar aquecimento no
estacionamento do shopping. Também nao se revela legitimo exigir que o0 mesmo instale seu
aparelho de ar condicionado no telhado, haja vista que em seu setor ndo existe nenhum ar
condicionado instalado naquele local e que aqueles que instalaram o ar no telhado localizam-
se em outro setor.

Afirma o réu que existe vedacdo no Regimento Interno e na Convencdo de Condominio.
Entretanto, ndo faz prova de suas alegacées.

Por fim, ndo hd que se falar em alteracdo da fachada, a uma, porque existem diversos outros
aparelho no local e, a duas, o aparelho ficard no estacionamento, parte interna do prédio e
explorada comercialmente pelo préprio condominio.

Por fim, diante do principio da proporcionalidade, revela-se legitimo permitir que o autor
instale o aparelho de ar condicionado na forma pretendida, circunstancia que ird ofertar maior
conforto aos seus clientes, proporcionando uma melhoria na oferta do servico que,
certamente, ird repercutir na renda auferida tanto pelo autor como, indiretamente, pelo
proprio réu.

Isto posto,

JULGO PROCEDENTE o pedido para AUTORIZAR o autor a instalar um aparelho de ar
condicionado em seu estabelecimento na forma como solicitada nesse processo, devendo o
sindico do condominio réu se abster de impedir ou criar qualquer dificuldade para o
cumprimento dessa decisdo sob pena de incidir em crime de desobediéncia.

Deixo de condenar as partes em custas e honordrios de advogado por for¢ca do que dispGe os
art. 54 e 55 da Lei 9.099 de 1995.

P.R.IL
Juiz de Fora, 20 de janeiro de 2012
Raul Fernando de Oliveira Rodrigues

Juiz de Direito Substituto
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SENTENCA

Vistos etc.

Dispensado o relatério, como autorizado pelo art. 38 da Lei 9.099/95, segue apenas o resumo
dos fatos relevantes ocorridos no processo.

LEONARDO DE SOUZA ajuizou a presente a¢do ordinaria em face de FUNDACAO DE ENSINO
SUPERIOR DO VALE DO SAPUCAI alegando que é aluno do quarto periodo e ao tentar
formalizar sua matricula para o referido periodo foi informado que o prazo havia expirado em
01/09/2008. Diz que a ré se recusa a receber as mensalidades do segundo semestre de 2008 e
que esta freqlientando normalmente as aulas, porém foi impedido de fazer provas. Requer
liminarmente a efetivacdo da matricula, mediante os pagamentos dos valores devidos, sem
juros e multa, proibicdo de impedi-lo de fazer provas e manutengado da bolsa-auxilio. Ao final
requer seja a ré condenada a cumprir integralmente o contrato de prestacdo de servicos
educacionais firmado e indenizagao por danos morais.

A liminar foi deferida as f. 15/17.

A audiéncia de conciliagdo foi infrutifera. A parte ré contestou alegando que o contrato
expirou em 30 de junho de 2008 e que possui dois periodos de matricula tendo o
extraordinario se encerrado em 01 de setembro de 2008. Afirma que o autor possui




mensalidades em atraso e que somente os regularizou em 15 de setembro. Sustenta a
legalidade de seu ato e que os juros e multa sdo devidos. Impugna o pedido de dano moral e
diz que o autor nao observou o calendario escolar. Aduz que com a matricula o autor ficou
devendo as mensalidades de julho a outubro de 2008 no valor de RS 1.701,26. Narra que a
bolsa somente é concedida aos alunos adimplentes. Requer a revogacdo da liminar. Pugna pela
caucdo no valor de RS 1.701,26 e em contraposto requer a condenacdo no pagamento das
mensalidades do segundo semestre de 2008.

O autor impugnou a contestacao.

As f. 60/61 a ré informa que efetivou a matricula do autor e que processou as mensalidades
em débito referentes ao segundo semestre de 2008, no valor de RS 2.569,25.

E o breve relato. Fundamento e decido.
FUNDAMENTACAO

Tratam os autos de acdo ordindria pleiteando a renovagdo da matricula, manutencdo da bolsa-
auxilio e danos morais.

Para que se dé uma solucdo justa e exata ao pedido contido na inicial, mister que se faca uma
breve digressao sobre a teoria geral da prova e sua valoracao.

A prova é um elemento instrumental na tarefa de elucidar um acontecimento pretérito,
ensejando a aprecia¢do de dados e informacGes obtidos com a instrucdo, a fim de reconstituir
a situacdo concreta que deve ser objeto de pronunciamento jurisdicional.

Na formacdo de seu livre convencimento deve o juiz conjugar a légica e a experiéncia,
observando sempre os principios norteadores do devido processo legal.

A ré em sua defesa (f. 36) afirma que o autor pagou em 15 de setembro de 2008 as
mensalidades atrasadas, porém foi impedido de renovar sua matricula para cursar o 42
periodo, uma vez que procurou a secretaria do curso intempestivamente.

No entanto, ndo é razodvel que o autor seja impedido de renovar sua matricula por fazé-lo
intempestivamente.

E fato que quando um estudante ingressa em universidade para freqlientar um curso superior,
em regra, tem como finalidade prosseguir até o final com o intuito de colar grau e obter o
diploma. Portanto, o que se dd de um semestre para o outro ou anualmente perante a
universidade é a renovacao da matricula, o que ndo pode ser negado ao aluno, ainda que de
maneira extemporanea.

Ao autor assiste o direito constitucional a educag¢do, ndo podendo este ser suprimido por ato
unilateral da ré, visto que fere flagrantemente a hierarquia das normas.

Ademais, ndo se mostra razodvel que, apenas em razao do descumprimento do prazo para
matricula o aluno seja impedido de prosseguir no curso que objetiva o acesso ao bacharelado
e nao apenas o estudo de uma parte das aulas.



Lado outro, ndo pode ser imposta a instituicdo de ensino uma onerosidade excessiva, devendo
o aluno arcar com as mensalidades e pagamentos contratados em troca dos servicos de
educacdo prestados.

Uma vez que, no caso em exame, cuida-se de tdo-somente perda de prazo para efetuar a
renovacdo da matricula, ndo ha razdo para impedi-lo de continuar freqliientando no qual
pretende se graduar.

N3o se ignora que a Lei n2 9.870/99, que dispbe sobre o valor total das anuidades escolares e
da outras providéncias, estabelece em seu art. 52 que as Universidades ndo podem ser
compelidas a aceitar em seus quadros os alunos inadimplentes, renovando suas matriculas
apos o periodo letivo em que se tornaram devedores.

A propdsito, confira-se a previsdo do art. art. 52 da Lei n2 9.870/99, in verbis:

"Art. 52 - Os alunos ja matriculados, salvo quando inadimplentes, terdo direito a renovacao das
matriculas, observado o calenddrio escolar da instituicdo, regimento escolar ou cldusula
contratual".

Assim, resta claro que o art. 52 da Lei 9.870/99 somente garante o direito de matricula aos
alunos que estdo em dia com suas obrigacGes, ndo garantindo, portanto, aqueles que estdo
inadimplentes.

Ora, tendo o autor, ainda que posteriormente ao periodo fixado para a matricula, regularizado
a sua situacdo financeira, e ainda participado das atividades escolares desenvolvidas sem
qualquer obice pela instituicdo estudantil, ndo é razoavel impedi-lo de realizar a sua
rematricula no referido periodo e, conseqlientemente, privd-lo do acesso a educacdo, uma
garantia constitucional.

Vejamos:

"Art. 62 - S30 direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicdo"

Desta feita, cumpriu o autor o encargo de comprovar os fatos constitutivos de seu direito, nos
termos do art. 333, |, do CPC. Os documentos de f. 05v./09 e 43 comprovam o requerimento
de rematricula e a renegociacdo da divida.

Em caso similar ja se decidiu:

"EMENTA: MANDADO DE SEGURANCA - ESTABELECIMENTO PARTICULAR DE ENSINO SUPERIOR
- ATIVIDADE AUTORIZADA - CONTROLE DO ESTADO DECORRENTE DO INTERESSE PUBLICO -
PEDIDO DE MATRICULA EFETIVADO DENTRO DO PRAZO ESTIPULADO COM JUSTIFICATIVA DO
INADIMPLEMENTO - PAGAMENTO DAS PARCELAS EM ATRASO DIAS APOS DECORRIDO O
PRAZO PARA REALIZACAO DA MATRICULA - IRRELEVANCIA - DEVER DO JUDICIARIO DE
EXPUNGIR ENTRAVES ADMINISTRATIVOS A OBSTAR ACESSO A EDUCACAO. Inobstante a Carta
Magna, em seu art. 207, tenha assegurado as Universidades, genericamente consideradas,
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial, exercem as



instituicdes privadas de ensino atividades autorizadas pelo Poder Publico, estando, portanto,
sujeitas a um controle mais especifico por parte do Estado dada a sua relevancia para o
interesse publico. Se o aluno, dentro do prazo estipulado para a matricula, manifesta intencao
de se matricular, inclusive com justificativa do inadimplemento e promessa de quitacdo do
débito, irrelevante se torna que as mensalidades tenham sido quitadas dias apds expirado o
prazo entabulado pela instituicdo de ensino para a efetivacdo da matricula, em se
considerando que cabe ao judicidrio expungir entraves administrativos a obstar o acesso a
educac¢do." (TIMG; 32 C.C.; Rel.2 Des.2 Jurema Miranda; Processo n2 2.0000.00.291986-0/000;
j. 23/02/2000).

Por fim, cumpre registrar ainda que, no caso em tela, ndo seria razoavel declarar a ineficacia
da rematricula do autor, estando a situacdo juridica consolidada por for¢ca da liminar
anteriormente concedida.

No tocante a bolsa-auxilio, o documento de f. 13 apenas se refere ao 22 semestre de 2007 e a
cldusula 22, paragrafo unico, prevé o seu encerramento em caso de inadimplemento, o que
ocorreu com o autor, motivo pelo qual ndo lhe assiste tal direito.

Também ndo ha que dizer da exclusdo de juros e multa contratuais das mensalidades
atrasadas, por falta de amparo legal.

Em relacdo ao pedido de danos morais, tenho que ndo restaram provados. Saliente-se que os
principios basilares da moral vém traduzidos no inciso X do artigo 52 da Constituicdo Federal,
que dispde:

"Sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizacdo pelo dano material e moral decorrente de sua violagdo."

MARIA HELENA DINIZ, por sua vez, preleciona:

"Para que haja dano indenizavel, sera imprescindivel a ocorréncia dos seguintes requisitos: a)
diminuicdo ou destruicdo de um bem juridico patrimonial ou moral, pertencente a uma
pessoa, pois a no¢do de dano pressupbe a do lesado; b) efetividade ou certeza do dano,
porque a lesdo ndo podera ser hipotética ou conjectural; c) relacdo entre a falta e o prejuizo
causado, d) subsisténcia do dano no momento da reclamagao do lesado; e) legitimidade, uma
vez que a reparacao so pode ser pleiteada pelo titular do direito atingido; f) auséncia de causas
excludentes de responsabilidade, pois pode ocorrer dano de que ndo resulte dever
ressarcitério, como causado por caso fortuito, forga maior ou culpa exclusiva da vitima etc." 1

No tocante ao pedido contraposto assiste razdo a requerida, devendo o autor pagar as
mensalidades do segundo semestre de 2008, referente ao quarto periodo.

CONCLUSAO

Ante o exposto e considerando-se tudo mais que dos autos consta, com base no art. 269, | do
CPC:

a) JULGO PROCEDENTE o pleito de rematricula para o segundo semestre de 2008, referente ao
42 periodo, transformando em definitiva a tutela antecipada de f. 15/17;



b) JULGO IMPROCEDENTE o pedido de manutengdo da bolsa-auxilio de 22%, de exclusdo dos
juros, correcao monetdria e multa das mensalidades atrasadas e indeniza¢do por danos
morais.

c) JULGO PROCEDENTE o pedido contraposto para condenar o autor no pagamento das
mensalidades do segundo semestre de 2008, referente ao 42 periodo, com acréscimo de juros
de 1% ao més e corregdo monetaria pela Tabela da Corregedoria Geral de Justica a contar dos
vencimentos das parcelas.

Sem custas e honorarios advocaticios nos termos dos art. 54 e 55, ambos da Lei n2 9099/95.

Transitada em julgado, fica o autor advertido que deverd efetuar o pagamento do pedido
contraposto, no prazo de 15 dias, sob pena de multa (art. 475-) do CPC). Nao efetuado o
pagamento, aguarde-se por 06 meses a provocacao da ré. No siléncio, arquivem-se.

Publicar. Registrar. Intimar.

Pouso Alegre, 12 de marco de 2009

ADRIANE APARECIDA DE BESSA

Juiza de Direito

1 - Indeniza¢do por dano moral, Revista Juridica Consulex n2 3, de 31/03/1997.
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Assisténcia Técnica Ltda.

SENTENCA

Vistos etc...
Dispensado o relatdrio, a teor do art. 38 da Lei 9099/95, passo a decidir.

MARCIO JOSE DE OLIVEIRA CAMPOS ajuizou agdo em face de PONTO FRIO, SAMSUNG
ELETRONICA DA AMAZONIA e ADVANCE EXPRESS ASSISTENCIA TECNICA LTDA, pretendendo
receber de volta a quantia que pagou na aquisicdo de um aparelho celular, valor de R$385,00
(trezentos e oitenta e cinco reais).

De acordo com o autor, na data de 10.05.2008, adquiriu na loja PONTO FRIO um aparelho da
marca Samsung, modelo E250, pagando a quantia de R$385,00; que embora devidamente
utilizado, ainda no prazo de garantia o aparelho apresentou vicio (visor queimado), o qual
encaminhado para a assisténcia técnica no dia 20.12.2008, expirando-se o prazo de 30 dias
sem que fosse devolvido.

A requerida SAMSUNG contestou conforme fl. 40/47, alegando que ao analisar o aparelho, a
assisténcia técnica constatou que o defeito decorreu de mau uso por parte do consumidor,
sendo constatada oxida¢do, decorrendo de uso em desacordo com as instrugdes contidas no
manual de instrucdes e conforme expresso no certificado, excluindo, portanto, a garantia do
produto, verificando-se a culpa exclusiva do autor/consumidor.




Advance Express Assisténcia Técnica Ltda. também contestou conforme fl. 62/70, argtiindo
preliminar de incompeténcia do Juizado Especial, dada a complexidade da causa. Alegou que o
telefone foi enviado ao laboratério técnico para a devida analise do defeito, sendo verificado
qgue ocorreu entrada de liquido ndo identificado pelo conector externo/teclado, e que esse
fato foi confirmado quando da andlise interna do aparelho, constatando-se que o selo interno
demonstrou oxidacdo através de sua coloracao, e que isso somente ocorre quando ha entrada
de liquido no aparelho, ocasionando a perda da garantia do fabricante; que entrou em contato
com o requerido para informar-lhe do orcamento para o reparo do aparelho, sem éxito,
motivo pelo qual enviou em 20.02.2009 o aparelho via correio, sendo devolvido pelo motivo
“ndo procurado, encontrando-se o aparelho na posse da assisténcia.

GLOBEX UTILIDADES S/A (Ponto Frio) também ofereceu contestagdo conforme fl. 121/126,
aduzindo preliminar de incompeténcia do Juizado Especial, ao argumento da necessidade de
prova pericial para o julgamento da causa. Ainda em preliminar, arguiu ilegitimidade passiva,
sob alegacdo de responsabilidade exclusiva do fabricante. No mérito, alegou que nao foi
demonstrado o defeito, fazendo-se necessario um laudo da assisténcia técnica atestando a
inviabilidade do conserto e a inutilidade do produto.

Em primeiro lugar, necessario esclarecer que a relacdo estabelecida entre as partes é tipica de
consumo, figurando as requeridas Samsung e Globex — Ponto Frio, como produtora e
fornecedora do produto adquirido pelo autor em sua condicdo de destinatdrio final.

Sobre a legitimidade das partes requeridas, de acordo com o artigo 18 do CDC, verifica-se a
solidariedade entre fornecedores e fabricantes em razao de vicio de qualidade ou quantidade
que tornem o produto impréprio ou inadequado ao consumo, fundamento pelo qual afasto a
preliminar de ilegitimidade suscitada pela requerida GLOBEX.

Lado outro, com fundamento no mesmo dispositivo, é preciso reconhecer a ilegitimidade da
requerida Advance Express Assisténcia Técnica Ltda., uma vez que a luz do CDC, a
responsabilidade pelo vicio deve ser atribuida ao fabricante e ao fornecedor, ndo incluindo a
empresa que presta a assisténcia técnica. Nesse sentido, deve a referida parte ser excluida do
podlo passivo da agdo.

Também nao merece prosperar a preliminar de incompeténcia do Juizado Especial. Sendo o
julgador destinatario da prova, ndo ficando adstrito a prova técnica para proferir a sua decisao,
havendo nos autos prova suficiente para formar o convencimento e proferir justa decisdo,
afasto a questdo suscitada e passo a apreciacdo do mérito.

A pretensdo do autor estd fundamentada no artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
dispondo:

“Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.”



“8§ 12. N3o sendo o vicio sanado no prazo maximo de 30 (trinta) dias pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cGes de uso Il - a
restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.(...)”

Restou incontroversa a aquisicdo do aparelho pelo autor e que foi o mesmo encaminhado para
a assisténcia técnica ainda no prazo de garantia.

Também ndo existe conflito sobre a existéncia de vicio no aparelho, havendo nos autos uma
ordem de servico que informa a oxidacdo da placa, situando-se o ponto fundamental da
controvérsia sobre a responsabilidade por esse dano, defendendo-se as requeridas com a
alegacdo de que resultou de uso inadequado por parte do autor.

Sobre a distribuicdo do 6nus probatdrio, para os termos do artigo 18 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o direito garantido pela norma pressupde a aquisicdo do produto, o defeito
apresentado dentro de prazo de garantia e que a falta de providéncia para sanar do defeito no
prazo de trinta dias.

Diante de tais consideracGes, incontroversos os fatos constitutivos do direito do autor,
cumpria as requeridas o 6nus quanto a algum fato impeditivo, extintivo ou modificativo desse
direito, de modo que sendo alegado mau uso do aparelho, cumpria as requeridas a prova
desse fato.

Compulsando os autos encontrei a fl. 56 algumas fotografias, através das quais ndo é possivel
chegar a conclusdo alguma.

Consta de fl. 71 uma ordem de servigo que descreve a aparéncia do aparelho, informando que
estava “s/ chip e s/cartdo de memodria, c/cx original, fonte, cabo USB, bateria ID1Q403BS/1-,
tampa traseira, back, front, flip e lente marcados, arranhados e sujos de éleo, c/borrachas”.
Descreve ainda a ordem de servigo que a “unidade danificada devido entrada de liquido ndo
identificado pelo conector externo/teclado, perda da garantia conforme manual do usuario
item excluido da garantia...”

Acontece, no entanto, que o problema enfrentado pelo autor parece ter alcangado grande
parte de consumidores ao ponto de justificar a iniciativa do Ministério Publico do Estado de
Santa Catarina para instaurar procedimento no qual foi firmado um TAC com algumas
empresas fabricantes de aparelho celular, de modo a assegurar o direito de garantia.

Visitando o site do referido Org3o, encontrei a seguinte informag&o:
“Defesa do consumidor: MP firma acordos com cinco fabricantes de celulares

O Ministério Publico de Santa Catarina ja firmou termos de compromisso de ajustamento de
conduta com cinco fabricantes de aparelhos de telefonia celular com o objetivo de preservar
os direitos dos consumidores. Os acordos extrajudiciais tém eficacia para todo o Estado e



resultam do procedimento administrativo instaurado pela 292. Promotoria de Justica da
Comarca da Capital para apurar reclamac¢des de consumidores em virtude da perda da garantia
contratual, ocasionada pela oxidacdo das placas dos aparelhos.

Nos ultimos dias, o Promotor de Justica Max Zuffo assinou acordos com a Samsung Eletrénica
da Amazénia Ltda., Motorola Industrial Ltda., Ericcson Telecomunica¢des S/A e a Sony Ericsson
Moébile Communications do Brasil Ltda. Em dezembro do ano passado, o Promotor de Justica ja
havia firmado ajustamento de conduta com a Nokia do Brasil Tecnologia Ltda.

Pelos acordos, todas as assisténcias técnicas das cinco empresas terdo de emitir relatério
técnico minucioso, devidamente assinado, demonstrando "inequivocadamente que a oxidagado
se deu por culpa exclusiva do consumidor", indicando claramente a causa e a forma como
ocorreu o problema e o local de entrada do agente oxidante no aparelho. (grifo nosso)

Segundo o Promotor de Justica Max Zuffo, as empresas informaram ser possivel, para os
técnicos especializados no assunto, bem como as assisténcias técnicas treinadas, identificar o
‘caminho’ feito pelo agente que causou a oxidagdo e concluir se o problema é decorrente de
ato imprdprio do consumidor (culpa exclusiva) ou por outro motivo.

(...

A 292 Promotoria de Justica da Comarca da Capital instaurou o procedimento administrativo
depois de receber do PROCON/SC grande volume de representa¢cdes de consumidores.
Segundo Max Zuffo, constatou-se que a principal falha dos laudos de assisténcia técnica era a
precariedade das informacdes prestadas pelas assisténcias técnicas, que impediam tanto a
empresa fornecedora quanto o consumidor saberem a causa da oxida¢do”

Apesar da abrangéncia do TAC apenas no ambito do Estado de Santa Catarina, o documento
serve de subsidio para fundamentar a presente decisdo, afinal, consumidor é consumidor seja
em Minas ou em Santa Catarina, e aparelho celular da mesma forma. Referido termo mostra-
se valioso ao deslinde da questdo, eis que deixa clara a possibilidade de um técnico da
assisténcia descrever de forma minuciosa o dano, apontando a sua causa, inclusive o percurso
do liquido pelo aparelho até o ponto da oxidacao, garantindo-se ao consumidor o direito de
ser informado adequadamente sobre a negativa de um direito que Ihe é assegurado por lei,
afastando inclusive a necessidade de prova pericial, conforme decidiu a Egrégia Turma
Recursal do Estado de Santa Catarina.

“PRELIMINAR - INCOMPETENCIA - PROVA PERICIAL - DESNECESSIDADE PELOS FATOS
ARTICULADOS - REJEICAO. Afastada a razdo de produzir a prova pericial, sem fundamento a
argliicdo de incompeténcia do Juizado Especial. Pois, a oxidagdo do aparelho de telefonia
celular é admitida por ambas as partes, e a sua causa, constitui situacdo de fato, que ndo fora
produzida, bem como reclamada pelos litigantes. DIREITO DO CONSUMIDOR - ALEGACAO DE
MAU USO DE APARELHODE TELEFONE CELULAR- AUSENCIA DE PROVAS - APLICACOES DOS
PRINCIPIOS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR - SENTENCA MANTIDA POR SEUS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. N3o logrando éxito a fornecedora de produto, em afastar a possibilidade do
aparelho de telefone celular ter sido entregue ao consumidor com defeito, deve substitui-lo,
ante os principios norteadores da relagdo de consumido. Mormente, quando a



verossimilhanca se apresenta, com a alegacdo da empresa que o aparelho ndao pode ser
utilizado nas proximidades de banheiro e beira-mar, por si s6. Recurso desprovido”. ( 14
Processo: Recurso Civel n2 5.669 - Relator: Juiz Guilherme Nunes Born. - Data: 01/01/1900 )

No caso, foi apresentada uma ordem de servico com a negativa de garantia por exposicao do
aparelho a umidade, juntando-se também algumas fotografias, contudo, omitiu a parte o
laudo elaborado pelo técnico que examinou o aparelho, de modo que as provas produzidas
nao sao suficientes para atribuir ao autor a responsabilidade pelo vicio do produto.

Incontroversos os fatos constitutivos do direito do autor e ndo se desincumbindo a parte
requerida do fato modificativo alegado, merece acolhida o pedido de restituicdo da quantia
paga na aquisicao do produto, lembrando que ao consumidor é assegurado escolher dentre as
alternativas previstas pelo paragrafo primeiro do art. 18 do CDC.

Provada a aquisi¢cdo do aparelho pela quantia de R$385,00 (trezentos e oitenta e cinco reais),
em 10.05.2008, conforme documento de fl. 06, o pedido deve ser julgado procedente na
forma em que foi formulado, corrigindo-se e acrescendo juros desde a compra.

DIANTE DO EXPOSTO, julgo procedente o pedido para condenar GLOBEX UTILIDADES
S.A./PONTO FRIO e SAMSUNG ELETRONICA AMAZONIA, solidariamente, pagarem ao autor
MARCIO JOSE DE OLIVEIRA CAMPOS, a quantia de R$385,00 (trezentos e oitenta e cinco reais),
corrigida de acordo com a tabela da Corregedoria Geral de Justica e acrescida de juros de 12%
(doze por cento) ao ano desde a aquisicdo do aparelho, ou seja, desde 10.05.2008.

Quanto a requerida Advance Express Assisténcia Técnica Ltda., julgo extingo o processo, sem
apreciacdo do mérito, na forma do art. 267, VI, do CPC.

A obrigacdo devera ser cumprida no prazo maximo de 15 dias do transito em julgado, sob pena
de multa no percentual de 10%, nos termos do art. 475-J do Cédigo de Processo Civil.

Arbitro a Defensora nomeada, a quantia de R$300,00 (trezentos reais), a titulo de honorarios
advocaticios, a cargo do Estado, devendo a secretaria proceder a expedicdo de certiddo
correspondente apods o transito em julgado da sentencga.

Aguardar o prazo de 30 dias do transito em julgado, arquivando-se no siléncio das partes.
Sem custas e honorarios advocaticios nesta fase, a teor do art. 55 da Lei 9099/95.

P.R.I.

Para de Minas, 23 de setembro de 2010.
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REQUERENTE(S): Anacir Gonzaga Lopes

REQUERIDO(S): Carrefour Comércio e Industria Ltda., Intelbras S.A. Industria
Telecomunicacdo Eletronica Brasileira e Smart Tele Eletronica

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do art.38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

ANACIR GONZAGA LOPES propds acdo ordindria em face de CARREFOUR COMERCIO E
INDUSTRIA LTDA., INTELBRAS S/A INDUSTRIA TELECOMUNICACAO ELETRONICA BRASILEIRA e
SMART TELE ELETRONICA, argumentando, em sintese ter adquirido telefone fabricado pela
Intelbras, junto ao Carrefour, em novembro de 2008. Em janeiro de 2009, o aparelho
apresentou defeito, sendo encaminhado ao terceiro suplicado. Em menos de trinta dias, o
aparelho lhe foi entregue com os mesmos defeitos. Requereu a restituicdo do valor pago.

As partes acordaram a andlise do aparelho pela assisténcia técnica, sendo o laudo apresentado
a f. 68. As suplicadas se defenderam sustentando a inexisténcia de defeito apds o reparo no
prazo legal.

Decido.

Presentes as condi¢Ges da agdo e os pressupostos processuais, ndo havendo preliminares a
examinar, passo a analise do mérito.




Extrai-se do contexto probatério, que o autor adquiriu o telefone sem fio fabricada pela
Intelbras, no estabelecimento do Carrefour, em 17.11.2008 (f.06).

Apresentado o defeito no produto, o autor o levou a assisténcia técnica em 13/01/2009 (f.07),
dentro, portanto, do prazo de garantia estabelecido pelo artigo 26, Il do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

O artigo 18 da Lei 8.078/90 confere ao fornecedor o prazo de 30 dias para solucionar o vicio do
produto.

No caso dos autos, a assisténcia técnica cumpriu a determinacao legal, devolvendo o aparelho
ao consumidor em 09/02/2009 (f. 07).

Em que pese ter o autor alegado que o defeito do aparelho persistia, nenhuma prova
apresentou nesse sentido.

Ao contrario, autorizada a andlise pela assisténcia técnica, foram constatadas as perfeitas
condicbes de uso do aparelho (f. 68). Recebido o telefone, em Juizo, o autor ndo impugnou o
laudo apresentado.

Dessa forma, as determinacgdes legais foram atendidas, ndo havendo que se falar em rescisao
do contrato de compra e venda com a devolugao do valor pago.

Ante o exposto, julgo IMPROCEDENTE o pedido formulado por ANACIR GONZAGA LOPES em
face de CARREFOUR COMERCIO E INDUSTRIA LTDA. INTELBRAS S/A INDUSTRIA
TELECOMUNICACAO ELETRONICA BRASILEIRA e SMART TELE ELETRONICA nos termos do art.
269, |, do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honordérios advocaticios, conforme o disposto no art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se, registre-se, intime-se.

Contagem, 27 de abril de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 079.08.451828-5 DATA DA SENTENCA: | 22/01/2010

REQUERENTE(S): Roseni Maria de Souza Silva

REQUERIDO(S): Banco Citicard S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei n2 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

ROSENI MARIA DE SOUZA SILVA, ja qualificada, ajuiza a presente agdo ordindria em face de
BANCO CITICARD S/A, também qualificado, aduzindo que algumas compras foram lancadas em
duplicidade em cartdo de crédito. Requer a restituicdo dos valores pagos em duplicidade, bem
como dos juros e demais encargos.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, o requerido apresentou defesa alegando, em resumo,
gue as cobrangas sdo devidas.

E 0 resumo do essencial. Fundamento e decido.
Presentes as condi¢bes da agao e os pressupostos processuais, passo a analise do mérito.

O desfecho da controvérsia demanda andalise minuciosa das faturas de cartdo de crédito
juntadas aos autos.

Analisando, atentamente, as faturas acostadas nos autos, verifico que na fatura vencida em
12/06/2008 (f.10) foram langadas duas parcelas de cada uma das seguintes compras: Monica
Itayabana — RS 81,00; 1001 Festas — RS 23,17; Paris Cosméticos — RS 34,65; Vip Calcados — RS




16,46; Lojas Americanas — RS 32,53. Ressalte-se que apenas essas cobrancas sdo contestadas
pela autora conforme esclarecimento de f. 73.

Considerou a fatura que a parcela anterior de cada uma das compras nao fora cobrada no més
de maio de 2008.

Entretanto, o documento de f. 9 — ndo impugnado pelo requerido — aponta para o pagamento
de todos os valores pendentes. Em que pese a fatura vencida em 12/05/2008 correspondesse
ao valor de RS 107,61, a autora efetuou o pagamento de RS 775,14, incluindo, portanto, as
parcelas correspondentes aquele vencimento.

Dessa forma, a fatura do més de junho, de fato, apresentou-se equivocada, cobrando por
valores anteriormente pagos.

Alids, o equivoco foi reconhecido pelo demandado que, na fatura do més de julho de 2008
cuidou de estornar os valores pagos em duplicidade, lancando-os como créditos em favor da
autora (f.11). Assim, a fatura foi apresentada no valor de RS 280,85.

Contudo, a autora efetuou o pagamento de RS 478,74 como aponta o documento de f. 12 na
descricdo dos créditos. A autora, assim, naquela oportunidade, restava um crédito de RS
197,89 (cento e noventa e sete reais e oitenta e nove centavos).

Havendo crédito, ndo se justificava a incidéncia de juros e multa lancados na fatura de f. 12
que computaram RS 9,69.

Efetuado o pagamento, a maior, pela consumidora, o pedido de restituicdo procede, sob pena
de se concretizar o enriquecimento sem causa da instituicdo financeira.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, para condenar BANCO
CITICARD S/A a restituir a autora, ROSENI MARIA DE SOUZA SILVA, a importancia de RS 206,06
(duzentos e seis reais e seis centavos), que deverd ser corrigida monetariamente, de acordo
com os indices da tabela da Corregedoria Geral de Justiga, acrescida de juros de mora de 1%
(hum por cento) ao més, tudo a partir da data da citagdo.

Sem custas e honorarios advocaticios, conforme o disposto no artigo 55 da Lei 9.099/95.

Publicar. Registrar. Intimar.

Contagem, 22 de janeiro de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordinaria — Restituicdo de dinheiro — Depésito em conta
corrente — Falha no caixa eletrénico — Nao-processamento do
depdsito — Relacdo de consumo — Facilitacdo da defesa do
hipossuficiente — Fornecedor do servico — Onus da prova de
auséncia de depdsito — Dever de ressarcimento — Procedéncia do

pedido
COMARCA: Contagem
JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira
AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.979074-7 DATA DA SENTENCA: | 30/04/2010
REQUERENTE(S): Edivaldo Borges de Souza
REQUERIDO(S): Banco Bradesco S.A.

Sentenga

Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95, passo a fazer um resumo da lide
e dos fatos ocorridos em audiéncia.

Trata-se de ac¢do ordindria através da qual o autor pretende o ressarcimento da quantia de RS
500,00, depositada em sua conta corrente mantida junto ao requerido, ndo processada em
razdo de falha no caixa eletrénico.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, o requerido ofertou defesa escrita, sustentando, em
suma, culpa exclusiva do consumidor, vez que realizou o depésito, por equivoco, em conta de
terceiro.

Esse o breve relato. Decido.

Nos termos do artigo 62, VIIlI da Lei 8.078/90, é direito basico do consumidor a facilitagdo da
defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, quando for
verossimil a alegacdo ou for ele hipossuficiente.

Na hipdtese dos autos, a hipossuficiéncia do consumidor estd patente ante a sua
impossibilidade de produzir prova. Uma vez que, como mencionado na prépria inicial, o caixa
eletronico ndo emitiu comprovante de depdsito, inexigivel do consumidor que comprove a
transagdo, ndao sendo esperado que o cliente bancario, necessariamente, realize as




movimentacdes em sua conta corrente sempre na companhia de outras pessoas que possam
lhe servir de testemunhas.

Dessa forma, cogente a inversao do 6nus da prova na esteira do comando consumerista.

Ressalte-se que seria possivel a ré comprovar suas alegacdes. Observo da contestacdo que a
requerida ndo refuta a ocorréncia de depdsito, pelo autor, em 01/08/2009, no valor de RS
500,00. Limita-se a afirmar que o depdsito fora realizado em conta de terceiro.

Ora, plenamente possivel a instituicao financeira comprovar tal fato. Possuindo os dados da
agéncia utilizada pelo autor, data, hora e valor da transagao, ser-lhe-ia vidvel checar os caixas
eletrénicos ali instalados, atuando em cooperacao e protecdo ao consumidor como lhe impde
a boa-fé objetiva.

Assim ndo agiu a requerida. Limitou-se a meras alega¢Ges e, convocado a trazer aos autos o
comprovante do depdsito, manteve-se inerte (f.29 verso).

Como asseverado pela ré, a culpa exclusiva do consumidor é excludente de responsabilidade
nos termos do artigo 14, §39, Il do CDC. No entanto, compete-lhe a prova da excludente. E, na
espécie, ndo houve qualquer prova da conduta negligente ou imprudente do autor.

Ademais, cabe ao fornecedor do servigo assumir o risco de sua atividade. Ao instalar caixas
eletronicos nas agéncias, possibilitando o autoatendimento, a instituicdo financeira ndo visa,
apenas, conferir comodidade ao consumidor, mas, da mesma forma, visa reduzir custos e
aumentar as transa¢oes que lhe rendem vultosos lucros. Deve, portanto, oferecer servigo
seguro e zelar para que a tecnologia e comodidade ndo se transformem em vilées ao
consumidor. N3o Ihe é permitido transferir ao cliente o risco do empreendimento, devendo,
ao contrario, ressarcir os prejuizos advindos da falha do servico.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para condenar BANCO BRADESCO S/A a
restituir ao autor, EDIVALDO BORGES DE SOUZA, a quantia de RS 500,00 (quinhentos reais),
atualizada monetariamente, pelos indices da Tabela da CGJ desde a data da transagdo
(01/08/2009), e acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da citagdo
(29/09/2009).

Sem custas e honorarios na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

P.R.I.

Contagem, 30 de abril de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA
PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Restituicdo de dinheiro — Empréstimo — Adesao
a seguro residencial, ndo-contratado — Venda casada -

Caracterizagdao — Clausula abusiva — Vicio de consentimento —
Nulidade — Relagdo de consumo — Fornecedor do servico —
Deveres de informacdo, lealdade e transparéncia — Onus da
prova — Violagdo a boa-fé objetiva — Restituicdo do valor cobrado
indevidamente — Corre¢do monetaria — Juros de mora — Prazo —
Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.930659-3 DATA DA SENTENCA: | 05/10/2009
REQUERENTE(S): Maria da Conceigdo Santos Pereira

REQUERIDO(S): Banco Bradesco S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Maria da Concei¢do Santos Pereira, ja qualificada, ajuiza a presente acdo ordinaria em face de
Banco Bradesco S/A, também qualificado, alegando ter efetuado um empréstimo no valor de
RS 1.515,40. No dia seguinte, procurou o requerido para cancelar o contrato, momento no
qual foi informada da existéncia de um seguro no valor de RS 515,40 por ela ndo solicitado.
Requer a restituicdo do valor pago a titulo de seguro.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, o requerido se defendeu alegando que nao realiza
operacgdo condicionada a aquisicdo de outro servigo. Requereu a improcedéncia do pedido.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

Pretende a autora a restituicdo da quantia de RS 515,40, relativa a seguro por ela n3o
solicitado.




Vale ressaltar, de inicio, que existe uma relacdo juridica de consumo entre a autora e o réu,
enquadrando-se os litigantes nos conceitos de consumidor e fornecedor, nos termos dos
artigos 22 e 39, § 29, da Lei 8.078, de 1990, devendo, pois, aquele diploma legal ser aplicado a
espécie.

O artigo 69, lll do referido diploma legal assim determina:

S3o direitos basicos do consumidor:

[...]

IIl — a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem.

Norma cogente, de ordem publica, deve ser respeitada, sem excecdo, por todos os
fornecedores inseridos no mercado de consumo.

Na hipdtese dos autos, contudo, o dever ndo foi cumprido pelo demandado.

Afirma a autora na inicial que efetuou empréstimo no valor total de RS 1.515,40 (um mil,
quinhentos e quinze reais e quarenta centavos), sendo que, apenas no dia seguinte,
pretendendo cancelar o contrato, foi informada que o valor de RS 515,40 (quinhentos e quinze
reais e quarenta centavos) se referia a seguro.

A inversdo do 6nus da prova foi decretada pela decisdo de f. 17, competindo ao requerido,
portanto, provar que a consumidora foi devidamente informada sobre o objeto da
contratagao.

N3o se desincumbiu o suplicado, todavia, de referido 6nus.

Ao contrdrio, em que pese o documento juntado pelo Banco a f. 33, restou evidenciada a
completa falta de informacdo, lealdade e transparéncia para o consumidor, além do notdrio
aproveitamento da simplicidade e ignorancia do cliente.

Ouvida em juizo, a requerente esclareceu ndo ter solicitado o seguro, ndo sabendo informar
nem mesmo o bem segurado. Acrescentou que assinou o documento de f. 33 por insisténcia
da atendente do Banco que, inclusive, preencheu-o (f.17).

De fato, ndo ha nenhum indicio que leve a questionar as afirmagdes autorais.

Observo que o documento de f. 33 ndo atende as determinag¢des do CDC de ser redigido de
forma clara, legivel. As letras minusculas e a precariedade de informagdes ndo permitem o
conhecimento pleno das clausulas pelo homem médio, que dird por uma senhora sem
instrugdo, que cursou apenas o ensino fundamental incompleto.

A consumidora, senhora humilde e de poucas letras, afirmou que o imdvel no qual reside nao
possui seguro e nem pretende fazé-lo (f.17). Ao contrario, contudo, da incisiva manifestacdo
de vontade, o contrato preenchido pela atendente (fato ndo impugnado pelo requerido) trata-
se de seguro residencial.



O que se percebe é que o requerido valeu-se da ignorancia da consumidora, tendo em vista
sua idade e conhecimento, para impingir-lhe seus servigcos, em total dissondncia ao disposto
no artigo 39, IV da Lei 8.078, de 1990.

Confiou a requerente que contratava empréstimo no valor total de RS 1.515,40. Alias, essa era
a indicacdo constante do documento por ela apresentado aos autos (f.06). Todavia, foi
surpreendida com a informac3o de ter contratado, também, seguro residencial no valor de RS
515,40.

O servico de seguro foi, portanto, incluido no contrato de financiamento, sem qualquer
solicitagdo prévia da autora, configurando a odiosa pratica de venda casada proibida pelo
artigo 39, | do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Vale observar que competia ao réu desconstituir os fatos alegados pela autora, mas, assim nao
o fez.

O contrato apresentado a f.33, portanto, é abusivo, contrario a boa-fé objetiva, violador das
normas estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e inquinado pelo dolo do
fornecedor, vicio do consentimento rechacado pelo artigo 145 do Cdédigo Civil.

Quanto ao pagamento do referido valor pela requerente, mostra-se incontroverso diante da
informacdo prestada pelo preposto do requerido em audiéncia: “o empréstimo e o seguro
foram quitados” (f.17). O documento de f. 10 também demonstra o pagamento.

Por todas essas razées, a fim de retomar o equilibrio entre as partes contratantes, necessaria a
restituicdo imediata do valor pago pela autora a titulo de seguro ndo solicitado e ndo
usufruido, ja que solicitou o cancelamento no dia imediato a contratac¢do (fato ndo impugnado
pelo réu).

Conclusao

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado por MARIA DA CONCEICAO
SANTOS PEREIRA para condenar o requerido BANCO BRADESCO S/A a restituir-lhe o valor de
RS 515,40 (quinhentos e quinze reais e quarenta centavos), devidamente corrigido pelos
indices da Corregedoria Geral de Justica a partir da data do pagamento (05/02/2009 — f.10) e
acrescido de juros de 1% ao més a partir da citagdo (18/03/2009).

Em consequéncia, extingo o processo COM RESOLUCAO DE MERITO, com fulcro no art. 269, |,
do CPC.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Fica o devedor advertido de que, caso ndo efetue o pagamento no prazo de quinze dias a
contar do transito em julgado da sentenca, sobre o montante da condenacao incidird multa no
percentual de 10%, a teor do art. 475-J, do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.



Contagem, 5 de outubro de 2009

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Restituicdo de dinheiro — Empréstimo — Débito
em contra corrente — Descontos a maior — llegitimidade passiva —
Ndo-ocorréncia — Instituicdo financeira — Inducdo da
consumidora a se associar — Descontos a favor da associacdo —
Deveres de informacdo, lealdade e transparéncia — N&o-
ocorréncia — Vicio de consentimento — Nulidade — Restituicdo do
valor descontado indevidamente — Corre¢do monetdria — Juros
de mora — Prazo — Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.979563-9 DATA DA SENTENCA: | 21/06/2010
REQUERENTE(S): Edila Maria Chaves

REQUERIDO(S): Ancora Promog¢do de Vendas Ltda. e Casebrds — Caixa

Assistencial dos Servidores Brasileiros

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei n? 9.099/95, ndo havendo vicios de
ordem publica a serem sanados, passo aos fundamentos e decisdo da lide.

EDILA MARIA CHAVES prop6s ac3o ordinaria em face de ANCORA PROMOGOES e CASEBRAS —
CAIXA ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES pleiteando a restituicdo de valores indevidamente
debitados em sua conta corrente. Afirma ter efetuado empréstimo com a primeira ré
comprometendo-se a pagamentos mensais de RS 230,40, desconhecendo, pois, os descontos
de RS 31,70.

A primeira requerida aduziu, em contestacdo, preliminar de ilegitimidade passiva. A segunda
requerida sustentou ser a cobrang¢a devida, correspondendo os valores a mensalidade
associativa.

Eis o resumo dos fatos. DECIDO.
1. Preliminar — ilegitimidade passiva

Argui a primeira requerida ser parte ilegitima para figurar no polo passivo, informando ser
mera intermediaria entre o consumidor e a Casebras.




N3o prospera a preliminar aventada.

Iy

A legitimidade passiva ad causam refere-se a pertinéncia subjetiva da acdo e implica que
somente podera ser demandado aquele que seja titular da obrigacdo de prestar, em tese, o
almejado pelo credor através do exercicio do direito de acdo.

Vé-se, do depoimento pessoal da autora, que esta acreditava, a todo momento, ter firmado
contrato apenas com a requerida Ancora, desconhecendo, por completo, a segunda
demandada. Uma vez que a Ancora interveio na relag3o contratual, deveres, ainda que anexos,
sdo lhe impostos, como, por exemplo, o dever de informacdo. Dessa forma, é parte legitima a
responder aos termos da demanda, com fulcro no artigo 18 da Lei 8.078, de 1990.

Com essas consideracgoes, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva.
2. Mérito

Controvertem as partes quanto a correcdo dos descontos efetuados na conta corrente da
autora no valor mensal de RS 31,70.

Afirma a requerente que desejando contrair um empréstimo dirigiu-se a primeira requerida,
acreditando, como lhe foi informado, que o pagamento ocorreria através de débitos em conta
corrente no valor de RS 285,30. Todavia, foi surpreendida com os descontos cumulativos de RS
31,70.

Como lei preocupada com a funcgdo social, o novo Cddigo Civil visa a obtencdo de harmonia,
lealdade e transparéncia nas relacdes comerciais e civis puras. As partes devem agir com
lealdade e confianga reciprocas. Numa palavra, devem proceder com boa-fé, nos termos do
artigo 422 do Cédigo Civil de 2002.

Nessa nova sistematica, ndo se admite mais o contrato como simples acordo de vontades que
tudo pode em nome da liberdade contratual irrestrita e da autonomia da vontade. Ndo é mais,
a qualquer custo, a lei entre as partes (pacta sunt servanda).

Estdo a frente, os principios da socialidade e da boa-fé objetiva.

A fase instrutdria da demanda em analise ndo deixa duvidas sobre a ofensa a mencionados
principios. A primeira requerida, ainda que na qualidade de intermedidria do negécio juridico,
hoje identificado como associativo, possui os deveres anexos a qualquer contratagao, quais
sejam, protegdo, cooperacgao e informacao.

Na hipdtese dos autos, o descumprimento do terceiro dever restou evidenciado.

Conforme se extrai do elucidativo depoimento pessoal, a autora acreditava, legitimamente,
que contratava com instituicdo financeira diversa, erro esse a que foi induzida por omissdo da
primeira ré. A Ancora Promocdo de Vendas Ltda. ndo cuidou de comprovar nos autos que
prestou as devidas informagGes a consumidora. Inclusive, os documentos apresentados aos
autos pela prépria demandada ndo contem nem mesmo as informagdes essenciais de preco e
data da contratacao.



Em que pese o empréstimo ter sido firmado perante a Casebras, a atuacdo da primeira ré foi
decisiva no fato narrado pela autora na inicial. Alias, foi a primeira requerida quem “escolheu”
a financeira que iria atender os anseios da autora, e, igualmente, obter lucros.

Quanto a segunda demandada, o fato de tratar-se de associacdo nado retira o dever de agir
com lealdade e transparéncia. E certo que as associacdes podem, licitamente, cobrar
mensalidades de seus associados; desde que, contudo, os aderentes sejam previamente
informados da natureza do negécio juridico e dos custos que devera suportar.

Nenhum documento apresentado nos autos comprova que a autora conhecia a real natureza
da contratagdo ou o custo mensal de RS 31,70. Ao contrario, é convincente o depoimento
pessoal da autora quando afirma que “ndo tinha conhecimento de tratar-se de uma
associacao, [...] que nao lhe foi explicado nada sobre associacdo, [...] e que ndo seria razoavel
pagar RS 31,00 a mais ja que estava apertada”.

Ora, nos termos do artigo 52, XX da Constituicdo da Republica, ninguém poderd ser compelido
a associar-se ou a manter-se associado. Na hipdtese dos autos, ambas as requeridas
compeliram a autora a associar-se, vez que em nenhum momento esclareceram-lhe a real
natureza da transagao.

Verdadeiramente, aproveitaram-se as requeridas da necessidade da autora para impor-lhe
empréstimos e encargos injustificados sob a alegacdo de tratar-se de uma associagao.

O que ocorreu, de fato, foi o vicio de vontade que tem por nulo o contrato firmado no que
toca ao valor desconhecido pela autora, nos termos do artigo 145 do Cddigo Civil. Por dolo das
requeridas, a autora acabou por associar-se a Casebras sem ao menos conhecé-la ou dela ouvir
falar.

Por todos esses argumentos, a cobranga da dita mensalidade de ades3do é indevida.

Os valores até entdo pagos pela autora, sem que a mesma soubesse a sua natureza, devem,
pois, serem-lhe restituidos, sendo a responsabilidade pela reparagdo solidaria entre ambas as
requeridas.

Compulsando os autos, observo que nove parcelas de RS 31,70 foram indevidamente
descontados da conta corrente da autora, devendo o montante de RS 285,30.

3. Conclusdo

Por todo o exposto JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial para condenar
ANCORA PROMOCAO DE VENDAS LTDA. e CASEBRAS — CAIXA ASSISTENCIAL DOS SERVIDORES
BRASILEIROS, solidariamente, a restituirem a autora, EDILA MARIA CHAVES, o valor de RS
285,30 (duzentos e oitenta e cinco reais e trinta centavos), devidamente corrigido pelos
indices da Corregedoria Geral de Justica desde a data da distribuicdo da a¢do e acrescidos de
juros de mora de 1% ao més a contar da citac¢do.

Sem custas e honorarios.



O ndo cumprimento voluntario da obrigacdo, no prazo de 15 (quinze) dias, ensejara a
incidéncia de multa prevista no artigo 475-J do CPC, considerando-se intimada a demandada
dessa penalidade quando da intimacdo da sentenga.

A Secretaria para que encaminhe ao Ministério Publico (Promotoria de Defesa do Consumidor)
copia de todo o feito para anadlise e providéncias cabiveis.

Publique-se, registre-se, intime-se.

Contagem, 21 de junho de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Restituicdo de dinheiro — Financiamento
bancdrio — Quitacdo antecipada — Cobranca de tarifa de
liguidacdo antecipada — llegalidade — Onerosidade excessiva para
o consumidor — Violagdo aos principios da boa-fé, da
transparéncia e da lealdade - Repeticdo do indébito -
Restituicdo em dobro — Corregcdao monetaria — Juros de mora —
Prazo — Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.948141-2 DATA DA SENTENCA: | 05/10/2009
REQUERENTE(S): Helbert Franco Dutra

REQUERIDO(S): Banco ABN AMRO Real S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Helbert Franco Dutra, ja qualificado, ajuiza a presente acao ordindria em face de Banco ABN
AMRO Real S/A, também qualificado, alegando ter efetuado pagamento antecipado do
financiamento contraido junto a instituicdo financeira. Entretanto, foi-lhe cobrado o valor de
RS 517,40, a titulo de multa, cobranga essa que entende indevida. Pleiteia a restituicdo, em
dobro, do valor pago a maior.

Frustradas as tentativas de conciliagao, o requerido se defendeu alegando a legitimidade da
cobranca da taxa de liquidagdo antecipada uma vez que a mesma serve para amortizar,
proporcionalmente, os custos operacionais do contrato. Acrescenta que a restituicdio em
dobro exige demonstra¢cdo de ma-fé. Impugna os cdlculos apresentados pelo autor. Requer a
improcedéncia do pedido.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.




Compulsando-se os autos, verifica-se que o requerente aderiu a um contrato de
financiamento, cuja cdpia encontra-se acostada a fl. 6, financiando a quantia de R$6.840,96, a
ser paga em 24 prestac¢des de RS 285,04, vencendo a primeira parcela em 19/07/06.

O documento de f. 7 comprova o pagamento antecipado, em 08/01/2008, da importancia de
RS 2.082.53.

Segundo a requerida, o valor devido a titulo de antecipacdo seria de RS 1.654,92. O valor de RS
427,61 corresponderia a tarifa de liquidacdo antecipada.

Cumpre-nos, portanto, aferir a correcdo do valor cobrado e a legalidade da chamada "taxa de
liqguidagdo antecipada".

O artigo 52, §22 do Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicavel a espécie, garante aos
consumidores o direito de quitar antecipadamente a divida, com redu¢do proporcional dos
juros e demais encargos. Estabelece o referido dispositivo: "E assegurada ao consumidor a
liguidacdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos
juros e demais acréscimos."

Nelson Nery Junior comenta a garantia:

Uma das mais importantes conquistas do consumidor com o cédigo foi o direito de liquidacado
antecipada do débito financiado, com a devolugdo ou reducdo proporcional dos juros e demais
encargos. Os bancos e instituicdes financeiras em geral, bem como fornecedores com
financiamento préprio (lojas com departamento de crédito), terdo de proporcionar ao
consumidor a liquidagdo antecipada do financiamento, se ele assim pretender, fazendo a
competente reducdo proporcional dos juros e outros acréscimos. (in Cédigo Brasileiro de
Defesa do Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto, p. 559-560).

Assegura-se ao consumidor, portanto, o pagamento pelo servigo efetivamente utilizado, nem
mais, nem menos.

A f. 8, o autor juntou planilha de calculo elaborada pelo PROCON, através da qual se permite
vislumbrar, detalhadamente, a progressao do financiamento, com todos os encargos
contratualmente estabelecidos.

Cessado o contrato em 08/01/2008, com a quitacdo integral do débito, cessa-se, por
conseguinte, os encargos em desfavor do consumidor. A planilha apresentada pelo PROCON,
portanto, a principio, mostra-se correta, cabendo ao requerido impugna-la.

O suplicado, contudo, ndo logrou éxito em desconstituir o direito do autor ao pagamento de
RS 1.565,13, conforme calculado pelo PROCON. Limita-se a afirmar que o valor devido seria de
RS 1.654,92, sem, todavia, justifica-lo.

Quanto a tarifa de liquida¢do antecipada, patente a sua ilegalidade.

Em que pese a alega¢do do requerido de haver previsdao expressa da tarifa, ndo foi possivel
identificd-la no contrato de f. 6. Ainda que houvesse a referida cldusula, a mesma nao
subsistiria, por patente afronta ao direito do consumidor.



Conforme pacifica jurisprudéncia, a tarifa de quitacdo antecipada é ilegal, colocando o
consumidor em situacdo de fragilidade, posto nao ter prévio conhecimento do valor exato que
seria devido pela malfadada taxa, ficando subordinado ao conhecimento do valor tdo somente
no momento da quitagdo.

Tratando-se de valor calculado unilateralmente pela instituicdo financeira, sem o
conhecimento prévio do consumidor, mostra-se excessivamente onerosa, contrdria aos
principios da boa-fé, da transparéncia e lealdade que devem reger as relagdes de consumo.
Ademais, a tarifa mostra-se como meio de burlar o direito do consumidor ao desconto
proporcional de juros e encargos no caso de quitacao antecipada do financiamento.

Vale acrescentar que a questdo ja foi, inclusive, objeto de regulamentacdo pelo Banco Central
que, através da Resolucdo 3516, de 2007, vedou expressamente a cobranca de tarifas em
decorréncia de liquidacdo antecipada.

Assim, resta clara a ilegalidade da cobranca da tarifa.

Cumpre-nos avaliar, por fim, o pedido do requerido de restituicdo em dobro do valor cobrado
a maior.

O art. 42, pardagrafo Unico, do CDC garante ao consumidor cobrado em quantia indevida o
direito a repeticdo do indébito, pelo valor igual ao dobro do que pagou em excesso, salvo
hipotese de engano justificavel.

O direito do consumidor de obter a restituicdo em dobro estd condicionado aos seguintes
requisitos: a) a existéncia de uma cobranca indevida; b) a quitacdo pelo consumidor da quantia
indevidamente exigida; c) a inexisténcia de engano justificavel por parte do fornecedor.

Nesse sentido o entendimento de Luiz Antonio Rizzatto Nunes (Comentdrios ao Cddigo de
Defesa do Consumidor: direito material (arts. 12 ao 54). Sdo Paulo: Saraiva, 2000. 716 p. p.510:
Caracterizagdo do direito a repetir):

Para a configuracdo do direito a repeticdo do indébito em dobro por parte do consumidor, é
necessario o preenchimento de dois requisitos objetivos:

a) cobranca indevida;
b) pagamento pelo consumidor do valor indevidamente cobrado.

A norma fala em pagar ‘em excesso’, dando a entender que existe valor correto e algo a mais
(excesso). Mas é claro que o excesso pode ser tudo, quando o consumidor nada dever. Entdo,
trata-se de qualquer quantia cobrada indevidamente.

Mas a lei ndo pune a simples cobranca (com as exce¢des que na seqiiéncia exporemos). Diz
que ha ainda a necessidade de que o consumidor tenha pago. (Grifei)

A ilegalidade da cobranca superior a RS 1.563,13 restou sobejamente comprovada, como
fundamentado acima.



N&o ha nos autos qualguer elemento de prova de que a cobranca indevida ocorreu em virtude
de engano justificavel, ndo havendo causa para afastar a responsabilidade do requerido.

O valor cobrado e pago a maior, portanto, ha de ser restituido, em dobro, a requerente.
Conclusao

Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado por MARIA DA CONCEICAO
SANTOS PEREIRA para condenar o requerido BANCO BRADESCO S/A a restituir-lhe o valor de
RS 515,40 (quinhentos e quinze reais e quarenta centavos), devidamente corrigido pelos
indices da Corregedoria Geral de Justica a partir da data do pagamento (05/02/2009 — f.10) e
acrescido de juros de 1% ao més a partir da citacdo (18/03/2009).

Em consequéncia, extingo o processo COM RESOLUCAO DE MERITO, com fulcro no art. 269, |,
do CPC.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Fica o devedor advertido de que, caso ndo efetue o pagamento no prazo de quinze dias a
contar do transito em julgado da sentenca, sobre o montante da condenacgao incidird multa no
percentual de 10%, a teor do art. 475-J, do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 5 de outubro de 2009

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Restituicdo de dinheiro — Indenizacdo por dano
moral — Aquisicao de produto defeituoso — Vicio do produto —
Entrega do produto a assisténcia técnica — Prazo de garantia —
Defeito ndo-solucionado - Fornecedores do produto -
Legitimidade passiva — Responsabilidade solidaria — Restituicao
do valor pago — Correcdo monetdria — Juros de mora — Dano
moral ndo-caracterizado — Procedéncia parcial do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N¢2: 0079.09.964198-1 DATA DA SENTENCA: | 27/02/2010
REQUERENTE(S): Ediméia Maria de Jesus

REQUERIDO(S): Ricardo Eletro Divindpolis Ltda., Gama ltaly, Centro Elétrico de

Produtos Eletros Ltda.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do art. 38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

EDMEIA MARIA DE JESUS propds a¢do ordindria em face de RICARDO ELETRO DIVINOPOLIS
LTDA., GAMA ITALY, CENTRO ELETRICO DE PRODUTOS ELETROS LTDA, argumentando, em
sintese ter adquirido prancha de ceramica da marca Gama, em 08/10/2008, junto a Ricardo
Eletro. Apds um més de uso, o produto apresentou defeito, sendo levado ao Centro Elétrico de
Produtos Eletros Ltda. Até a presente data, contudo, o aparelho ndo lhe foi entregue em
perfeitas condi¢des de uso. Requer a restituicao do valor pago e indenizagdo por danos morais.

As rés Gama ltaly e Centro Elétrico de Produtos Eletro Ltda. ndo compareceram a audiéncia de
conciliacdo, sendo-lhe decretada a revelia (f.39).

A suplicada Ricardo Eletro Divindépolis Ltda. apresentou defesa arguindo, em preliminar,
ilegitimidade passiva. No mérito, afirmou ndo haver comprovacdo do vicio do produto, nem de
danos morais a ser indenizados.

Decido.




Ressalte-se, de inicio, que existe uma relagdo juridica de consumo entre a autora e as
requeridas, enquadrando-se os litigantes nos conceitos de consumidor e fornecedores, nos
termos dos artigos 22 e 39, § 29, da Lei 8.078, de 1990, devendo, pois, aquele diploma legal ser
aplicado a espécie.

O artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor consagra a responsabilidade solidaria entre os
fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis, quer estejam investidos na
qualidade de fabricantes ou comerciantes.

Assim, a ilegitimidade arguida tanto pela primeira ré como pela segunda nao prospera.

Observa-se que o artigo 13 do CDC, invocado pela primeira suplicada, diz respeito a
responsabilidade por acidente de consumo, excluindo o comerciante quando o fabricante
puder ser identificado.

A hipétese dos autos, todavia, é de incidente de consumo, sobre o qual incide a regra do artigo
18 do CDC, impondo a responsabilidade soliddria entre todos os fornecedores, assim
entendida toda pessoa fisica ou juridica que desenvolve atividade de produgdo, montagem,
criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo
de produtos ou prestacao de servigos (art. 22, CDC).

Por essa razdo, afasto a preliminar arguida.

No mérito, extrai-se do contexto probatdrio, que a autora adquiriu a prancha de ceramica
fabricada pela Gama, no estabelecimento da loja Ricardo Eletro, em 08.10.2008 (f.07).

Apresentado o defeito no produto, a autora o levou a assisténcia técnica em 19/11/2008
(f.11), dentro, portanto, do prazo de garantia estabelecido pelo artigo 26, Il do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

E cedico que o artigo 18 da Lei 8.078/90 confere ao fornecedor o prazo de 30 dias para
solucionar o vicio do produto.

No caso dos autos, a assisténcia técnica reteve o produto e, até a data da audiéncia de
instrucdo e julgamento (12/02/2010), ndo o havia devolvido a autora. Ultrapassado, em muito,
portanto, o prazo mencionado na legislacdo em vigor.

Verifica-se, portanto, a perfeita adequagdo da hipdtese dos autos ao disposto no artigo 18, §12
do CDC que autoriza a restituicdo do valor pago ultrapassados 30 dias sem solucdo dos
defeitos pelos fornecedores.

Acrescente-se que a responsabilidade dos fornecedores é objetiva quanto aos vicios de
qualidade do produto, o que dispensa a prova de dolo ou culpa. Cumpre ressaltar que o
desconhecimento acerca dos vicios por parte dos fornecedores em nada exclui ou atenua as
suas responsabilidades, conforme o disposto no artigo 23 do CDC. A obrigacdo objetiva de
fornecer produtos e servicos com qualidade, durabilidade e desempenho é um dos principios
da Politica Nacional das Rela¢gGes de Consumo insertos no inciso Il, “d”, e IV, do art. 42 do CDC.
Os fornecedores sdo obrigados a entregar produtos aptos a cumprir a fungdo a que se
destinam.



Nesse contexto, respondem os fornecedores pelo vicio do produto em questdo, nos termos do
artigo 18 da Lei 8.078/90 e, assim, faz jus a autora a rescisdo do contrato de compra e venda
com a reparacao do valor pago.

Quanto ao pedido de indeniza¢do por danos morais, razdo ndo assiste a autora.

Diante da razoabilidade que deve nortear a caracterizacdo do dano moral, se afigura
inadequado seu reconhecimento no caso em apreco.

A indenizacdo por danos morais sé tem cabimento quando afetada a honra, a liberdade, a
integridade psicoldgica, ocasionando expressiva dor, sofrimento, humilhacdo, e ndo quando
experimentado pelo individuo mero dissabor ou transtorno.

No escdlio da doutrina de Rui Stoco, deve-se dar a correta exegese ao que seja dano moral
que, segundo sua concepc¢do “é todo sofrimento humano, resultante da lesdo de direitos da
personalidade. Seu conteldo é a dor, o espanto, a emocdo, a vergonha, em geral uma
dolorosa sensacdo experimentada pela pessoa” (in Tratado de Responsabilidade Civil, 52
Edicdo, 2001, Editora RT, pg. 1383).

Registrar-se precedente caracterizador de dano moral pelos aborrecimentos e insatisfacdes
decorrentes de descumprimento contratual ou mero defeito do produto, sem qualquer cunho
pejorativo hdbil a macular a honra do autor, causaria enorme instabilidade e animosidade
social, dando azo ao ajuizamento de incontaveis demandas pelos consumidores.

Frise-se que a autora ndo produziu prova dos alegados danos morais decorrentes da demora
na substituicdo do produto ou da imprescindibilidade deste para suas atividades profissionais.

Ante o exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, nos termos
do art. 269, |, do Cddigo de Processo Civil, para condenar as requeridas, RICARDO ELETRO
DIVINOPOLIS LTDA., GAMA ITALY, CENTRO ELETRICO DE PRODUTOS ELETROS LTDA,
solidariamente, a restituir a autora, RS 199,00 (cento e noventa e nove reais), corrigidos
monetariamente a partir da data da distribuicdo da a¢do e acrescidos de juros de mora de 1%
ao més, contados da citagdo.

Sem custas e honorarios advocaticios, conforme o disposto no art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se, registre-se, intime-se.

Contagem, 27 de fevereiro de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordinaria - Restituicdo de dinheiro — Indenizacdo por dano
moral — Compra e venda de aparelho celular — Vicio do produto —
Legitimidade passiva — Fabricante e fornecedor do produto —
Responsabilidade solidaria — Rescisdo contratual declarada —
Restituicdo do valor pago — Dano moral — Quantum indenizatério
— Corregcdo monetdria — Juros de mora — Prazo — Multa —
Procedéncia do pedido

COMARCA: Patos de Minas

JUIZ DE DIREITO: Melchiades Fortes da Silva Filho

AUTOS DE PROCESSO Ne: - DATA DA SENTENCA: 27/10/2008
REQUERENTE(S): -

REQUERIDO(S): -

Sentenga

Vistos.

Trata-se de acdo ordindria formulada por (PARTE AUTORA) em face de (PARTE REQUERIDA).
Sinopse ex lege. Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei n2 9.099/95.

DECIDO.
Da/s preliminar/es — Condicdo da acdo — Legitimidade passiva ad causam

Sem razdo a co-ré (PARTE REQUERIDA), haja vista ser amplamente difundido nos meios de
comunica¢do bem como nas lojas credenciadas da VIVO S/A e da Telemig Celular S/A que
“Telemig agora é VIVO”, pelo que se tem que aquela foi ‘encampada’ por esta.

Outro ponto a ser considerado é que n3o se verifica nos autos é que a VIVO S/A assumiu o
controle da Telemig Celular S/A, e afirma que adquiriu a maioria das a¢des desta, mas nio
declina a quantidade, razado pela qual é responsavel pelos deveres e obrigacées da mesma.

Pelas razbes supra, aplico ao caso concreto a teoria da aparéncia e considero como parte
legitima para figurar no pdlo passivo da demanda a co-ré (PARTE REQUERIDA).

N3o ha que se falar também em ilegitimidade da segunda co-ré no presente caso, uma vez que
figura na cadeia consumerista como fornecedora dos servigos e produtos devendo responder




solidariamente com a fabricante (segunda co-ré) por eventuais vicios no produto que o tornem
impréprios ou inadequados ao consumo, nos termos do inc. | do § 12 do art. 18 do Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC (Lei n2 8.078/90).

Dispde o art. 20 do CDC:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagGes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir alternativamente e a sua escolha:

Il — a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

Nesse sentido:

ACAO INDENIZATORIA - CERCEAMENTO DE DEFESA — DEPOIMENTO PESSOAL - PROVA SEM
RELEVANCIA - DANOS MATERIAIS E MORAIS - DEFEITO DE FABRICACAO - RELACAO DE
CONSUMO - RESPONSABILIDADE - SOLIDARIEDADE - ASSISTENCIA TECNICA - CADEIA DE
ATENDIMENTOS - VOTO VENCIDO

O Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade soliddria entre todos os
agentes da cadeia produtiva pelos danos causados por produto com defeito, nos termos do
art. 18, c/c arts. 12, 13 e 14. - O comerciante e o prestador de servicos que ndo possibilitam a
troca de aparelho com defeito no prazo consignado pela lei respondem pelo descumprimento
em solidariedade com a fabricante. - O dano moral, dado ao seu carater subjetivo, pode ser

presumido através do conjunto probatério, enquanto o dano material é demonstrado por
documentos. - Preliminar rejeitada e apelagdes ndao providas. Voto vencido: - A empresa de
telefonia celular que participa do processo de comercializacdo de aparelho celular
acometido, posteriormente, de vicio que dificulta ou torna inadequada a sua utilizacdo, é
solidaria no pagamento da indenizagdo por dano material (art. 18, CDC), mas ndo no que
concerne aos danos morais, tema afeto ao defeito causador do acidente de consumo e nao
caracterizado na espécie. (Desembargador Alberto Vilas Boas). Sumula: Rejeitaram a
preliminar, negaram provimento ao 22 apelo, a unanimidade e negaram provimento ao 1°
apelo, vencido o Desembargador Revisor. (TIMG. Décima Camara Civel do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais. 2.0000.00.462867-9/000(1). Rel.2 Des.?
EVANGELINA CASTILHO DUARTE. Publicagdo: 27/04/2005).

Restam, pois, com o respeito habitual, rejeitadas as preliminares agitadas, impondo-se a
anadlise do 'meritum causae' e é o que iremos fazer.

Meritoriamente. Meto a rol a glosa pretoriana:

Meritoriamente “O 6rgdo judicial para expressar a sua convicgdo ndo precisa aduzir
comentarios sobre todos os argumentos levantados pelas partes. Embora sucinta ou
deficiente, a motivagdo, pronunciando-se sobre as questées de fato e de direito para
fundamentar o resultado, exprimindo o sentido geral do julgamento, ndo emoldura negativa



de vigéncia aos art. 458, Il, e 535, Il, CPC, nem entremostra confronto com o artigo 128 do
mesmo cddigo” (STJ — Ac. unan. da 2a T., publ. em 10/10/2005 — Resp 641.800-PE — Rel. Min.
Francisco Pegcanha Martins).

Inicialmente, hd de constar que no caso concreto aplica-se a inversao do 6nus probandi [1],
ndo tendo as requeridas se desincumbido deste, razao pela qual conclui-se pela veracidade
dos fatos afirmados pelos autores na atermacao (inc. I, do art. 333 do Cddigo de Processo Civil
(Lei no 5.869, de 11 de janeiro de 1973) c/c §20 do art. 740 do Cddigo Civil.

Nesse sentido Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery:

‘Ndo ha momento para o juiz fixar o 6nus da prova ou a sua inversdo (CDC 62 VIII),
porque nao se trata de regra de procedimento. O 6nus da prova é regra de juizo, isto &, de
julgamento, cabendo ao juiz, quando da prolagdo da sentencga proferir julgamento contrario
aquele que tinha o 6nus da prova e dele ndo se desincumbiu. O sistema ndao determina
qguem deve fazer a prova, mas sim quem assume o risco caso ndo se produza (Echandia,
Teoria general de la prueba judicial, v. I., n. 126, p. 441). No mesmo sentido: TISP-RT 706/67;
Micheli, L'onere, 32, 216. A sentenca, portanto, € o momento adequando para o juiz aplicar as
regras sobre o 6nus da prova. Nao antes. ’ ‘(...) o fornecedor (CDC 30) ja sabe, de antemao,
que tem de provar tudo o que estiver a seu alcance e for de seu interesse nas lides de
consumo. N3o é pego de surpresa com a inversdo na sentenca.’ (NERY JUNIOR, 2003, p. 723.)

Quanto aos atos e fatos descritos nos autos, o que se tem é que as empresas rés praticaram
ato abusivo para com os consumidores ao efetuarem oferta e venda de produto (aparelho
celular), sem especificar as reais condi¢Ges contratuais as quais estariam aqueles subordinados
para aquisicdao do bem de consumo qual seja, aparelho completamente bloqueado no qual ndo
era possivel a utilizacdo de qualquer tipo de chip, fosse este da operadora ré ou de qualquer
outra existente no mercado, o que além de tornar o produto inoperante, ineficaz, imprestavel
mesmo para sua utilizagdo, também coagia, obrigava os consumidores a se manterem
fidelizados aos seus servigos.

Houve assim clara conduta abusiva e violagdo aos direitos dos consumidores, os quais sdo
explicitados na Lei n2 8.078/90:

Art. 62: S3o direitos do consumidor:

Il — a educagdo e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas
a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacGes;

Il — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagao
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV — a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos e

desleais, bem como contra praticas e condutas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

(..



VI — a efetiva prevencdo e reparac¢do de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

(...

§ 2° S3o imprdprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente
deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 3° Para os efeitos deste cddigo, a publicidade é enganosa por omissdao quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou
servi¢o, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigardao os consumidores, se
nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteldo, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreensao de seu sentido
e alcance.

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigcos que:



(")

IV - estabelecam obrigacées consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade;

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

()

§ 4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensdo. As rés ndo desincumbiram de
demonstrar que o contrato de venda e compra firmado via internet foi efetuado de forma
clara e objetiva e sem confundir ou induzir os consumidores a erro, limitando-se a afirmar que
os clientes teriam aceitado a promocdo plenamente cientes das condi¢Ges elencadas pela
preposta.

A esse respeito, segue transcricdo do art. 46 da Lei n2 8.078/90:
‘Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigaram os consumidores,
se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se 0s

respectivos termos forem redigidos de modo a dificultar a compreensdo de seu sentido e
alcance.’

O que se tem nos autos é que os consumidores nao foram claramente cientificados a respeito
das condicGes para aquisicdo do produto em questdo, conduzindo assim os clientes a firmarem
contrato o qual, em condi¢gdes normais (total ciéncia das cldusulas as quais deveriam aderir
para adquirir o produto descrito na atermacdo). Destes fatos as rés ndo produziram prova em
contrario, razdo pela qual se aplica a inversdo do 6nus da prova, tendo-se como verdadeiras as
alegacbes dos requerentes.

As rés dessa forma praticaram condutas abusivas, tendo-se caracterizado a ma-fé contratual
nas fases pré e pds, bem como durante final do contrato firmado com os autores, pelo que
deverdo restituir ao primeiro co-autor o valor pago pelo aparelho, o qual deverad ser
monetariamente atualizado, nos termos do art. 35 [2]. No que diz respeito a perdas e danos,
estes ndo foram arglidos.

Quanto ao dano moral, este restou configurado, ante a conduta abusiva da ré para com a
consumidora tanto no prdprio desrespeito contratual e a legislacdo consumerista, haja vista

que além de se utilizar de propaganda enganosa para captar e manter os consumidores
atrelados as suas condi¢des [3] ainda fez que o estado psicoldgico fosse abalado, vez que
abusou da paciéncia da mesma, fazendo-a, em pratica lamentavelmente comum, esperar
tempos elevados em atendimento ao consumidor via call center, empreender viagens,
inutiimente, duas vezes a capital do Estado de Minas Gerais para tentar solucionar
extrajudicialmente o problema vez que empresa informava que tal procedimento era



necessario (!) (ponto importante a ser considerado vez que residem no interior de MG, h3a, no
minimo, 6h do referido local), fatos que notavelmente causam frustracdo a qualquer homem
médio, pelo que o dano moral se configura in re ipsa.

No que diz respeito a indenizacdo o que se tem é que a mesma possui carater indenizatdrio e
preventivo (CDC, art. 69, inc. VI). [4]

Dessa forma, seu valor ha de ser substancial, procurando ndo sé amenizar os reflexos nefastos
cobranca indevida da consumidora e do estado emocional a que a mesma foi reduzida, mas
também para cumprir seu papel preventivo de impedir que a infratora pratique, futuramente,
praticas similares.

Considere-se que o quantum da mesma deve ser capaz de produzir os efeitos aos quais se
presta quais sejam ressarcir, ao menos de forma patrimonial, os danos sofridos e impedir que
o causador do dano reincida a conduta ilicita.

As provas documentais oferecidas foram eficazes para a formacdo do convencimento deste
magistrado.

Devemos consignar, ainda, que o desrespeito aos consumidores no caso sob exame salta aos
olhos e bem demonstra — o que poderiamos chamar de deboche — aversdao em cumprir as
normas do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor — CDC (Lei no 8.078/90) e, também, as
recomendacdes dos 6rgaos que compdem o SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
(Ministério Publico, PROCON, Defensoria Publica, Secretaria de Direito Econ6mico do
Ministério da Justica), pela constatac¢do diuturna que muitos empresarios vém promovendo no
Pais, principalmente pelas denominadas TELES, que demandam até mesmo, PASMEM, em
determinados Estados da Federacdo, a criacdo de Juizados Especiais apenas para atender esse

tipo de demanda, gerando enormes custos ao contribuinte brasileiro.

Meto a rol, por pertinente, elucidativo e pedagdgico acérddo do prestigia do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, disponivel em seu sitio (www.tj.rj.gov.br), de relatoria do
Des. Marco Ant6nio Ibrahim, em julgamento do dia 30 de novembro de 2004, 12 Camara
Civel, assim vazada:

“Responsabilidade Civil... O Judicidrio Brasileiro, na esteira pratica do que ja vem
ocorrendo em boa parte dos Paises desenvolvidos, tem imposto condenagdes por danos
morais em casos em que, na verdade, ndo estdo em lide questGes relativas aos direitos da
personalidade, mas, também, em diversas situagdes em que se verifica um desacato a
dignidade do consumidor ou do cidaddao e, mesmo, da pessoa juridica. O que os Juizes
e Tribunais tém condenado é a falta de respeito, o acinte, a conduta daquele que causa
injusta indignacdo ao lesado. Havemos, pois, de reconhecer que temos todos uma
obrigacdo passiva genérica, ou seja, um dever juridico de ndo indignar outrem, ao
qual corresponde um correlato direito a ndo ser molestado. Algo préximo aquilo que EMILIO

BETTI chamaria de alterum non laedere. Direito ao respeito, enfim. Infelizmente, a revelha
cantilena do enriquecimento sem causa tem justificado de parte de alguns, tendéncia em
fixar as indenizagGes em patamares irrisérios e com isso, resta fragilizado o aspecto punitivo



da condenacdo e seu viés educativo e inibitério da pratica de novos ilicitos, pois uma
exegese conservadora do Principio da Razoabilidade das indeniza¢Ges por danos morais
serve de prémio ao causador do dano. N3o se trata bem de ver, de privilegiar o exagero, o
arbitrio absoluto, nem se prega a ruina financeira dos condenados, mas a timidez do juiz ao
arbitrar tais indenizagdes em alguns poucos saldrios minimos, resulta em mal muito
maior que o fantasma do enriquecimento sem causa do lesado, pois recrudesce o
sentimento de impunidade e investe contra a forca transformadora do Direito. A efetividade
do processo Judicial implica, fundamentalmente, na utilidade e adequacdo de seus
resultados...”. (os negritos sdo nossos).

A questdo é atuarial. Por que investir em qualidade e obrigar-se aos custos do fornecimento de
bons servigos se eventuais indenizacdes nao chegam a incomodar?

Merece, também, por pertinente, meter a rol a licdo doutrinaria no sentido de que o juiz do
futuro precisa ser profissional da harmonizacao, nestes termos:

“Sem desconhecer a luta pelo direito, dele se espera seja sensivel, capaz de condoer-se da
sorte de seu semelhante e, portanto, consciente das conseqiiéncias concretas de sua decisao.
Juiz interessado mais em solucionar os litigios do que em mostrar erudicdo. Empenhado em
propiciar a autocomposi¢do, sem pruridos para encaminhar uma saudavel conciliacdo e menos
preocupado em dizer a lei” — José Renato Nalini, Formacdo Juridica, 2a ed., RT, 1999, pp.
147/148.

POSTO ISSO, confirmo a medida cautelar deferida a f. 57/58 dos autos, resolvo pela
PROCEDENCIA TOTAL dos pedidos elencados na exordial, nestes autos em que figuram como
autores (PARTE AUTORA) e como rés as pessoas juridicas de direito privado, (PARTE
REQUERIDA), todos qualificado/a/s nos autos, e, em conseqiiéncia:

(a) DECLARO rescindido o contrato de venda e compra firmado entre os autores e
CONDENO SOLIDARIAMENTE as requeridas a restituirem ao primeiro autor a quantia de R
$ 399,00 (trezentos e noventa e nove reais), que sera corrigida monetariamente pela tabela
da Egrégia Corregedoria-Geral de Justica, incidindo, ainda, juros de mora em percentual de
1% ao més a partir da entrega do produto ao consumidor (ocasido em que verificou o vicio
descrito nos autos) e da citacdo, respectivamente.

Considerando tal decisdo, e verificando nos autos o descumprimento da liminar de f. 57/58 e,
portanto, desobediéncia a ordem judicial, majoro a astreinte para RS 1.000,00 (hum mil reais)
a diaria, por descumprimento da liminar, a partir de cinco dias da publicacdo desta sentenca.
Ainda, para evitar o enriquecimento ilicito de qualquer das partes, determino que os autores

efetuem a devolugdo do aparelho viciado, juntamente com eventuais acessérios que o
acompanhem, na filial da primeira co-ré nesta cidade, devendo esta fornecer, no ato da
entrega daquele, recibo discriminando o produto, sob pena de crime de desobediéncia, em
caso de recusa de recebimento e/ou de fornecer recibo, ficando, desde ja, autorizada a
substituicdo da nota fiscal / cupom fiscal original por fotocdpia nos autos — o que serd



devidamente certificado nos autos — a fim de devolvé-la com o produto, nas condi¢des aqui
declinadas.

(b) Outrossim, CONDENO SOLIDARIAMENTE as rés a indenizar a primeira co-autora, a
titulo de danos morais, como também em carater preventivo para que tal situa¢cdo ndo volte a

ocorrer, o valor de R$10.000,00 (dez mil reais), que serd corrigido monetariamente pela tabela
da Egrégia Corregedoria-Geral de Justica, incidindo, ainda, juros em percentual de 1%
ao més a partir desta data e da citacdo, respectivamente, julgando, em conseqliéncia, extinto
o processo com resolucdo do mérito, forte no disposto no inciso | do art. 269 do Cédigo de

Processo Civil (Lei n2 5.869, de 11 de janeiro de 1973).
Sem custas e verba honordria, 'ex lege'.

Passada em julgado aguarde-se o prazo de quinze dias para cumprimento voluntario da
sentenca, nos termos das alteracbes empreendidas pela Lei 11.232/05, findo o qual, ndo
havendo pagamento por parte do réu, anote-se a incidéncia de multa de 10% sobre o total da

condenacdo (CPC, art. 475-J, 12 parte) e aguarde-se por mais de seis meses eventual pedido de

expedi¢cdo de mandado de penhora e avaliacdo por parte do credor (CPC, art. 475-J, fine), que
incluird o valor das custas processuais finais da fase cognitiva. O credor poderad desde logo
indicar bens a penhora (CPC, art. 475-J, §39).

N3o sendo requerida a execucdo no prazo de seis meses, arquivem-se os autos sem prejuizo
de seu posterior desarquivamento a pedido da parte (CPC, art. 475-J, § 50).

Ficam as partes advertidas que em caso de recurso deverdo depositar importancia a titulo de
preparo, cientificadas, ainda, que em sendo confirmada esta decisdo pela douta Turma
Recursal, o sucumbente ficara sujeito as conseqiiéncias previstas no art. 55 da Lei dos Juizados
Especiais — n2 9.099/95. [5]

Publique-se, registre-se, intime(m)-se e cumpra-se com rigorosa observancia das formalidades
legais devidas e demais formalidades de estilo.

Patos de Minas / MG, 27 de outubro de 2008 — segunda-feira.

Melchiades Fortes da Silva Filho

Juiz de Direito




Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacdao ou comunicacao publicitaria
cabe a quem as patrocina.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentacao
ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha: | - exigir o
cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade; Il —
aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente; Il - rescindir o contrato, com
direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a
perdas e danos.

3

CDC - Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que: (...) IV — estabelegcam obrigacGes iniquas, abusivas,
gue coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou aequidade; (...) XV — estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;
§1lo Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: | — ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence;

4

Art. 60 - S3o direitos basicos do consumidor: (...) VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

5

Art. 55. A sentenga de primeiro grau ndo condenard o vencido em custas e honorarios de
advogado, ressalvados os casos de litigancia de ma-fé. Em segundo grau, o recorrente,
vencido, pagard as custas e honorarios de advogado, que serdo fixados entre dez por cento e
vinte por cento do valor de condenacdo ou, ndo havendo condenacdo, do valor corrigido da
causa. Paragrafo Unico. Na execuc¢do nao serdo contadas custas, salvo quando: | - reconhecida
a litigancia de ma-fé; Il - improcedentes os embargos do devedor; Il - tratar-se de execucdo de
sentenga que tenha sido objeto de recurso improvido do devedor.
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SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

CLAYTON PEREIRA CUNHA, ja qualificado, ajuiza a presente acdo em face de BANCO PINE S/A,
também qualificado, aduzindo, em sintese, que o requerido manteve o desconto de parcelas
de empréstimos em sua folha de pagamento, embora o contrato ja estivesse quitado.
Acrescentou que em acdo judicial anterior o requerido se comprometeu a cessar os descontos
o que, todavia, ndo ocorreu, trazendo ao autor danos materiais e morais. Requer o
cancelamento dos descontos, a repeti¢ao do indébito e indenizagdo por danos morais.

1. Revelia

Citado para a audiéncia de conciliagdo, ndo houve, pelo requerido, apresentacdo de carta de
preposicdo, razdo pela qual foi decretada a revelia (f. 58).

Assim sendo, desde que adequados ao principio da verdade real, os fatos afirmados pela parte
autora deverao ser reputados verdadeiros.

2. CondicOes da a¢do e pressupostos processuais




Presentes as condicdes da acdo e os pressupostos processuais. Diante das peculiaridades do
caso, vale tecer algumas consideragoes.

Em que pese existir acdo anterior (0079.09.958481-9) entre as mesmas partes, com sentenca
transitada em julgado em relacdo aos descontos indevidos de parcelas de empréstimos na
folha de salarios do autor, ndo ha que se falar em coisa julgada.

Verifico dos presentes autos, que a causa de pedir é diversa. Trata-se, na acdao que se analisa,
de descontos ocorridos em periodos distintos daqueles questionados na primeira agao.

Ademais, a nova acdo é util e necessaria para que o autor pleiteie a repeticdo do indébito nao
incluido da primeira demanda.

Com esses esclarecimentos, passo ao exame do mérito.
3. Mérito

A fim de robustecer os efeitos da revelia, o autor apresenta provas suficientes de suas
alegacées.

O cancelamento do contrato de empréstimo é comprovado pelo documento de f. 19.

Entretanto, apds quitacdo integral do contrato e do acordo entabulado entre as partes, o
requerido manteve os descontos das parcelas na folha de saldrios do autor nos meses de
junho, julho e agosto de 2009. Os documentos de ff. 9/11 comprovam os descontos indevidos.

Agiu o requerido de forma abusiva ao restringir a capacidade financeira do autor, dele
retirando parte de seu salario sem qualquer substrato fatico ou juridico.

Por amor a verdade real - embora a revelia do réu permita que se desconsiderem os
documentos por ele juntados nos autos - vale apenas observar que os documentos de ff. 55/56
nao estdo autenticados, insuficientes, portanto, a afastar o direito do autor.

Demonstradas, dessa forma, cobrangas indevidas perpetradas pelo requerido e efetivamente
cumpridas pelo consumidor (ff. 9/11) através de descontos diretos em sua folha de salarios.

N3do ha nenhum indicio nos autos de ter o desconto indevido ocorrido por erro justificavel da
instituigdo financeira.

Dessa forma, nos termos do artigo 42, pardgrafo Unico do CDC, a repeticdo do indébito, deve
ocorrer em dobro, totalizando RS 2.265,78.

Quanto a reparagdo por danos morais, for¢a é convir que a situagdo retratada nos autos,
inegavelmente, tem o cond3o de lesar os valores inerentes a dignidade da pessoa humana.

Do exame dos autos, fica claro o desgaste experimentado pelo autor que teve o seu sustento
comprometido pela acao do demandado.

Por falha na prestagdo dos servigos, a instituicao retirou do saldrio do autor, por trés meses, a
quantia de RS 377,63.



A atitude do requerido comprometeu quase 15% dos rendimentos mensais do autor.

O saldrio garante ao autor o minimo existencial, sendo que sua reten¢ao ou desconto indevido,
inegavelmente, representa angustias e frustra¢es diante da privacdo de adquirir o necessario
a subsisténcia digna.

O dano moral experimentado pelo autor deve, pois, ser indenizado pela institui¢cdo financeira.
Resta, apenas, fixar o valor da indenizagdo.

Nesse prisma, necessdrio observar que em processo anterior o autor foi reparado pelos danos
sofridos nos meses de marco a maio de 2009. No presente feito, discutem-se, tdo somente, os
prejuizos experimentados nos meses de junho a agosto de 2009.

Com essas consideracOes, e, ainda, tendo em vista a capacidade econO6mica das partes
envolvidas, a reiteracdo do Banco na mesma falha, os objetivos principais da indenizacao por
dano moral — compensac¢do pelo abalo sofrido, bem como necessidade de desestimular o
ofensor da pratica reiterada do ato ilicito —, sem perder de vista, ainda, que a indenizagdo ndo
pode servir como forma de enriquecimento ilicito para o ofendido, tenho por bem fixar o
quantum indenizatério em RS 2.000,00 (dois mil reais).

Conclusao
Por todo o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais, para:

a) condenar o requerido, BANCO PINE S/A, a abster-se de descontar, do saldrio do autor,
CLAYTON PEREIRA CUNHA, prestacbes relativas aos contratos n. 50-90712/81302 e 50-
90713/09417, no prazo de cinco dias, sob pena de multa didria de RS 50,00, limitada,
inicialmente, a RS 2.000,00. Presentes os requisitos legais, defiro ao autor a antecipac¢do de
tutela para que a provimento acima apontada seja cumprido de imediato, independentemente
de transito em julgado;

b) condenar o BANCO PINE S/A a restituir ao autor a quantia de RS 2.265,78 (dois mil,
duzentos e sessenta e cinco reais e setenta e oito centavos), corrigidos monetariamente pelos
indices da Corregedoria-Geral de Justica e acrescida de juros de mora de 1%, ambos a contar
do desembolso, até o efetivo pagamento;

c) condenar o requerido a reparar os danos morais, indenizando o autor com o valor de RS
2.000,00 (dois mil reais), corrigido monetariamente pelos indices fixados pela Corregedoria
Geral de Justica do Estado de Minas Gerais e acrescido de juros de 1% ao més, ambos a partir
da publicacdo desta decisao.

Em consequéncia, extingo o processo COM RESOLUCAO DE MERITO, com fulcro no art. 269, |,
do CPC.

Expeca-se oficio a Policia Militar do Estado de Minas Gerais — Diretoria de Recursos Humanos —
no enderego constante de f. 06, para que, de imediato, cesse os descontos realizados na
remuneracdo do autor (codigo OPM 0035/7293 — nimero DV 095122-8) em favor de Banco
Pine S/A.



Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.
Defiro ao autor os beneficios da justica gratuita.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 3 de novembro de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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consumo — Falha na prestacdo do servico — Fornecedor do
servico — Banco — Responsabilidade objetiva — Deveres de
protecdo e seguranca — Ndo-observancia — Restituicdo do valor
sacado indevidamente — Correcdao monetdria — Juros de mora —
Prazo — Multa — Dano moral — Nao-caracterizacdo — Procedéncia
parcial do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.930631-2 DATA DA SENTENCA: | 02/10/2009
REQUERENTE(S): Marlene Maria dos Santos Moreira

REQUERIDO(S): Banco Santander Brasil S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Marlene Maria dos Santos Moreira, ja qualificada, ajuiza a presente de acdo ordinaria em face
de Banco Santander Brasil S/A, também qualificado, alegando ter sofrido saque de RS 200,00
em sua conta corrente mantida junto a instituicdo financeira requerida. Aduz que desconhece
o saque e que perdeu seu cartdo de débito/crédito, comunicando ao requerido.

Pleiteia a restituicdo do valor indevidamente sacado e indenizagao por danos morais.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, o requerido se defendeu alegando que a consumidora
ndao comunicou a perda do cartdo tempestivamente, ou seja, antes do saque questionado.
Afirma que a responsabilidade, assim, é exclusiva da requerente. Requereu a improcedéncia
dos pedidos.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

Pretende a autora a restituicdo da quantia de RS 200,00 sacada de sua conta corrente junto ao
Banco Santander.




Vale ressaltar, de inicio, que existe uma relagdo juridica de consumo entre a autora e o réu,
enquadrando-se os litigantes nos conceitos de consumidor e fornecedor, nos termos dos
artigos 22 e 39, § 29, da Lei 8.078, de 1990, devendo, pois, aquele diploma legal ser aplicado a
espécie.

E cedico que o consumidor tem responsabilidade pela guarda do seu cartdo bancario, devendo
comunicar a instituicdo financeira qualquer evento deflagrado com o mesmo, seja furto,
roubo, extravio ou outra hipotese qualquer. Entretanto, somente terd condi¢des de fazé-lo a
partir do momento em que tomar conhecimento do ocorrido, o que pode ser concomitante ou
ndo com o préprio evento.

Se se tratar de subtracdo violenta, muito provavelmente, o consumidor tera ciéncia imediata
do desapossamento do cartdo, podendo, em tal circunstancia, comunicar ao Banco,
rapidamente, o acontecido. Havendo, porém, extravio ou furto, é bastante plausivel que o
titular do cartdo somente venha a perceber o ocorrido apds solicitar extrato bancario.

N3o seria razodvel exigir do consumidor que arcasse com as despesas realizadas apds a perda
ou extravio do cartdo, ja que ndo tem meios efetivos de barrar a atitude de terceiros que
venham a utilizar o cart3o encontrado / subtraido.

Ja a instituicdo financeira possui tais meios ou deveria possui-los, mediante sistemas mais
seguros de realizacdo de transagdes bancdrias ou procedendo a gravacao das transacdes a fim
de identificar o verdadeiro beneficidrio do saque.

De todo forma, as instituicdes financeiras sdo brindadas com o lucro oriundo da atividade,
devendo assumir os riscos dai decorrentes, e ndo transferi-los ao consumidor.

Nesse sentido ja se manifestou o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais em casos
andlogos ao dos autos:

ACAO DE INDENIZACAO - CARTAO DE CREDITO - EXTRAVIO - ATRASO DA COMUNICACAO -
COMPRAS EFETUADAS - INCIDENCIA DO CDC - RESPONSABILIDADE OBIJETIVA - FATO DE
SERVICO - DANO MATERIAL - DEVOLUCAO EM DOBRO DA QUANTIA PAGA INDEVIDAMENTE -
DANO MORAL - INEXISTENCIA. Venho considerando que o estatuto consumerista aplica-se a
todas as operagdes bancarias, porquanto o produto da institui¢ao financeira é exatamente o
dinheiro ou crédito, sendo irrelevante que sejam eles utilizados diretamente pelo correntista,
através de empréstimo, ou utilizados como capital de giro (fomento mercantil). A demora na
comunicag¢do do furto do cartdo de crédito ndo exime a administradora de culpa, vez que a
prova evidencia que ela teria sido indcua em face da falta de cautela do servico prestado, que
nao atentou para a assinatura dos comprovantes de compra. Tendo o servico sido prestado de
forma ineficiente dando ensejo a efetivacdo de compras através de cartdo de crédito por
terceiro, responde a administradora pelo mau fornecimento de seu servico. Assim, a
responsabilidade é objetiva e respondem os apelados independentemente de culpa, salvo
prova inequivoca de ter o evento ocorrido por fato exclusivo do titular. Vale dizer, o risco é da
administradora, que o assumiu no momento em que se prop0s a fornecer o servico. A teoria
do risco, destarte, consolidou-se no sentido de que o risco da prestacdo do servico é
totalmente do fornecedor. E cedico que o mero incomodo, aborrecimento e desconforto de



algumas circunstancias que o homem médio tem de suportar em razdo do cotidiano ndo
servem para a concessdo de indenizagdo por danos morais. (Apelacdo Civel n? 434.768-0,
Quarta Camara DOMINGOS COELHO - Relator, ANTONIO SERVULO - Revisor e JOSE FLAVIO
ALMEIDA — Vogal). Grifei.

No caso em tela, a autora refutou, veementemente, o saque em sua conta corrente,
afirmando, inclusive, jamais ter efetivado transa¢des na agéncia bancaria identificada como o
palco de eventual fraude.

Nao seria possivel a autora provar o fato negativo, competindo o 6nus da prova, dessa forma,
ao banco. Entretanto, o requerido se limitou a informar que a responsabilidade pela guarda do
cartao é da consumidora, nada demonstrando em relacao ao efetivo saque realizado por essa.

Acrescento que, tratando-se de relacdo de consumo, a responsabilidade do fornecedor de
servicos é objetiva, sendo apta a afasta-la a culpa exclusiva do consumidor.

A respeito da exigida culpa exclusiva, ensina Zelmo Denari:

A culpa exclusiva é inconfundivel com a culpa concorrente: no primeiro caso, desaparece a
relacdo de causalidade entre o defeito do produto e o evento danoso, dissolvendo-se a prdpria
relacio de responsabilidade; no segundo, a responsabilidade se atenua em razdo da
concorréncia de culpa, e os aplicadores da norma costumam condenar o agente causador do
dano a reparar pela metade o prejuizo, cabendo a vitima arcar com a outra metade. A
doutrina, contudo, sem vozes discordantes, tem sustentado o entendimento de que a lei pode
eleger a culpa exclusiva como uUnica excludente de responsabilidade, como fez o Cédigo de
Defesa do Consumidor nesta passagem. Caracterizada, portanto, a concorréncia de culpa,
subsiste a responsabilidade integral do fabricante e demais fornecedores arrolados no caput
pela reparacdo dos danos. (Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto — 7 ed. — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 169)

Em eventual saque em conta corrente por falsario, ndo ha como excluir, por completo, a
responsabilidade da prestadora de servico financeiro.

Competiria ao prestador de servicos conferir ao consumidor seguranca e protecdo nas
transagdes bancdrias. Exige-se servico adequado, que resguarde terceiros de eventuais
transtornos e ilicitos. Do contrdrio, todos os consumidores estariam, a todo tempo, expostos a
riscos de contratacbes fraudulentas e constrangimentos variados.

Com essas razoes, ndo demonstrado pela requerida a efetiva transagdo bancaria pela autora,
tenho por indevido o saque no valor de RS 200,00, realizado em 22/12/2008.

Quanto ao pedido de dano moral, no entanto, nenhuma prova apresentou a autora. N3o
apontou a autora para nenhum constrangimento sofrido ou necessidade premente
decorrentes do saque indevido.

E cedico que o dano moral se caracteriza pela violagdo dos direitos integrantes da
personalidade do individuo, atingindo valores internos e animicos da pessoa, tais como a dor,
a intimidade, a vida privada, a honra, dentre outros.



Para restar configurado o dano moral, mostra-se necessario um acontecimento que fuja a
normalidade das relagGes cotidianas e interfira no comportamento psicolégico da pessoa de
forma significativa. As contrariedades e os problemas da vida em comunidade nao podem
redundar sempre em dano moral, sob pena de banaliza¢do do instituto.

Nesse sentido, a doutrina de Sérgio Cavalieri Filho:

Nessa linha de principio, sé deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.
Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da
orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia,
no trabalho, no transito, entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢des nao sado
intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim ndo
se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢bes judiciais em busca de
indenizagdes pelos mais triviais aborrecimentos.

No caso dos autos, o saque na conta de titularidade da requerente, embora decorrente de ato
ilicito do requerido, ndo trouxe maiores consequéncias a autora.

O ocorrido pode ter trazido aborrecimentos a autora, mas ndo restaram demonstradas
maiores repercussdes para acarretar danos morais indenizaveis.

Assim, na auséncia do dano, ndo ha que se falar em ressarcimento.
Conclusdo

Com essas consideracdes, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais, para
condenar o BANCO SANTANDER BRASIL S/A a restituir a autora, MARLENE DOS SANTOS
MOREIRA, a quantia de RS 200,00 (duzentos reais), corrigidos monetariamente pelos indices
da Corregedoria-Geral de Justica e acrescida de juros de mora de 1% ao més a contar do saque
(22/12/2008) até o efetivo pagamento.

Em consequéncia, extingo o processo COM RESOLUCAO DE MERITO, com fulcro no art. 269, |,
do CPC.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Fica o devedor advertido de que, caso ndo efetue o pagamento no prazo de quinze dias a
contar do transito em julgado da sentenga, sobre o montante da condenacgao incidird multa no
percentual de 10%, a teor do art. 475-J, do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 2 de outubro de 2009
Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Restituicdo de dinheiro — Instalacdo de
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JUIZ DE DIREITO: Clarissa Pedras Goncalves de Andrade

AUTOS DE PROCESSO N2: | 433.07.207462-1 DATA DA SENTENCA: | 08/10/2009
REQUERENTE(S): Paulo EImo Pinheiro

REQUERIDO(S): Padua Ltda. e de Frederico Pimenta de Padua

SENTENCA

O autor pretende a condenacdo dos réus ao pagamento do valor de R$500,00, a titulo de
restituicdo. Documentos de ff. 6/10. A defesa e documentos de ff.42/54 foram impugnados em
audiéncia, oportunidade em que ouvido o depoimento pessoal do autor e de duas
testemunhas.

FUNDAMENTACAO

O demandante afirmou ter celebrado contrato com os réus, para instalagdo de equipamento
apto afiltragem, cloragdo e eliminagdo de impurezas em pogo artesiano. Referiu que realizou o
pagamento da primeira prestacdo em 30/12/2005, porém o sistema ndo atingiu a finalidade
pactuada, tendo havido mutuo consentimento quanto a rescisdo contratual. Aduziu que os
réus recusam a restituicdo da quantia paga.

Os réus deduziram preliminar de inépcia da inicial. No mérito, admitiram ter havido relagdo
contratual, porém em termos diversos daqueles narrados. Referiu que o demandante solicitou
orcamento para instalacdo de filtro e que apresentado o orgamento, o servico foi recusado,
tendo o consumidor afirmado que o preco era excessivo. Disse que solicitada alternativa
menos onerosa foi sugerido equipamento diverso, denominado decantador, oportunidade em
que prestadas as informacGes sobre o fato de que ndo poderia haver uso continuo da agua.
Assegurou que o sistema implantado ndo surtiu efeito em razdo do uso continuo da agua,




incompativel com o sistema de decantacdo. Acrescentou ter suportado despesas diversas,
entre as quais as relativas ao deslocamento até a chdacara. Referiu que o demandante deve
arcar com o 6nus da desisténcia/arrependimento.

Da preliminar de impossibllidade juridica do pedido: O pedido juridicamente impossivel
somente se configura se a parte deduz pretensdo vedada pelo ordenamento juridico. A
restituicdo de quantia paga em razao de rescisdo contratual é autorizada, seja pelo CCB, seja
pelo CDC, motivo pelo qual REJEITO A PRELIMINAR.

Celebrado contrato verbal, o demandante afirmou ter pactuado com os réus a colocacdo de
filtro de agua. O recibo de f.7 ndo esclarece qual o tipo de equipamento foi contratado, na
medida em que alude a “servigos prestados na chdcara”, ndo permitindo concluir se foi
contratado um filtro ou um decantador.

Em seu depoimento pessoal o demandante disse que ao relatar as condi¢cées da dgua ao
representante da ré, foi apresentado orcamento que entendeu excessivo. O autor confirmou a
alegacdo contida na impugnacdo a contestacdo, segundo a qual “foi pedido um equipamento
de valor mais baixo”.

Do depoimento do demandante deve ser destacada a seguinte afirmativa: ”“diante do
argumento quanto ao preco, o representante da ré explicou que a diferenca entre os sistemas
é que no segundo o autor ndo poderia utilizar o reservatdrio por inteiro porque uma
quantidade da agua deveria ficar decantando”.

As testemunhas do autor ndo esclareceram qual o equipamento efetivamente instalado, ndo
tendo presenciado o momento em que o negécio foi fechado.

A prova documental apresentada com a defesa nao foi impugnada.

Os documentos de ff. 50/51 demonstram as diferencas entre os prec¢os or¢ados pela ré,
figurando a f. 50 que os servigos que abrangiam a instalacdo de filtro implicavam o gasto total
de R$3.137,87, enquanto a instalacdo do decantador resultaria em despesa menor, no valor de
R$1.536,59.

O confronto do depoimento pessoal com os documentos acima e com a cépia de nota fiscal de
f.54 revela que o objeto do contrato foi aquele indicado a .51, restando demonstrada a opgao
do consumidor pela instalacdo do decantador.

Nesta perspectiva, ndo ha que se falar em defeito na prestagao dos servigos ja que o autor
manifestou vontade vdlida relativa ao servigo de preco mais maédico, ao optar pela celebracado
do contrato no valor de R$1.500,00, com pagamento parcelado em trés presta¢bes, conforme
f. 2.

O consumidor foi devidamente informado acerca das peculiaridades do decantador, tendo
confessado que: “o representante da ré explicou que a diferenca entre os sistemas é que no
segundo o autor ndao poderia utilizar o reservatério por inteiro porque uma quantidade da
agua deveria ficar decantando”. Assim, ndo se constata que pedido um orcamento mais baixo
os réus instalaram equipamentos de “pior qualidade”, como dito a f. 36.



E intuitivo que, pela natureza intrinseca do decantador, havia inerente limitacdo ao uso
continuo da agua, de modo que ndo hda que se falar em defeito na prestacdo do servico ou
vicio quanto ao Dever de Informacdo, do qual os fornecedores se desincumbiram a contento.

N3do existe causa juridica para a restituicdao da quantia paga, ja que o autor valeu-se de sua
autonomia privada para celebrar o contrato que lhe pareceu mais conveniente.

As testemunhas afirmaram que a qualidade da agua permaneceu ruim. Tal inadequac¢do nao
pode ser atribuida aos fornecedores, mas sim ao uso continuo, necessario as atividades da
chécara, mas incompativel com o produto adquirido, pelo valor de R$1.500,00.

CONCLUSAO

Diante do exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido deduzido por PAULO ELMO PINHEIRO em
face de PADUA LTDA e de FREDERICO PIMENTA DE PADUA.

Em conseqiiéncia, JULGO EXTINTO O PROCESSO, com resolugdo de mérito nos termos do art.
269, |, do Cédigo de Processo Civil.

N3do ha condenacdo em custas processuais e honorarios advocaticios.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Montes Claros, 08 de outubro de 2009.

Clarissa Pedras Gongalves de Andrade

JUIZA DE DIREITO SUBSTITUTA
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordinaria — Restituicdo de dinheiro — Saque indevido em
conta corrente — Extravio ou clonagem de cartdo bancario —
Culpa do consumidor — Onus da prova — Falha na prestacdo do
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.959329-9 DATA DA SENTENCA: | 01/09/2010
REQUERENTE(S): Sérgio Luiz Netto Ferreira

REQUERIDO(S): Banco ABN AMRO Real S/A

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Sérgio Luiz Netto Ferreira, ja qualificado, ajuiza a presente a¢do ordindria em face de Banco
ABN AMRO Real S/A, também qualificado, alegando ter sofrido saque de RS 500,00 em sua
conta corrente mantida junto a instituicdo financeira requerida. Aduz desconhecer o saque.
Requer a restituicdo da quantia.

Frustradas as tentativas de conciliagdo, o requerido se defendeu alegando ser a
responsabilidade pelo evento exclusiva do requerente. Requereu a improcedéncia dos
pedidos.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.

Inicialmente, defiro a retificacdo do polo passivo para nele constar a sociedade BANCO
SANTANDER S/A, ante a inequivoca demonstracdo de incorporacdo empresarial e,
consequentemente, sucessdao empresarial.




Necessario consignar, ainda, que a emenda a inicial pleiteada as ff. 30/31 n3o prospera, ante a
discordancia do demandado a f. 45. Dessa forma, a analise do mérito se atera ao pedido de
restituicdo da quantia indevidamente sacada, constante da peticdo de f. 3.

Feitas essas consideracdes, ingresso no mérito da lide.

Pretende o autor a restituicdo da quantia de RS 500,00 sacada de sua conta corrente junto ao
Banco Santander.

Vale ressaltar que existe uma relagao juridica de consumo entre autor e réu, enquadrando-se
os litigantes nos conceitos de consumidor e fornecedor, nos termos dos artigos 22 e 39, § 29,
da Lei 8.078, de 1990, devendo, pois, aquele diploma legal ser aplicado a espécie.

E cedico que o consumidor tem responsabilidade pela guarda do seu cartdo bancario, devendo
comunicar a instituicdo financeira qualquer evento deflagrado com o mesmo, seja furto,
roubo, extravio ou outra hipdtese qualquer. Entretanto, somente tera condicGes de fazé-lo a
partir do momento em que tomar conhecimento do ocorrido, o que pode ser concomitante ou
ndo com o préprio evento.

Se se tratar de subtracdo violenta, muito provavelmente, o consumidor tera ciéncia imediata
do desapossamento do cartdo, podendo, em tal circunstdncia, comunicar ao Banco,
rapidamente, o acontecido. Havendo, porém, extravio, furto ou clonagem, é bastante plausivel
gue o titular do cartdo somente venha a perceber o ocorrido apds solicitar extrato bancdrio.

N3do seria razoavel exigir do consumidor que arcasse com as despesas realizadas apds o
extravio ou clonagem do cartdo, ja que ndao tem meios efetivos de barrar a atitude de terceiros
que venham a utilizar o servico de forma indevida.

Ja a instituicdo financeira possui tais meios ou deveria possui-los, mediante sistemas mais
seguros de realizacdo de transacdes bancdrias ou procedendo a gravacao das transacgées a fim
de identificar o verdadeiro beneficidrio do saque.

De todo forma, as instituicGes financeiras sdo brindadas com o lucro oriundo da atividade,
devendo assumir os riscos dai decorrentes, e ndo transferi-los ao consumidor.

Nesse sentido ja se manifestou o Superior Tribunal de Justica, em decisdo esclarecedora:

Direito processual civil. A¢do de indenizagdo. Saques sucessivos em conta corrente. Negativa
de autoria do correntista. Inversdo do 6nus da prova. - E plenamente vidvel a inversdo do 6nus
da prova (art. 333, Il do CPC) na ocorréncia de saques indevidos de contas-correntes,
competindo ao banco (réu da ac¢do de indenizagdo) o 6nus de provar os fatos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito do autor. - Incumbe ao banco demonstrar, por meios
idéneos, a inexisténcia ou impossibilidade de fraude, tendo em vista a notoriedade do
reconhecimento da possibilidade de violagdo do sistema eletrénico de saque por meio de
cartdo bancério e/ou senha. - Se foi o cliente que retirou o dinheiro, compete ao banco estar
munido de instrumentos tecnoldgicos seguros para provar de forma inegdvel tal ocorréncia.
Recurso especial parcialmente conhecido, mas n3o provido. (REsp 727.843/SP, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/12/2005, DJ 01/02/2006 p. 553). Grifei.



No caso em tela, o autor refutou, veementemente, o saque em sua conta corrente, afirmando,
inclusive, jamais ter efetivado transa¢des no horario em que ocorreu o terceiro saque de RS
500,00 de sua conta, em 04/05/2009.

N3ao seria possivel ao autor provar o fato negativo, competindo o 6nus da prova, dessa forma,
ao banco. Entretanto, o requerido se limitou a informar que a responsabilidade pela guarda do
cartdo é do consumidor e que seria tdo vitima quanto aquele da atuacdo de um falsario, nada
demonstrando em relagdo ao efetivo saque realizado.

Acrescento que se tratando de relacdo de consumo, a responsabilidade do fornecedor de
servicos é objetiva, sendo apta a afastd-la o fato exclusivo do consumidor ou de terceiro.

A respeito da exigida culpa exclusiva, ensina Zelmo Denari:

A culpa exclusiva é inconfundivel com a culpa concorrente: no primeiro caso, desaparece a
relacdo de causalidade entre o defeito do produto e o evento danoso, dissolvendo-se a prdpria
relacdo de responsabilidade; no segundo, a responsabilidade se atenua em razdo da
concorréncia de culpa, e os aplicadores da norma costumam condenar o agente causador do
dano a reparar pela metade o prejuizo, cabendo a vitima arcar com a outra metade. A
doutrina, contudo, sem vozes discordantes, tem sustentado o entendimento de que a lei pode
eleger a culpa exclusiva como unica excludente de responsabilidade, como fez o Cddigo de
Defesa do Consumidor nesta passagem. Caracterizada, portanto, a concorréncia de culpa,
subsiste a responsabilidade integral do fabricante e demais fornecedores arrolados no caput
pela reparacdo dos danos. (Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto — 72 ed. — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 169)

Em eventual saque em conta corrente por falsario, ndo hd como excluir, por completo, a
responsabilidade da prestadora de servico financeiro.

Competiria ao prestador de servigos conferir ao consumidor seguranca e prote¢do nas
transacdes bancdrias. Exige-se servico adequado, que resguarde terceiros de eventuais
transtornos e ilicitos. Do contrdrio, todos os consumidores estariam, a todo tempo, expostos a
riscos de contratacdes fraudulentas e constrangimentos variados.

Com essas razdes, ndao demonstrado pelo requerido a efetiva transagao bancaria pelo autor,
tenho por indevido o terceiro saque no valor de RS 500,00, realizado em 04/05/2009.

Conclusao

Com essas consideragdes, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, para condenar o BANCO
SANTANDER BRASIL S/A a restituir ao autor, SERGIO LUIZ NETTO FERREIRA, a quantia de RS
500,00 (quinhentos reais), corrigidos monetariamente pelos indices da Corregedoria-Geral de
Justica desde a data do saque (04/05/2009) e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a
contar da citacgao.

Em consequéncia, extingo o processo, COM RESOLUCAO DE MERITO, com fulcro no art. 269, |,
do CPC.

Uma vez rejeitada a emenda a inicial, revogo a decisdo de ff. 46/47.



Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.

Fica o devedor advertido de que, caso ndao efetue o pagamento no prazo de quinze dias a
contar do transito em julgado da sentenga, sobre o montante da condenacao incidird multa no
percentual de 10%, a teor do art. 475-J, do CPC.

A Secretaria para que retifique o pélo passivo da lide, fazendo constar Banco Santander (Brasil)
S/A.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 1 de setembro de 2010.

Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.985873-4 DATA DA SENTENCA: | 29/04/2010
REQUERENTE(S): Noemia de Fatima da Silva Ribeiro

REQUERIDO(S): Banco IBI S.A. — Banco Multiplo

Sentenga

Dispensado o relatdrio nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95, passo a fazer um resumo da lide
e dos fatos ocorridos em audiéncia.

Trata-se de ac¢do ordindria em que a autora requer a revisdo do contrato de financiamento
firmado perante o requerido, com a redu¢do dos juros remuneratdrios ao patamar de 1% ao
més e restituicdo, em dobro, dos valores pagos a titulo de tarifa de abertura de conta e taxa de
emissdo de boleto.

Embora devidamente citada (f.15 v.), a requerida ndo compareceu a sessdo de conciliagdo,
tornando-se revel, nos termos do art. 20 da Lei 9.099, de 1995.

Assim sendo, desde que adequados ao principio da verdade real, os fatos afirmados pela parte
autora deverdo ser reputados verdadeiros. Releva notar que a ficta confesse ndo possui, por si
s0, o condao de isentar o requerente de fazer prova do que alega para constituir o seu direito.

Na hipdtese dos autos, juntamente aos efeitos da revelia, a autora, através dos documentos de
ff. 12/13 demonstrou, em parte, o fato constitutivo de seu direito.

Analisemos cada uma das cobrancas ditas abusivas pela autora.




De inicio, insurge-se a autora quanto aos juros remuneratdrios aplicados a operacgdo
financeira.

Nesse ponto, assiste-lhe razdo em parte.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é unissona em proclamar que a Lei 4.595/64
afastou a incidéncia do Decreto n. 22.626/33 (Lei de Usura) nas operacdes realizadas por
instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional, cabendo ao Conselho Monetario
Nacional o poder para limitar taxas e eventuais encargos bancarios. Corrobora tal orientagao a
Sumula n. 596/STF: "As disposicdes do Decreto 22.626 de 1933 n3o se aplicam as taxas de
juros e aos outros encargos cobrados nas operacgdes realizadas por instituicdes publicas ou
privadas, que integram o sistema financeiro nacional".

Tal premissa ndo foi alterada com o advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, cujos
preceitos, ndo obstante se apliquem aos contratos firmados por instituicdes bancarias, devem
ser interpretados em harmonia com a legislacdo acima mencionada.

Nessa perspectiva, doutrina e jurisprudéncia consagraram a juridicidade dos juros no
percentual avencado pelas partes, desde que nao caracterizada a exorbitdncia do encargo.
Avalia-se, portanto, a proporcionalidade e razoabilidade da clausula e, ainda, se ha
comprovacao de verdadeiro desequilibrio no mercado de consumo de crédito.

A abusividade da taxa de juros, cuja constatacdo teria o efeito de induzir sua ilegalidade,
portanto, ndo decorre, automaticamente, do fato de serem estipulados acima do limite de
12% ao ano. A ilegalidade depende da demonstracdo cabal do excesso em relacdo a taxa
média do mercado.

Por fim, vale ressaltar que o art. 591 do Cédigo Civil de 2002, presume a incidéncia de juros
compensatoérios nos contratos de mutuo, sendo predominante o entendimento que o limite
mencionado no dispositivo coincide com a taxa SELIC operada a época da contratacgao.

Dessa forma, tenho por bem, para aferir a proporcionalidade da taxa de juros prevista no
contrato, utilizar a referéncia da Taxa SELIC que, em novembro de 2005 (data da celebracdo do
contrato), encontrava-se em 1,41% ao més
(www.receita.fazenda.gov.br/pagamentos/jrselic.htm).

Assim, ha de ser revista a clausula que prevé os juros compensatérios, limitando-os em 1,41%
ao més a fim de restabelecer o equilibrio contratual em obediéncia aos ditames do CDC.

Passo a andlise da tarifa de abertura de crédito prevista no contrato de f. 13.

Observo que o encargo tem como hipdtese de incidéncia o simples fato de ter sido concedido
o crédito, destinando-se a reembolsar as despesas feitas pela instituicdo financeira com a
avaliacdo das condi¢bes do cliente de amortiza-lo, incluindo a pesquisa em cadastros de
inadimplentes. Ndo se destina, portanto, a remunerar um servico prestado ao cliente, Unica
hipétese em que seria admitida a cobranga. Na espécie, o banco age em fungdo exclusiva de
seu interesse.



Nas brilhantes palavras do Desembargador do TIRS, Carlos Alberto Etcheverry, falta “causa a
taxa de abertura de crédito, pois ela diz respeito apenas a despesas feitas pelo mutuante para
diminuir o risco de sua atividade profissional e que integram o custo operacional coberto pelos
juros, que sdo sua forma de remuneracdo. A ndo se entender dessa forma, o que impediria,
por exemplo, um advogado de cobrar uma hipotética "taxa de servicos de apoio", para cobrir
despesas com a manuteng¢do de uma secretaria?”.

Ainda, as despesas feitas com a verificacdo da situacao cadastral do consumidor sdo quase
inexpressivas e, certamente ndo tem relagdo com o valor do crédito concedido, o que autoriza
qualificar de excessivo o valor de RS 79,00 cobrado.

Assim, a cldusula contratual que impGe o pagamento da taxa de abertura de crédito, a luz
dessas consideracdes, enquadra-se entre aquelas previstas no art. 51, 1V, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, que imp&e a pena de nulidade as cldusulas contratuais que estabelecam
"obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade". Configura-se como iniquo o
regulamento negocial que impde ao contratante a obrigacdo de ressarcir as despesas feitas
pelo contratado com o objetivo de diminuir os riscos de sua atividade profissional.

Quanto a taxa de boleto bancério, ndo comprovou a autora que a cobranca tenha ocorrido,
razdo pela qual ndo ha que se falar em ressarcimento.

Por fim, analiso o pedido de ressarcimento em dobro.

Nos termos do art.42, paragrafo unico, do CDC, a repeticdo do indébito em valor igual ao
dobro do que pagou em excesso é afastada havendo engano justificavel do fornecedor de
produto e servigo.

Como esclarecido acima, as taxas contra as quais se insurge a autora sdo objetos de calorosas
discussoes jurisprudenciais, ndo havendo uma seguranga juridica a ditar o comportamento dos
fornecedores em todas as circunstancias. Em que pese o entendimento dessa magistrada
guanto a adog¢do da taxa SELIC para a incidéncia de juros e quanto a ilicitude da cobranca de
taxa de abertura de crédito, respeitdveis decisdes judiciais, inclusive dos Tribunais Superiores,
ha com entendimento contrério, respaldando a conduta do requerido. Por essa, por equidade,
entendo razoavel que a restituicdo dos valores se dé de forma simples.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial para:

a) revisar o contrato de financiamento firmado entre as partes em 29/11/2005, reduzindo a
taxa mensal de juros compensatorios de 2,99% para 1,41%;

b) revisar o contrato de financiamento firmado entre as partes em 29/11/2005, para declarar a
nulidade da clausula que prevé, como obrigacdo do consumidor, o pagamento de taxa de
abertura de crédito no valor de RS 79,00;

c) condenar o BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO a restituir a autora os valores pagos a titulo
de juros compensatdrios que excederem a taxa estipulada no item b. Os calculos deverao ser
feitos pela contadora do Juizo;



d) condenar o BANCO IBI S/A - BANCO MULTIPLO a ressarcir a autora a quantia de R$ 79,00
(setenta e nove reais) paga a titulo de taxa de abertura de conta, devidamente corrigida pelos
indices da Corregedoria Geral de Justica, desde a data da distribuicdo da acdo, e acrescida de
juros de 1% ao més a contar da citagdo.

Indefiro o pedido de justica gratuita, uma vez que a autora ndo juntou aos autos a declaracao
exigida pela Lei 1060/50, e o procurador constituido em audiéncia ndo possui poderes
especiais para tanto.

Sem custas e honorarios na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intime-se, dispensada a intimacdo da requerida.

Contagem, 29 de abril de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.989029-9 DATA DA SENTENCA: | 10/03/2010

REQUERENTE(S): -

REQUERIDO(S): Banco Santander S.A. e Ribeiro Automdéveis Ltda.

Sentenga

Dispensado o relatdrio nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95, passo a fazer um resumo da lide
e dos fatos ocorridos em audiéncia.

Trata-se de ag¢do ordindria em que a autora requer a revisdo do contrato de financiamento
firmado perante o requerido, com a redugdo dos juros remuneratérios ao patamar de 1% ao
més e restituicdo, em dobro, dos valores pagos a titulo de tarifa de abertura de conta e taxa de
emissdo de boleto.

Embora devidamente citada (f.15 v.), a requerida ndo compareceu a sessdo de conciliagdo,
tornando-se revel, nos termos do art. 20 da Lei 9.099, de 1995.

Assim sendo, desde que adequados ao principio da verdade real, os fatos afirmados pela parte
autora deverdo ser reputados verdadeiros. Releva notar que a ficta confesse ndo possui, por si
s0, o condao de isentar o requerente de fazer prova do que alega para constituir o seu direito.

Na hipdtese dos autos, juntamente aos efeitos da revelia, a autora, através dos documentos de
ff. 12/13 demonstrou, em parte, o fato constitutivo de seu direito.

Analisemos cada uma das cobrancas ditas abusivas pela autora.

De inicio, insurge-se a autora quanto aos juros remuneratdrios aplicados a operacdo
financeira.

Nesse ponto, assiste-lhe razao em parte.




A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é unissona em proclamar que a Lei 4.595/64
afastou a incidéncia do Decreto n2 22.626/33 (Lei de Usura) nas operacGes realizadas por
instituicdes integrantes do Sistema Financeiro Nacional, cabendo ao Conselho Monetario
Nacional o poder para limitar taxas e eventuais encargos bancarios. Corrobora tal orientagao a
Sumula n2 596/STF: "As disposicdes do Decreto 22.626 de 1933 ndo se aplicam as taxas de
juros e aos outros encargos cobrados nas operacdes realizadas por instituicdes publicas ou
privadas, que integram o sistema financeiro nacional".

Tal premissa ndo foi alterada com o advento do Cdédigo de Defesa do Consumidor, cujos
preceitos, ndo obstante se apliquem aos contratos firmados por instituicdes bancarias, devem
ser interpretados em harmonia com a legislagdo acima mencionada.

Nessa perspectiva, doutrina e jurisprudéncia consagraram a juridicidade dos juros no
percentual avencado pelas partes, desde que nao caracterizada a exorbitancia do encargo.
Avalia-se, portanto, a proporcionalidade e razoabilidade da cldusula e, ainda, se ha
comprovacao de verdadeiro desequilibrio no mercado de consumo de crédito.

A abusividade da taxa de juros, cuja constatacdo teria o efeito de induzir sua ilegalidade,
portanto, ndo decorre, automaticamente, do fato de serem estipulados acima do limite de
12% ao ano. A ilegalidade depende da demonstracdo cabal do excesso em relagdo a taxa
média do mercado.

Por fim, vale ressaltar que o art. 591 do Cddigo Civil de 2002, presume a incidéncia de juros
compensatoérios nos contratos de mutuo, sendo predominante o entendimento que o limite
mencionado no dispositivo coincide com a taxa SELIC operada a época da contratacao.

Dessa forma, tenho por bem, para aferir a proporcionalidade da taxa de juros prevista no
contrato, utilizar a referéncia da Taxa SELIC que, em novembro de 2005 (data da celebracdo do
contrato), encontrava-se em 1,41% ao més
(www.receita.fazenda.gov.br/pagamentos/jrselic.htm).

Assim, ha de ser revista a cldusula que prevé os juros compensatoérios, limitando-os em 1,41%
ao més a fim de restabelecer o equilibrio contratual em obediéncia aos ditames do CDC.

Passo a andlise da tarifa de abertura de crédito prevista no contrato de f. 13.

Observo que o encargo tem como hipdtese de incidéncia o simples fato de ter sido concedido
o crédito, destinando-se a reembolsar as despesas feitas pela instituicdo financeira com a
avaliagdo das condicdes do cliente de amortiza-lo, incluindo a pesquisa em cadastros de
inadimplentes. N3o se destina, portanto, a remunerar um servi¢o prestado ao cliente, Unica
hipdtese em que seria admitida a cobranca. Na espécie, o banco age em funcdo exclusiva de
seu interesse.

Nas brilhantes palavras do Des. do TJRS, Carlos Alberto Etcheverry, falta “causa a taxa de
abertura de crédito, pois ela diz respeito apenas a despesas feitas pelo mutuante para diminuir
o risco de sua atividade profissional e que integram o custo operacional coberto pelos juros,
que sao sua forma de remuneragdo. A ndo se entender dessa forma, o que impediria, por



exemplo, um advogado de cobrar uma hipotética "taxa de servicos de apoio", para cobrir
despesas com a manutencao de uma secretdria?”.

Ainda, as despesas feitas com a verificacdo da situacdo cadastral do consumidor sdo quase
inexpressivas e, certamente ndo tem relacdo com o valor do crédito concedido, o que autoriza
qualificar de excessivo o valor de RS 79,00 cobrado.

Assim, a cldusula contratual que impde o pagamento da taxa de abertura de crédito, a luz
dessas consideracgdes, enquadra-se entre aquelas previstas no art. 51, 1V, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, que impde a pena de nulidade as clausulas contratuais que estabelecam
"obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade". Configura-se como iniquo o
regulamento negocial que impde ao contratante a obrigacdo de ressarcir as despesas feitas
pelo contratado com o objetivo de diminuir os riscos de sua atividade profissional.

Quanto a taxa de boleto bancario, ndo comprovou a autora que a cobranca tenha ocorrido,
razao pela qual ndo ha que se falar em ressarcimento.

Por fim, analiso o pedido de ressarcimento em dobro.

Nos termos do art. 42, paragrafo uUnico, do CDC, a repeticdo do indébito em valor igual ao
dobro do que pagou em excesso é afastada havendo engano justificavel do fornecedor de
produto e servigo.

Com efeito, além de ndo localizar a clausula contratual que supostamente ampara a pratica
levada a cabo pela ré, parece-me evidente que, ainda que tal clausula existisse, seguramente,
afrontaria as diretrizes do Cddigo de Defesa do Consumidor, haja vista que o credor estaria
cobrando por um custo jd embutido no preco de seus servicos.

Ademais, inexiste dispositivo legal que autorize a prdatica engendrada pela instituicdo
financeira ré, posto que, insisto, as despesas de cobranga dos valores que lhe sdo devidos,
obviamente, ja se encontram na planilha de custos da empresa, de modo que sua cobranga
caracterizaria inegdvel enriqguecimento sem causa.

Acrescente-se a emissdo de qualquer carné ou boleto de pagamento é obrigacdo do credor e
ndao do devedor, haja vista que esse instrumento facilita o recebimento do crédito pela
instituicdo financeira, devendo, portanto, ela arcar com os seus custos.

Assim, seja por auséncia de previsdo em contrato, seja por sua manifesta abusividade (art. 51
do CDC), seja, por fim, pela inexisténcia de amparo legal, impGe-se o acolhimento da
pretensao inicial.

A desconformidade da taxa de emissdo de boleto com as normas protetivas das relagdes de
consumo, inseridas no Cddigo de Defesa do Consumidor, fez com que o Banco Central do Brasil
editasse a Resolucdo n?. 3.693, de 26-3-2009, alterando a Resolugdo n. 3.518/07, proibindo a
cobranca de despesas de emissdo de boletos de cobrancga, in verbis: “Art. 12. (...) § 22. N3o se
admite o ressarcimento, na forma prevista no inciso Ill do § 12, de despesas de emissdo de
boletos de cobranga, carnés e assemelhados.”



Nesse sentido é a jurisprudéncia do egrégio TIMG:

APELACAO CIVEL - BUSCA E APREENSAO - CONTRATO - CLAUSULAS ABUSIVAS - ART. 122 DO
CODIGO CIVIL DE 2002 - COMISSAO DE PERMANENCIA - IMPOSSIBILIDADE DE CUMULACAO -
TAXA DE EMISSAO DE BOLETO - ILEGALIDADE. (...) E ilegal a taxa de emiss3o de boleto bancario
por transferir ao consumidor Onus de cobranca da prdpria instituicdo financeira,
condicionando o direito a quitacdo regular a pagamento de soma em dinheiro além da divida
contratada. (TJMG n2 1.0433.07.204888-0/001 - Rel. Des. Marcelo Rodrigues, j. em
03/09/2008, consultado no site do TIMG na internet em 02/06/ 2009).

EMENTA: ACAO REVISIONAL DE CONTRATO - CEDULA DE CREDITO BANCARIO - JUROS -
COMISSAO DE PERMANENCIA - TAXA DE EMISSAO DE BOLETO BANCARIO E TAXA DE
ABERTURA DE CREDITO - ABUSIVIDADE - PARCIAL PROCEDENCIA. (...) E abusiva a cobranga de
taxa de emissdo de boleto bancério e taxa de abertura de crédito. (122 CC, Apelagcdo Civel n2
1.0672.08.309824-0/001, Rel. Des. NILO LACERDA, j. 29/04/2009, DJ. 18/05/2009).

Por fim, em virtude até mesmo do carater sancionador da medida, resta evidente o direito a
percepcdo, em dobro, dos valores indevidamente cobrados do autor, em consonancia com o
art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para condenar BANCO SANTANDER S/A
ao pagamento, em dobro, dos valores indevidamente cobrados do autor, mais precisamente a
importancia de RS 187,20 (cento e oitenta e sete reais e vinte centavos), ja considerada a pena
prevista no art.42, paragrafo Unico, do CDC, que devera ser atualizada monetariamente, pelos
indices da Tabela da CGJ, e acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ambos a
partir da distribui¢cdo da a¢do (27/10/2009).

Em relacdo a requerida RIBEIRO AUTOMOVEIS LTDA., julgo extinto o processo, sem resolucdo
do mérito, nos termos do art. 267, Ill, do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honordarios na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.

P.R.I.

Contagem, 10 de margo de 2010

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordinaria — Saque indevido em conta corrente — Correntista
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bancdria — Banco — Legitimidade passiva — Culpa do consumidor
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.964294-8 DATA DA SENTENCA: | 12/07/2010
REQUERENTE(S): Waldir Jacinto da Silva

REQUERIDO(S): Banco Itau S/A

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, nos termos do artigo 38 da Lei 9099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Waldir Jacinto da Silva, ja qualificado, ajuiza a presente a¢do ordinaria em face de Banco Itau
S/A, também qualificado, alegando ter sofrido saques nos valores de RS 440,00, RS 20,00, RS
250,00 e RS 250,00, em sua conta corrente, efetuados por um terceiro no interior da agéncia
bancaria. Pleiteia a restituicdo dos valores indevidamente sacados e a apresentagao das
filmagens de seguranca pela ré.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, o requerido se defendeu alegando, em preliminar,
ilegitimidade passiva. No mérito, sustenta as excludentes de responsabilidade de fato
exclusivo de terceiro e de fato exclusivo do consumidor.

E o resumo do essencial. Fundamento e decido.
1. llegitimidade passiva

O requerido invoca a ilegitimidade para ocupar o polo passivo da demanda, sob o argumento
de que eventual dano sofrido pelo autor decorreu da conduta de terceiro.




No que diz respeito a legitimidade, leciona Moacyr Amaral Santos:

Sao legitimados para agir, ativa e passivamente, os titulares dos interesses em conflito:
legitimacdo ativa tera o titular do interesse afirmado na pretensdo, passiva tera o titular do
interesse que se opde ao afirmado na pretensdo. Fala-se entdo em legitimacdo ordindria,
porque a reclamada para a generalidade dos casos. (Primeiras Linhas de Direito Processual
Civil, Ed. Saraiva,102ed.,1983,p.173).

Com efeito, a legitimidade passiva, como uma das condi¢Ges da acdo, é a pertinéncia subjetiva
da acdo, ou seja, deve ser enderecada a quem tem possibilidade, em sendo procedente o
pedido, de suportar os efeitos oriundos da sentenca.

No caso dos autos, patente a legitimidade passiva do demandado. O autor questiona fatos
ocorridos no interior do estabelecimento bancario, sendo esse, em principio, legitimado a
responder aos termos da demanda. Se o banco é ou nao responsavel, ou, ainda, se hd ou nao
excludente de responsabilidade, trata-se de matéria de mérito, analisada em momento
oportuno.

Afasto, portanto, a preliminar arguida.
2. Meérito

Em relagdo ao pedido do autor de acesso as filmagens do caixa eletrénico, o requerido, a f. 34,
afirmou a impossibilidade de cumprimento de eventual sentenca de procedéncia. Assim, o
pedido do autor sera analisado tendo por verdadeiro o fato que se desejava provar através das
gravacles nao disponibilizadas pelo réu.

Pretende o autor a restituicdo da quantia de RS 960,00 sacada de sua conta corrente junto ao
Banco Itau.

Vale ressaltar, de inicio, que existe uma relagao juridica de consumo entre o autor e o réu,
enquadrando-se os litigantes nos conceitos de consumidor e fornecedor, nos termos dos
artigos 22 e 39, § 29, da Lei 8.078, de 1990, devendo, pois, aquele diploma legal ser aplicado a
espécie.

E cedico que o consumidor tem responsabilidade pela guarda do seu cartdo bancario, devendo
comunicar a instituicdo financeira qualquer evento deflagrado com o mesmo, seja furto,
roubo, extravio ou outra hipdtese qualquer. Entretanto, somente tera condi¢des de fazé-lo a
partir do momento em que tomar conhecimento do ocorrido, o que pode ser concomitante ou
nao com o préprio evento.

Se se tratar de subtracdo violenta, muito provavelmente, o consumidor tera ciéncia imediata
do desapossamento do cartdo, podendo, em tal circunstancia, comunicar ao Banco,
rapidamente, o acontecido. Havendo, porém, extravio ou furto, é bastante plausivel que o
titular do cartdo somente venha a perceber o ocorrido apds solicitar extrato bancario.

Ndo seria razodvel exigir do consumidor que arcasse com as despesas realizadas apds a perda
ou a troca do cartdo, jd que ndo tem meios efetivos de barrar a atitude de terceiros que
venham a utilizar o documento eletroénico.



Ja a instituicdo financeira possui tais meios ou deveria possui-los, mediante sistemas mais
seguros de realizacdo de transagdes bancdrias ou procedendo a gravagao das transagées a fim
de identificar o verdadeiro beneficidrio do saque.

De todo forma, as instituicdes financeiras sdao brindadas com o lucro oriundo da atividade,
devendo assumir os riscos dai decorrentes, e ndo transferi-los ao consumidor.

Nesse sentido ja se manifestaram os Tribunais em casos andlogos ao dos autos:

ACAO DE INDENIZACAO - RESPONSABILIDADE CIVIL — CAIXA. Consumidor. Saque indevido em
conta corrente. Cartdo bancario. Responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos.
Inversdo do 6nus da prova. - Debate referente ao 6nus de provar a autoria de saque em conta
corrente, efetuado mediante cartdo bancario, quando o correntista, apesar de deter a guarda
do cartdo, nega a autoria dos saques. - Reconhecida a possibilidade de violagdo do sistema
eletronico e, tratando-se de sistema préprio das instituicdes financeiras, ocorrendo a retirada
de numerdrio da conta corrente do cliente, ndo reconhecida por este, impde-se o
reconhecimento da responsabilidade objetiva do fornecedor do servico, somente passivel de
ser ilidida nas hipoteses do §32 do art. 14 do CDC. (STJ. REsp n2. 557.030, RJ, Relatora Ministra
Nancy Andrighi). Grifei.

ELETRONICO - RESPONSABILIDADE DO BANCO - EVENTO OCORRIDO EM SUAS DEPENDENCIAS -
EXISTENCIA DE UM SERVICO DEFEITUOSO. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo do servico, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. E de responsabilidade do usuério o uso
do cartdo magnético e o sigilo de sua senha. Porém, se o usudrio é vitima de golpe de troca de
cartdo no interior das dependéncias da instituicdo bancdria, vindo a sofrer varios desfalques
em sua conta corrente e poupanga, responde o banco pelos prejuizos causados, em razdo de
ter oferecido um servigo defeituoso, sem a seguranga necessdria a realizacdo de operagdes
financeiras em caixa eletrénico, no interior da agéncia bancdria. (Ap. 1.0024.00.032845-
0/001(1). DJ 11/01/2008. Rel. Vicoso Rodrigues). Grifei.

No caso em tela, o autor refutou, veementemente, os saques em sua conta corrente,
afirmando, inclusive, que foi vitima do golpe de trocas de cartdes dentro da agéncia bancaria;
fatos esses ndo impugnados pelo réu.

Ndo seria possivel ao autor provar o fato negativo, competindo o 6nus da prova, dessa forma,
ao banco. Entretanto, o requerido se limitou a informar que a responsabilidade pela guarda do
cartdo é do consumidor, nada demonstrando em relagdo ao efetivo saque realizado por esse.

Acrescento que se tratando de relagdo de consumo, a responsabilidade do fornecedor de
servigos é objetiva, sendo apto a afastd-la o fato exclusivo do consumidor ou de terceiro.

A respeito da exigida culpa exclusiva, ensina Zelmo Denari:

A culpa exclusiva é inconfundivel com a culpa concorrente: no primeiro caso, desaparece a
relagao de causalidade entre o defeito do produto e o evento danoso, dissolvendo-se a propria
relacio de responsabilidade; no segundo, a responsabilidade se atenua em razdo da



concorréncia de culpa, e os aplicadores da norma costumam condenar o agente causador do
dano a reparar pela metade o prejuizo, cabendo a vitima arcar com a outra metade. A
doutrina, contudo, sem vozes discordantes, tem sustentado o entendimento de que a lei pode
eleger a culpa exclusiva como uUnica excludente de responsabilidade, como fez o Cédigo de
Defesa do Consumidor nesta passagem. Caracterizada, portanto, a concorréncia de culpa,
subsiste a responsabilidade integral do fabricante e demais fornecedores arrolados no caput
pela reparacao dos danos. (Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto — 7 ed — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2001, p. 169)

Em eventual saque em conta corrente por falsario, ndo hd como excluir, por completo, a
responsabilidade da prestadora de servico financeiro.

Competiria ao prestador de servicos conferir ao consumidor seguranca e protecdao nas
transagdes bancdrias. Exige-se servico adequado e seguro, que resguarde terceiros de
eventuais transtornos e ilicitos. Do contrario, todos os consumidores estariam, a todo tempo,
expostos a riscos de contratac¢des fraudulentas e constrangimentos variados.

O requerido, contudo, prestou servico defeituoso, sem a seguranca esperada. Os extratos de f.
6 faz prova do descaso do Banco réu. Foram efetuados, no mesmo dia, cinco saques da conta
corrente do autor, sem que esse, ao menos, fosse indagado pelos funcionarios da agéncia
sobre as razdes de uma conduta incompativel com seu perfil (ver extrato de f.6).

Frise-se que ndo se estd aqui buscando a configuracdo da culpa do réu, posto que ja
consignada a incidéncia da responsabilidade objetiva nos termos preconizados pelo CDC.
Tampouco se trata da prestacdo de servicos de consultoria para fins de sugestdo de
mecanismos de seguranca aptos a evitaram situacbes como a desenvolvida nos autos.
Enfatize-se, como ja salientado, que o que resta evidenciado é o defeito na prestacdo dos
servigos legitimamente esperados, ante a incidéncia da boa fé objetiva e a inobservancia dos
deveres de acompanhamento e cuidado com o patrimonio alheio.

Com essas razoes, ndo demonstrado pelo requerido as efetivas transa¢des bancdrias pelo
autor, tenho por indevidos os saques nos valores de RS 440,00, RS 20,00, RS 250,00 e RS
250,00, todos realizados no dia 05/07/20009.

3. Conclusdo

Com essas consideragdes, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais, para condenar o BANCO
ITAU S/A a restituir ao autor, WALDIR JACINTO DA SILVA, a quantia de RS 960,00 (novecentos e
sessenta reais), corrigidos monetariamente pelos indices da Corregedoria-Geral de Justica
desde a data da distribuicao da acdo e acrescida de juros de mora de 1% ao més a contar da
citacao.

Em consequéncia, extingo o processo, com resolugdo de mérito, com fulcro no art. 269, |, do
CPC.

Sem custas e honordarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95.



Fica o devedor advertido que, caso ndo efetue o pagamento no prazo de quinze dias a contar
do transito em julgado da sentenca, sobre o montante da condenacdo incidird multa no
percentual de 10%, a teor do art. 475-J, do CPC.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 12 de julho de 2010

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira
AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.964302-9 DATA DA SENTENCA: | 19/07/2010
REQUERENTE(S): Ana Virginia dos Santos
REQUERIDO(S): Casa Bahia Comercial Ltda. e Samsung Eletronica da Amazonia
Ltda.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do art. 38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

ANA VIRGINIA DOS SANTOS propds ac¢do ordinaria em face de CASA BAHIA COMERCIAL LTDA. e
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., argumentando, em sintese ter adquirido
magquina fotografica da marca Samsung, em 22/12/2008, junto a Casa Bahia. Apds um més de
uso, o produto apresentou defeito, sendo encaminhado a assisténcia técnica. Até a presente
data, contudo, o aparelho ndo lhe foi entregue em perfeitas condi¢des de uso. Requer a
substituicdo do produto ou a restitui¢ao do valor pago.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, as requeridas apresentaram contestac¢des, aduzindo,
em preliminar, incompeténcia do Juizado Especial e auséncia de interesse de agir. No mérito, a
primeira ré afirma ser a responsabilidade 71/72 a segunda ré reconhece a procedéncia do
pedido de restituicdo da quantia paga pela consumidora.

Decido.

1.Incompeténcia do Juizado Especial




A primeira requerida aduz ser o Juizado Especial incompetente para processar e julgar a causa,
uma vez ser imprescindivel pericia técnica para detectar a existéncia e a causa de eventual
defeito no produto.

Sem razdo a suplicada.

Eventual defeito na madquina fotogrdfica adquirida pela autora poderia ser facilmente
detectado ou afastado pela andlise da assisténcia técnica. Vé-se, contudo, que nenhum
documento foi apresentado pelas rés atestando a existéncia de defeito decorrente de mau uso
ou desgaste natural.

Ademais, os elementos de prova constantes dos autos sdao suficientes para a formulacao do
convencimento jurisdicional, com respaldo no art. 52 da Lei 9.099, de 1995. Os documentos e
as alegacOes trazidas pelas partes tornam dispensavel a realizacdo da prova técnica, cabendo
ao magistrado a supressao de provas que entender impertinentes ou protelatérias, conforme
o disposto nos artigos 420, Il, e 427, do Cddigo de Processo Civil, assim como no artigo 33 da
Lei 9.099/95.

Assim, rejeito a preliminar de incompeténcia aventada.
2.Falta de interesse de agir

Ante o reconhecimento do pedido de f. 71, realizado pela mesma demandada que suscitou a
caréncia de acdo, perdeu o objeto a preliminar arguida.

3. Mérito - Reconhecimento do pedido

Em que pese o reconhecimento do pedido manifestado pela segunda demandada, uma vez
tratar-se de relagdo de consumo, onde vige a responsabilidade objetiva solidaria entre os
fornecedores de produtos, quer estejam investidos na qualidade de fabricantes ou
comerciantes, necessario analisar detidamente o mérito.

Ademais, o reconhecimento da Samsung foi tdo-somente no sentido de restituir a quantia
paga, sendo que o pedido principal da autora foi de substituicdo do produto, como lhe faculta
o artigo 18, §12 do CDC.

Extrai-se do contexto probatério, que a autora adquiriu a maquina fotografica fabricada pela
Samsung, no estabelecimento da Casa Bahia, em 22.12.2008 (f.04).

Apresentado o defeito no produto, a autora o encaminhou a assisténcia técnica em
17/02/2009 (f.69), dentro, portanto, do prazo de garantia estabelecido pelo artigo 26, Il do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

E cedico que o artigo 18 da Lei 8.078/90 confere ao fornecedor o prazo de 30 dias para
solucionar o vicio do produto.

No caso dos autos, a assisténcia técnica reteve o produto e, até a data da audiéncia de
instrucdo e julgamento (08/04/2010), ndo o havia devolvido a autora. Ultrapassado, em muito,
portanto, o prazo mencionado na legislacao em vigor.



Verifica-se, portanto, a perfeita adequacado da hipdtese dos autos ao disposto no artigo 18, §1¢
do CDC que autoriza a restituicdo do valor pago ultrapassados 30 dias sem solucdo dos
defeitos pelos fornecedores.

Acrescente-se que a responsabilidade dos fornecedores é objetiva quanto aos vicios de
qualidade do produto, o que dispensa a prova de dolo ou culpa. Cumpre ressaltar que o
desconhecimento acerca dos vicios por parte dos fornecedores em nada exclui ou atenua as
suas responsabilidades, conforme o disposto no artigo 23 do CDC. A obrigacdo objetiva de
fornecer produtos e servicos com qualidade, durabilidade e desempenho é um dos principios
da Politica Nacional das Rela¢Ges de Consumo insertos no inciso Il, “d”, e IV, do art. 42 do CDC.
Os fornecedores sdo obrigados a entregar produtos aptos a cumprir a funcdo a que se
destinam.

Nesse contexto, respondem ambos os fornecedores pelo vicio do produto em questdo, nos
termos do artigo 18 da Lei 8.078/90 e, assim, faz jus a autora a rescisdo do contrato de compra
e venda com a reparacgao do valor pago.

Ante o exposto, julgo PROCEDENTE o pedido formulado na inicial, para condenar as
requeridas, CASA BAHIA COMERCIAL LTDA. e SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.,,
solidariamente, a, no prazo de 10 dias, disponibilizarem a autora, através de depdsito judicial,
uma camera fotografica Samsung, com as mesmas caracteristicas daquelas constante na nota
fiscal de f. 4. Havendo impossibilidade de cumprimento da obrigacdo de fazer, devidamente
comprovada nos autos, fica desde ja convertida em obrigacdo de pagar o valor de RS 399,00
(trezentos e noventa e nove reais), corrigidos monetariamente a partir da data da distribuicdo
da acdo e acrescidos de juros de mora de 1% ao més, contados da citacdo.

Via de consequéncia, extingo o feito, com resolucdo de mérito, nos termos do artigo 269, | do
CPC em relagdo a Casa Bahia Comercial Ltda. e nos termos do artigo 269, Il em relacdo a
Samsung Eletrénica da Amazonia Ltda.

Sem custas e honordérios advocaticios, conforme o disposto no art. 55 da Lei 9.099/95.

Publique-se, registre-se, intime-se.

Contagem, 19 de julho de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo ordindria — Taxa de emissao de boleto bancario — Auséncia
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COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourao Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.989029-9 DATA DA SENTENCA: | 10/03/2010
REQUERENTE(S): Nilza Maria do Carmo Souza

REQUERIDO(S): Banco Santander S/A e Ribeiro Automdveis Ltda.

Sentenga

Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95, passo a fazer um resumo da lide
e dos fatos ocorridos em audiéncia.

Trata-se de acdo ordinaria em que a autora requer o ressarcimento, em dobro, das despesas
lancadas em um financiamento que aderira junto a primeira requerida, correspondente a taxa
de emissdo de boleto bancério. Requereu, assim, a devolugdo, em dobro, do valor de RS 93,60,
ou seja, RS 3,90 cobrado em cada uma das 24 parcelas de seu financiamento.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, a primeira requerida ofertou defesa escrita refutando
as alegacOes da autora, sustentando, em suma, que a taxa cobrada tinha previsdo no contrato
celebrado entre as partes.

A segunda requerida, embora devidamente intimada (f. 22) ndo compareceu a audiéncia de
instrucao e julgamento, tornando-se, portanto, revel.

Breve relato, decido.

Inicialmente, cumpre analisar, de oficio, a legitimidade da segunda requerida, em pese a
revelia sobre ela lan¢ada.

A legitimidade passiva aponta para a pertinéncia subjetiva daquele colocado, pelo autor, no
polo passivo da demanda, correspondendo, em tese, a possibilidade desse em responder aos
termos da demanda, satisfazendo a pretensao do autor em caso de procedéncia do pedido.

Na hipdtese dos autos, ndo verifico mencionada pertinéncia.




O objeto da lide é, tdo somente, a denominada taxa de emissdo de boleto bancério, inserida
nas cobrancas efetivadas pelo Banco Santander. Os boletos, como se extrai do documento de
ff. 8, tem o Banco Santander por cedente, ndo havendo qualquer participacdo da Ribeiro
Automoveis Ltda.

A segunda requerida entabulou contrato com a autora, recebendo seu crédito por meios
diversos dos boletos que se questionam.

Por essas razoes, a extincdo do feito em relagdo a segunda demandada, por ilegitimidade
passiva, se impoe.

Ultrapassada a preliminar, passo ao exame do mérito.

O deslinde da matéria trazida a apreciacao do Judicidrio, data venia, ndo comporta maiores
digressodes.

Com efeito, além de ndo localizar a clausula contratual que supostamente ampara a pratica
levada a cabo pela ré, parece-me evidente que, ainda que tal cldusula existisse, seguramente,
afrontaria as diretrizes do Cddigo de Defesa do Consumidor, haja vista que o credor estaria
cobrando por um custo jd embutido no preco de seus servicos.

Ademais, inexiste dispositivo legal que autorize a pratica engendrada pela instituicdo
financeira ré, posto que, insisto, as despesas de cobranc¢a dos valores que lhe sdo devidos,
obviamente, ja se encontram na planilha de custos da empresa, de modo que sua cobranca
caracterizaria inegdvel enriguecimento sem causa.

Acrescente-se a emissdo de qualquer carné ou boleto de pagamento é obrigacdo do credor e
ndo do devedor, haja vista que esse instrumento facilita o recebimento do crédito pela
instituicdo financeira, devendo, portanto, ela arcar com os seus custos.

Assim, seja por auséncia de previsdo em contrato, seja por sua manifesta abusividade (art. 51
do CDC), seja, por fim, pela inexisténcia de amparo legal, impGe-se o acolhimento da
pretensao inicial.

A desconformidade da taxa de emissdo de boleto com as normas protetivas das relacGes de
consumo, inseridas no Cdigo de Defesa do Consumidor, fez com que o Banco Central do Brasil
editasse a Resolugdo n?. 3.693, de 26-3-2009, alterando a Resolugdo n. 3.518/07, proibindo a
cobranca de despesas de emissdo de boletos de cobranga, in verbis: “Art. 12. (...) § 22. N3o se
admite o ressarcimento, na forma prevista no inciso Ill do § 12, de despesas de emissdo de
boletos de cobranga, carnés e assemelhados.”

Nesse sentido é a jurisprudéncia do egrégio TIMG:

APELACAO CIVEL - BUSCA E APREENSAO - CONTRATO - CLAUSULAS ABUSIVAS - ART. 122 DO
CODIGO CIVIL DE 2002 - COMISSAO DE PERMANENCIA - IMPOSSIBILIDADE DE CUMULACAO -
TAXA DE EMISSAO DE BOLETO - ILEGALIDADE. (...) E ilegal a taxa de emiss3o de boleto bancario
por transferir ao consumidor Onus de cobranca da prdpria instituicdo financeira,
condicionando o direito a quitacdo regular a pagamento de soma em dinheiro além da divida



contratada. (TJMG n. 1.0433.07.204888-0/001 - Rel. des. Marcelo Rodrigues, j. em 3-9-2008,
consultado no site do TIMG na internet em 2-6-2009).

EMENTA: ACAO REVISIONAL DE CONTRATO - CEDULA DE CREDITO BANCARIO - JUROS -
COMISSAO DE PERMANENCIA - TAXA DE EMISSAO DE BOLETO BANCARIO E TAXA DE
ABERTURA DE CREDITO - ABUSIVIDADE - PARCIAL PROCEDENCIA. (...) E abusiva a cobranga de
taxa de emissdo de boleto bancério e taxa de abertura de crédito. (122 CC, Apelagcdo Civel n2
1.0672.08.309824-0/001, Rel. Des. NILO LACERDA, j. 29-4-2009, DJ. 18-5/2009)

Por fim, em virtude até mesmo do carater sancionador da medida, resta evidente o direito a
percepcdo, em dobro, dos valores indevidamente cobrados do autor, em consonancia com o
art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial para condenar BANCO SANTANDER S/A
ao pagamento, em dobro, dos valores indevidamente cobrados do autor, mais precisamente a
importancia de RS 187,20 (cento e oitenta e sete reais e vinte centavos), ja considerada a pena
prevista no art. 42, paragrafo Unico, do CDC, que devera ser atualizada monetariamente, pelos
indices da Tabela da CGJ, e acrescida de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ambos a
partir da distribuicdo da acdo (27/10/2009).

Em relacdo a requerida RIBEIRO AUTOMOVEIS LTDA, julgo extinto o processo, sem resolugdo
do mérito, nos termos do artigo 267, Ill do Cédigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios na forma do art. 55 da Lei 9.099/95.
P.R.I.

Contagem, 10 de marco de 2010.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo possessoria — Posse ou propriedade — Auséncia de prova —
Esbulho — Nao-caracterizacdo — Improcedéncia do pedido —
Pedido contraposto — Manutencdo de posse — Procedéncia do
pedido

COMARCA: Sdo Jodo do Paraiso

JUIZ DE DIREITO: Aline Martins Stoianov de Campos

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0627.10.002563-4 DATA DA SENTENCA: | 03/08/2011

REQUERENTE(S): Anizia Maria de Jesus Santos e José dos Santos

REQUERIDO(S): Arlindo dos Santos Barros e Edivan Francisco de Oliveira

SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38 da Lei n? 9.099, de 1995, passo ao resumo dos
fatos relevantes.

Trata-se de a¢do de reintegracao de posse com pedido liminar proposta por Anizia Maria de
Jesus Santos e seu esposo José dos Santos em face de Arlindo dos Santos Barros e Edivan
Francisco de Oliveira, alegando, em sintese, que sdo possuidores do imével rural denominado
“Umburucu”, localizado na Fazenda Mandacaru, Municipio de Sdo Jodo do Paraiso/MG, com
area de 14,9872 hectares, cuja posse teria sido adquirida por sucessdao de Miguel dos Santos
Barros e Donatila Maria de Jesus e, ainda, por compra e venda de Cassiano Ursino dos Santos e
Maria de Jesus Santos. Alegam que foram esbulhados pelos réus, no quinhdo que compraram
de Maria de Jesus Santos e no quinhao que sucederam a Donatila Maria de Jesus, em darea de
aproximadamente de meio hectare, pelos réus, que cortaram os postes de cerca dos autores e
invadiram a area. Requereram a reintegracdo da posse.

Frustrada a tentativa de conciliagdo, passou-se a instru¢dao. Em audiéncia foram apresentadas
as contestacdes (ff. 71/72), na qual os requeridos alegaram que a versdo apresentada pelos
autores é inveridica uma vez que a pessoa de Cassiano jamais teve ou recebeu posse sobre o
imével em litigio para que pudesse transferi-la aos autores. Afirmam que o réu Arlindo é o
legitimo possuidor da area em litigio, pois, originalmente tal posse foi de Donatila, casada




civilmente com Avilmar Rocha de Sousa. Donatila teria falecido em 03/10/2004, sem filhos,
deixando como meeiro e Unico herdeiro seu marido Avilmar, o qual permaneceu na posse do
aludido imdvel, nele residindo até seu ulterior falecimento em 15/10/2004, deixando como
Unico herdeiro seu pai Rodney Rocha de Sousa, quem recebeu tal posse por heranca e a
transferiu para Osvaldo Francisco de Oliveira, quem, finalmente, a transmitiu ao requerido
Arlindo dos Santos Barros em 25/01/2008, por meio de escritura de cessdo de direito
possessorio. Arguiram a ilegitimidade passiva do réu Edivan Francisco de Oliveira, que nunca
teve qualquer contato ou posse com a area em litigio, pois apenas constou como
representante e procurador do herdeiro Rodney Rocha de Sousa no ato da transmissdo da
posse do referido imdvel para Osvaldo Francisco de Oliveira, e, em pedido contraposto, o réu
Arlindo, requereu protecao possesséria e cominagdo de multa didria por descumprimento.
Foram ouvidas testemunhas dos requerentes e requeridos e apresentadas alegacdes finais.

Decido.

Il - FUNDAMENTACAO

Antes de adentrar ao mérito cumpre analisar a preliminar arguida.
1- llegitimidade de Parte

A parte requerida, Edivan Francisco de Oliveira, alega ser parte ilegitima para figurar no pdlo
passivo da presente demanda, visto que ndo praticou qualquer ato possessorio ou de esbulho,
sequer teve contato fisico com o imdvel em litigio, tendo apenas atuado como procurador do
herdeiro Rodney Rocha de Sousa para assinar o documento no ato da transmissao da posse do
referido imdvel para Osvaldo Francisco de Oliveira.

Com efeito, tem legitimidade para figurar no pélo passivo de a¢Bes possessdrias apenas aquele
a quem se atribua a pratica de ato de esbulho ou turba¢do do bem em litigio.

No caso em comento, restou evidente que o réu Edivan, em momento algum praticou
qualquer ato possessorio, de esbulho ou de turbagdo, em relagao ao imével litigioso, apenas
figurou em negdcio juridico representando uma das partes, na condicdo de seu procurador, o
gue em nenhuma hipdtese teria o conddo de al¢a-lo a categoria de esbulhador ou turbador da
posse discutida, eis que agiu apenas exteriorizando a manifestacdo de vontade de terceiro.

Assim, por ndo fazer parte da situagdo substancial em andlise, de rigor o reconhecimento da
ilegitimidade passiva do réu Edivan Francisco de Oliveira para figurar no pélo passivo.

Destarte, acolho a preliminar de ilegitimidade de parte para excluir do pdlo passivo o réu
Edivan Francisco de Oliveira.
Mérito

Trata-se de agdo possessdria fundada em posse de area de aproximadamente 1,0 ha na
“Fazenda Mandacaru”, que teria sido esbulhada pelo requerido, o qual se encontra na
utilizacdo da referida area.



Primeiramente, deve-se frisar que, em sede possessdria, ndo se discute dominio, razdo pela
qual se alguém quer discutir propriedade, com base em titulo dominial, deve se valer do juizo
petitorio.

No que tange a posse, para que seja reconhecido o direito de sua prote¢do, necessdria a
comprovacdo dos seguintes requisitos: o exercicio de posse mansa e pacifica, turbacao ou
esbulho praticado pelo réu e a data de sua ocorréncia, bem como a perda da posse na agao de
reintegracao, tudo nos termos do art.927 do Cédigo de Processo Civil.

Feito tal reparo, observo que no caso em andlise, de todo modo, ndo restaram provadas, seja a
propriedade ou a posse alegadas na inicial. Afirmam os autores que receberam a posse da drea
em litigio de Cassiano através de contrato de compra e venda em 2008. No entanto, os
depoimentos testemunhais ddo conta de que, tanto Cassiano quanto os autores, embora
tenham negociado documentalmente o imdvel, jamais o ocuparam ou chegaram a exercer de
fato posse sobre a area litigiosa.

De fato, a cronologia dos fatos demonstra que a terra disputada era possuida originalmente
por Donatila Maria de Jesus e seu marido Avilmar Rocha de Sousa, sendo Donatila irma da
autora Anizia Maria de Jesus Santos, de quem era confinante. O casal Donatila e Avilmar ndo
teve filhos, sendo que Donatila faleceu em outubro de 2004, seguido pelo falecimento de seu
marido dias apds.

Do que se apurou nos autos, apds o falecimento de Avilmar, embora ndo tenha havido
abertura de inventario para realizacdo da partilha do imdvel deixado pelo casal, a autora
Anizia, irma de Donatila, bem como o Sr. Rodney, pai do esposo Avilmar, imaginando-se titular
do direito sucessorio sobre o imdvel, cada qual, atribuiu-se a qualidade de dono e possuidor da
area passando a negocia-la com terceiros.

Tal conclusao se extrai da prova testemunhal produzida, sendo vejamos:

Jodo dos Santos - [...] que Donatila foi viver com Avilmar; que Donatila faleceu, que depois de
um tempo, com diferenca de poucos dias, o Avilmar faleceu; que ficou a duvida se a heranca
era de avilmar ou dos irmdos da Donatila, que Adivanio comprou a terra do Rodney [...] que
Advanio comprou as terras em 2008, que na mesma época Anisia comprou as terras de sua
irma Donatila, que Cassiano era cunhado de Anisia, [...] que Advanio vendeu a terra para
Arlindo [...] (f.74);

Jesulino da Silva — [...] que Donatila era casada com Avilmar; que antes do falecimento de
Donatila, ela ndo vendeu as terras, que Avilmar é quem ficou morando nas terras; que depois
de uns dias, Avilmar foi encontrado morto dentro de sua casa, que Anisia era vizinha da
Donatila, que Avilmar ficou dono da terra, [...] que Arlindo comprou a terra do pai do Avilmar,
logo que Avilmar morreu [...] (f. 76).

Contudo, a questdo sucessdria nada influi na solucdo da presente lide que se presta a analisar
apenas o aspecto possessorio, isto é, quem exerceu o dominio fatico sobre o imével apds o
falecimento dos anteriores possuidores, Donatila e seu marido Avilmar.



Nesse aspecto, o que se extrai da prova produzida é que a area em litigio, na verdade, nunca
foi possuida de fato pelos autores, os quais apenas entabularam contrato de compra e venda
da referida drea na esperanca de, posteriormente, apropriar-se dela. No entanto, comprovado
nos autos que foi o requerido, Arlindo, quem de fato efetivou a posse na drea apds adquiri-la
do pai de Avilmar, nela estabelecendo sua residéncia com plantio e criacdo de gado.

Corroborando tal versdo, as testemunhas dos autores, Jodo dos Santos e Noé Maciel dos
Santos afirmaram que:

Jodo - [...] que Anisia mora na parte de baixo das terras em litigio; que Advanio vendeu a terra
para Arlindo, que é Arlindo quem trabalha na terra e cria gados na terras, que Arlindo
construiu a cerca mas os autores derrubaram a cerca, que a terra é utilizada pelo Arlindo, [...]
gue Cassiano ndo plantou nem fez benfeitorias na terra que eram de Donatila, que Anisia fez
uma cerca na terra de Donatila, que o depoente sabe dizer que a cerca foi retirada pelos
requeridos, que o depoente ndo sabe dizer exatamente quanto tempo que a cerca ficou no
local, mas sabe dizer exatamente quanto tempo que a cerca ficou no local, mas sabe dizer que
foi em questdo de dias; que Anisia ndo ergueu nenhuma benfeitoria na drea de Donatila além
da cerca, [...] que Arlindo cria gados, ndo sabe dizer se Arlindo planta nas terras, que possui
uma cerca dos confinantes antigos [...] (f. 74).

Noé —[...] que Anisia ndo ocupou a terra ou nela executar qualquer atividade [...] (f. 75).

No mesmo sentido, afirmando que a terra litigiosa, na verdade, foi ocupada pelo réu Arlindo
em 2008, quem passou a exercer a posse de fato sobre a mesma, as declara¢bes da
testemunha do requerido Jesulino da Silva Viana, (f.76):

[...] que antes do Arlindo entrar na terra, ninguém entrou na terra, que o depoente ouviu falar
gue Anisia levantou a cerca, mas o Arlindo derrubou, que Anisia ndo plantou na terra e nem
criou gados; que na mesma época, de 06 meses a 01 ano do falecimento do Avilmar, o Arlindo
entrou na terra, que Adivanio ndo entrou nem utilizou a terra; que desde entdo Arlindo estd na
terra cuidando da chdcara deixada por Avilmar e criando gados, que Anisia ndo estava na terra
quando Arlindo entrou na terra, que Arlindo roca a terra; [...] que o depoente conhece
Cassiano e sua esposa Dona Maria, que Cassiano nunca entrou na area [...].

Assim, a prova testemunhal é harmodnica e favorece ao réu, dando conta de que os autores,
embora tivessem interesse, na realidade jamais conseguiram de fato consolidar sua posse
sobre a area disputada. Por isso, ndo ha que se falar em posse dos requerentes nem mesmo
em esbulho sofrido, o que torna invidvel a protecdo possesséria pleiteada.

Desse modo, sé a prova insofismavel de que os autores teriam adquirido a posse exclusiva da
area em litigio poderia ensejar o acolhimento do pedido reintegratério. No entanto, foi o
requerido quem trouxe aos autos provas para reforgar o exercicio efetivo de sua posse
(ff.74/76 e 80/87).

Na a¢do de reintegracdo de posse o 6nus da prova pertence ao autor, conforme dispde o art.
927 do CPC. No caso, ndo provado que os requerentes tenham exercido posse sobre o imével
e que a posse do réu seja injusta, certo que, este é quem a ocupa desde o falecimento dos
anteriores possuidores, nao procede o pedido inicial.



Em sede de contestacdo, o réu Arlindo dos Santos Barros formulou pedido contraposto para
ser mantido na posse com a fixacdo de multa didria contra os autores em caso de
descumprimento, o que, consequentemente, apds a comprovacado de sua posse na area objeto
da presente acao, deve ser acolhido.

Il - DISPOSITIVO:

Pelo exposto, ndo provada a posse alegada pelos autores e o esbulho praticado pelo réu,
JULGO TOTALMENTE IMPROCEDENTE a pretensdo inicial formulada por Anizia Maria de Jesus
Santos e José dos Santos em face de Arlindo dos Santos Barros e Adivanio Francisco de
Oliveira.

Destarte, JULGO PROCEDENTE a pretensdao do requerido, Arlindo dos Santos Barros, no que
tange ao pedido contraposto de manutencao de posse, fixando, desde ja, multa diaria no valor
de RS 400,00 (quatrocentos reais) em caso de violag3do de sua posse pelos autores.

Em sede de Juizados Especiais ndo ha condenacdao em custas nem honorarios advocaticios em
primeiro grau de jurisdi¢do, a teor do disposto no art. 55 da Lei 9.099/95.

Apds o transito em julgado, arquive-se com a devida baixa.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

S50 Jodo do Paraiso/MG, 03 de agosto de 2011.

Aline Martins Stoianov de Campos

Juiza de Direito Substituta
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo regressiva contra fabricante — Condenagdo judicial de
comerciante — Produto defeituoso — Defeito de fabrica nao-
solucionado — Reembolso do produto efetivado — Ressarcimento
devido ao comerciante — Corre¢do monetdria — Juros de mora —
Prazo — Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA: ltuiutaba

JUIZ DE DIREITO: Fabio Ladeira Amancio

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0342 08 100536-1 DATA DA SENTENCA: | 10/07/2008
REQUERENTE(S): Clic Mais Foto Ituiutaba Ltda.

REQUERIDO(S): Sony Ericsson Mobile Communications do Brasil

Dispensado o relatério, conforme autorizado pelo art. 38, da Lei 9099 de 26 de setembro de
1995, passo a decidir.

FUNDAMENTACAO

CLIC MAIS FOTO ITUIUTABA LTDA ajuizou a presente a¢gdo em face de SONY ERICSSON MOBILE
COMMUNICATIONS DO BRASIL, visando o recebimento da importancia de R$1.855,08 (um mil
oitocentos e cinqiienta e cinco reais e oito centavos), em acdo regressiva contra o fabricante,
em face de condenacgdo sofrida em processo judicial.

Regularmente citada (fls. 39-verso), a empresa-ré ndo compareceu a audiéncia de conciliagao,
designada para o dia 04 de marco de 2008. Ndo obstante configurada a revelia, a teor do art.
20, da Lei 9.099/95, tenho que ndo operaram os seus efeitos, uma vez que a questdo versada
nestes autos é exclusivamente de direito.

A empresa-ré encaminhou, via fax (fls. 42/47), proposta de acordo, mas esta foi recusada pela
empresa-autora, uma vez que a ela somente interessava o pagamento integral de seu pedido.

Posteriormente, a empresa-ré juntou sua contestacdo (fls. 49/55), onde, equivocadamente,
combate o pedido constante do processo em que a empresa-autora era ré (0342 06 078030-7)
e pugna pela condenagdo do autor (naqueles autos, o consumidor) nas custas processuais e
honordrios advocaticios.

A acdo de regresso é prevista no Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 13, paragrafo
Unico, e diz que “aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de




regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na causa¢do do evento
danoso”.

Também o art. 88, do Cddigo Consumerista, assim dispoe:

“Na hipdtese do art. 13, pardgrafo Unico, deste Cddigo, a acdao de regresso podera ser ajuizada
em processo autébnomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos mesmos autos, vedada
a denunciagdo da lide”.

Sendo garantido ao comerciante o direito de acdo de regresso contra o fabricante, cinge-se a
pendéncia em reconhecer a existéncia da obrigacdo, ou seja, a responsabilidade da empresa-ré
no dano causado ao consumidor, o qual foi reparado pela empresa-autora.

Nos autos do processo n? 0342 06 078030-7, a empresa-autora foi condenada no
ressarcimento do valor de R$949,00 (novecentos e quarenta e nove reais), mais acréscimos
legais, que foi pago a Marcio da Silva Maciel. A condenacdo foi fundamentada no caput e no
inciso Il, do § 19, art. 18, do CDC. Conforme consta daquela sentenca, um aparelho celular
adquirido pelo consumidor apresentou defeito de fabrica e, ndo sendo consertado no prazo
legal, ensejou a restituicdo do valor pago. Transcrevo a seguir parte da fundamentacdo
apresentada:

“(...) a prova documental trazida para os autos revela que o Autor adquiriu junto a Ré um
aparelho celular Sony Ericsson T610, no dia 16/08/2005, (...), que apresentou o defeito de
fabrica descrito na nota de entrada fornecida pela empresa de assisténcia técnica, datada de
13/05/2006, o qual se repetiu no dia 19/06/2006. (...)” Grifos nossos.

Assim, em razao de inexistir participacdo da empresa-autora para a ocorréncia do dano em
desfavor do consumidor, pertinente a acdo de regresso aviada, devendo a empresa-ré,
verdadeira responsavel pelo prejuizo sofrido, ja que foi constatado defeito de fabricagcdo do
produto, ser compelida a ressarcir, integralmente, os valores despendidos pela empresa-
autora no pagamento da condenagdo dos autos da a¢do de ressarcimento.

A empresa, ora autora, naqueles autos, recorreu da decisdo, sendo vencida e, além da
condenagdo em primeiro grau, lhe foi aplicada a penalidade de litigdncia de ma-fé, |lhe
cabendo, ainda, indenizacdo de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagdo e
honorarios de sucumbéncia, somando a quantia de R$1.594,54 (um mil, quinhentos e noventa
e quatro reais e cinqlienta e quatro centavos), conforme se vé do calculo elaborado pelo
contador judicial (fls. 35) e da cépia do depdsito judicial (fls. 36). A empresa-autora quer ver-se
ressarcida deste valor, acrescido das custas processuais despendidas (fls. 31), no importe de
R$260,54 (duzentos e sessenta reais e cinglienta e quatro centavos), totalizando seu pedido
em R$1.855,08 (um mil, oitocentos e cinglienta e cinco reais e oito centavos).

DISPOSITIVO

Isso posto, JULGO PROCEDENTE o pedido da empresa-autora, CLIC MAIS FOTO ITUIUTABA
LTDA. e condeno a empresa-ré, SONY ERICSSON MOBILE COMMUNICATIONS DO BRASIL, a
pagar-lhe a quantia R$1.855,08 (um mil, oitocentos e cinqlienta e cinco reais e oito centavos),
corrigida monetariamente por indice adotado pela Corregedoria de Justica deste Estado, a



partir do efetivo desembolso das custas (16/04/2007) e da data do depdsito judicial juntado as
fl. 36 (27/08/2007), acrescida de juros moratérios de 1,0% (um por cento), ao més, a contar da
citagado.

Transitada em julgado, intime-se a devedora para pagar a importancia acima fixada,
devidamente atualizada e acrescida de juros moratérios, dentro do prazo de 15 (quinze) dias,
devendo constar a adverténcia que o ndo pagamento ensejarad a incidéncia da multa prevista
no art. 475-J, do CPC, equivalente a 10% sobre o débito.

Sem custas e honorarios, de acordo com o disposto nos artigos 54 e 55, da Lei 9099, de 26 de
setembro de 1995.

Publicar. Registrar. Intimar.

Ituiutaba, 10 de julho de 2008

FABIO LADEIRA AMANCIO

JUIZ DE DIREITO
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Acdo revisional — Contrato de seguro saude — Repeticdo de
indébito — Relagdo de consumo — Contrato de adesdo -
Contratante idosa — Cobranca de servicos de obstetricia —
Clausula abusiva — Nulidade — Principio da boa-fé objetiva — Nao-
observancia — Antecipacdo da tutela — Restituicdo do valor pago
indevidamente — Prazo — Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA: Sao Jodo Del Rei

JUIZ DE DIREITO: Armando Barreto Marra

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0625.05.042375-9 DATA DA SENTENCA: | 18/08/2005
REQUERENTE(S): Maria do Carmo Resende Coelho

REQUERIDO(S): UNIMED — S3o Jodo Del Rei Cooperativa de Trabalho Médico
SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado o relatério. Cuida-se de acdo de modificacdo de cldusula contratual, repeticdo de
indébito e revisdo contratual de valor, aforada por MARIA DO CARMO RESENDE COELHO em
face de UNIMED — SAO JOAO DEL REI COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, ao fundamento
de que celebrou contrato de seguro saide com a requerida, com previsdo de prestacdo de
servigos de obstetricia, o que é totalmente inutil a autora, ja que contava com mais de 80
(oitenta) anos de idade quando da celebragdo do contrato.

Aduz que a inclusdo dos servicos de obstetricia é abusiva, pois paga por um servico que jamais
podera utilizar. Pede antecipac¢do de tutela para obter redugdo correspondente a 1/3 do valor
da mensalidade e, afinal, a modificagdo do ajuste de modo a tornar possivel a reducao da
mensalidade em 1/3 da importdncia devida mensalmente, a repeticdo dos valores pagos a
maior desde a assinatura do contrato até a Ultima prestacdo e a exclusdo do plano dos servicos
de obstetricia (f. 02/04).

Realizada audiéncia de tentativa de conciliagao, ndo foi possivel acordo entre as partes, tendo
sido foi apresentada defesa, acompanhada de documentos, dos quais foi dada oportunidade
de impugnacdo a parte contrdria. As partes pugnaram pelo julgamento antecipado da lide (f.
45, 48/51, 101/102).




Alega a requerida, em sede de preliminar, que o feito deve ser extinto sem julgamento de
mérito, pois a autora prestou declaragao no sentido de que teria entendido as condi¢cGes gerais
do contrato, ciente das coberturas contratadas e de acordo com todas as cldusulas contratuais.
Acrescenta que a requerente declarou ser responsdvel pelo cumprimento integral do contrato.

Os autos retratam discussdo acerca de validade de cldusula contratual que a autora tem como
abusiva. Trata-se de tipica relacdo de consumo, enquadrando-se o ajuste celebrado entre as
partes como contrato de adesdo (art. 54 da Lei n.2 8.078/90).

Nos termos do art. 62, IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor, constitui direito bdsico do
destinatdrio de produtos e servicos no mercado de consumo a protecdo contra as
conseqliéncias danosas de cldusulas abusivas.

A forca obrigatéria do contrato ndo constitui principio absoluto, pois sofreu o influxo das
normas protetivas ao hipossuficiente, de ordem publica, inseridas no ordenamento pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor. As cldusulas contratuais sdo modificaveis toda vez que
afrontarem direitos do consumidor, razdo pela qual as declara¢des da autora no sentido de
gue cumpriria fielmente as disposicGes contratuais ndo a impedem de questionar a
abusividade de algumas clausulas. Diante disso, rejeito a preliminar suscitada.

Sustenta a requerida que o contrato celebrado com a autora cumpre fielmente o que manda a
Lei n.2 9.656/98, que, em seu art. 10, instituiu o plano de referéncia de assisténcia a saude,
com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e
tratamentos.

Acrescenta que, em 18 de fevereiro de 2000, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
através da RDC n? 07, regulando o funcionamento dos planos de referéncia, estabeleceu em
seu art. 12 que entende-se por plano de referéncia de assisténcia a saude, o plano que oferece
cobertura  assistencial médico-hospitar, compreendendo partos e tratamentos,
correspondendo a segmentacdo ambulatorial acrescida de segmentacdo hospitalar com
cobertura obstétrica, realizados exclusivamente no Brasil, com padrdao enfermaria, centro de
tratamento de terapia intensiva ou similar, quando necessaria a internagao hospitalar.

Aduz que no art. 22 do referido ato normativo, consta determinacdo de obrigatdrio
oferecimento do plano de referéncia aos atuais e futuros consumidores. Afirma a requerida
que, em virtude de a resolugdo da ANS mencionar “todos os consumidores”, ndo se pode
excluir nenhum, ndo importando se sdo do sexo masculino ou feminino, se contam com um
ano de idade ou se ja alcangaram mais de 80 (oitenta) anos. Assinala que o principio da forga
obrigatdria dos contratos é aplicavel a espécie.

A cldusula 42 do contrato celebrado entre as partes prevé cobertura de procedimentos
relativos a pré-natal e assisténcia ao parto. Trata-se de estipulacdo de cunho evidentemente
abusivo, consideradas as condi¢bes pessoais da autora, o que gera evidente
desproporcionalidade entre o que desembolsa mensalmente e o que efetivamente poderd
obter de beneficios (art. 52 Lei n.2 8.078/90).

Com propriedade, afirma NEWTON DE LUCCA que o "capitulo VI do Cédigo de Defesa do
Consumidor, que cuida da protec¢do contratual ao consumidor, revela o aspecto social do mais



alto significado dessa nova codificacdo. E que as normas protetoras ndo se destinam apenas
aos que, embora mais frageis na relacdo de consumo, tém um minimo de condi¢des para
reivindicar os seus direitos. Procuram proteger, sobretudo, as pessoas de nivel social e
intelectual mais baixo, que muito amidde ndo possuem a menor consciéncia de seus mais
elementares direitos perante o fornecedor". (LUCCA, NEWTON. "Direito do Consumidor".1995.
RT, p. 76.).

O contrato possui funcdo social que se caracteriza na protecao concedida pela ordem juridica
aos pobres e aos desamparados, através da adocdo de critérios que favorecam uma divisdao
mais equilibrada das riquezas. E a aplicacdo, no fundo, do principio da igualdade substancial.

Ao cobrar por servigos que certamente ndo prestara a requerida viola o principio da boa-fé,
gue deve reger as relagdes negociais na vida de relacdo. O Cédigo de Defesa do Consumidor
trata da boa-fé objetiva como cldusula geral (artigo 42, inciso lll), bem como estabelecendo
hipdteses normativas de deveres (artigo 51, inciso V).

Importa salientar que a abrangéncia do art. 10 da Lei n? 9.656/98 ndo traduz autorizac¢do legal
para violacdo de direitos do consumidor, tais como a proporcionalidade entre o desembolso e
o beneficio possivel, e o respeito a boa-fé objetiva na celebragdo de contratos. Ademais, os
principios mencionados se encontram em hierarquia superior ao determinado no art. 10 da Lei
n? 9.656/98 e da RDC n? 07, da Agéncia Nacional de Satide Suplementar ANS, pois se tratam de
irradiacdes de ordem publica, protetivas dos hipossuficientes nas relacdes de consumo.

No que tange ao valor a ser decotado das mensalidades, mediante modificacdo de clausula
contratual, deve ser aplicada a equiidade, conforme autorizado pelo art. 62 da Lei n2 9.099/95.
Com base no recurso da eqiiidade, fixo a razdo a ser decotada da mensalidade em 1/3. A
requerente faz jus a repeticdo de indébito, considerando que o valor devido deve ser
considerado como sendo de 2/3 da mensalidade que desembolsou mensalmente.

Consta pedido de antecipacdo de tutela, que ndo foi objeto de apreciacdo até a presente data.
Nada impede que se aprecie a possibilidade de antecipa¢do dos efeitos da tutela final na
sentenga para afastar o efeito suspensivo do recurso inominado.

A matéria suscitada foi objeto de comprovacdo documental, tendo sido trazido aos autos o
contrato celebrado entre as partes, bem como a indicagdo da data de nascimento da autora,
data que n3o sofreu impugnacgdo por parte da parte requerida (f. 09, 18/36). O contrato prevé
cobertura de obstetricia, servico que ndo pode beneficiar a autora. Pode-se considerar que ha
prova inequivoca do alegado e que sdo verossimeis as alegacdes da autora.

Ha fundado receio de dano irreparavel, pois a continuidade da cobranga, até julgamento de
eventual recurso interposto, podera retirar da autora parcela significativa de seus
rendimentos. Ademais, a autora faz jus a tutela antecipada devido a sua idade avangada.

Presentes os requisitos legais, serd concedida a antecipacdo dos efeitos da tutela final (art.
273, 1, do Cddigo de Processo Civil).

Ante o exposto, julgo procedentes os pedidos para condenar UNIMED SAO JOAO DEL REI
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO a restituir a MARIA DO CARMO RESENDE COELHO o



valor correspondente a 1/3 de todas as mensalidades pagas em cumprimento do contrato de f.
18/36, a partir da assinatura do contrato até a prestacdo imediatamente anterior, que escape
aos efeitos da presente decisdo, devidamente corrigidas monetariamente pelos indices
adotados pela Corregedoria Geral de Justica a contar dos efetivos desembolsos, com juros
moratdrios de 1% ao més a partir da data da citacdo, até efetivo pagamento.

Modifico os termos do ajuste para excluir a cobertura de obstetricia e determino a requerida
que proceda ao desconto de 1/3 do valor da mensalidade, correspondente a exclusdo da
cobertura mencionada, pena de imposicdo de multa didria a contar do dia imediato ao
vencimento da mensalidade sem emissao da fatura com o desconto determinado.

Antecipo parcialmente os efeitos da tutela final para afastar o efeito suspensivo de eventual
recurso inominado e determinar a requerida que ja proceda ao desconto correspondente a 1/3
do valor da mensalidade a partir da prestacdo correspondente a agosto, vencivel em setembro
do corrente ano, pena de imposi¢cdo de multa didria de RS 300,00 (trezentos reais) a contar do
dia imediatamente seguinte ao do vencimento da fatura mensal. Sem condena¢dao em custas e
verba honoraria.

P.R.I.

Intime-se imediatamente da decisdo que antecipou parcialmente os efeitos da tutela final.

S3o Jodo Del Rei, 18 de agosto de 2005.

Armando Barreto Marra

Juiz de Direito
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SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado relatério, na forma do artigo 38 da Lei n.2 9.099/95. Passo ao resumo dos fatos
relevantes.

JOSIANE MIRANDA BREDER, qualificada, ajuizou a presente a¢ao contra a UNIMED VERTENTE
CAPARAO — COOPERATIVA TRABALHO MEDICO LTDA, igualmente qualificada, visando revisar a
cldusula contratual e adequar o indice de reajuste da mensalidade do seu plano de saude aos
patamares autorizados pela ANS para o mesmo periodo, bem como a repeti¢ao, em dobro, dos
valores pagos indevidamente.

Por seu turno, a parte ré sustenta, preliminarmente, a necessidade de producdo de prova
pericial complexa para se comprovar a correcdo do reajuste aplicado ao plano de saude da
autora, o que torna incompativel com o rito dos Juizados Especiais. No mérito, sustenta que os
planos coletivos de salde ndo estdo atrelados aos indices divulgados pela ANS, os quais sdo
aplicados somente ao plano individual-familiar. O valor da mensalidade da autora se deu em
face de mudanga de faixa etdria e data de aniversario do plano (anual), este, levando em
consideragdo apenas a recomposi¢do or¢amentaria do contrato, cujo indice de 27% foi
considerado legitimo pela ANS. Pugna, ao final, pela total improcedéncia da agao.




DECIDO.
Da Preliminar: INCOMPATIBILIDADE DO RITO JUIZADO ESPECIAL

A complexidade da prova, por si s6 ndo é razao para observancia do rito dos Juizados Especiais,
mormente, no caso em concreto, onde a mesma é totalmente desnecessdria, uma vez que se
discute, apenas, se ao plano de salde da autora deve ou ndo ser observado o indice divulgado
pela ANS.

Assim, REJEITO a Unica preliminar suscitada.
DO MERITO.

Emerge dos presentes autos que a autora discute, APENAS, a legalidade do indice de 27%
aplicado a sua mensalidade, e por este motivo somente este reajuste devera ser objeto de
julgamento, ante a inexisténcia de questionamento sobre o reajuste a titulo de mudanca de
faixa etaria da autora.

Malgrado as doutas considera¢des da parte ré e respeitosos entendimentos jurisprudenciais e
doutrindrios, em sentido contrdrio, entendo que o fato da ANS - Agéncia Nacional de Saude -
NAO delimitar o indice de reajuste que devera incidir nos contratos COLETIVOS, n3o pode ser
utilizado como justificativa para que a operadora de plano de salde imponha aumentos
exorbitantes.

E que, deve-se prevalecer o principio da boa-fé objetiva (a qual repudia qualquer
comportamento abusivo), uma vez que o foco &, sempre, que se prevaleca a lealdade, retidao,
eqliidade e confianca reciproca entre os contratantes.

Como se ndo bastasse, diante da evidente relacdo consumerista entre os litigantes, prima-se,
ainda, pela manutencdo do equilibrio das relagées de consumo, trazendo, para tanto, medidas
que visam superar a tdao conhecida vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor,
relativizando, assim como a boa-fé objetiva, o consagrado principio da forca obrigatéria do
contrato.

Infere-se, dos autos, que a autora é beneficiaria do plano de saide desde MARCO de 2007 e
vinha efetuando mensalmente o pagamento da mensalidade, antes do aumento de 27%, o
valor de RS 356,54(trezentos e cinqlienta e seis reais e cinqlienta e quatro centavos), mas, a
partir do més de maio de 2010 (inclusive), os valores foram majorados para ordem de RS
452,81 (quatrocentos e cinqiienta e dois reais e oitenta e um centavos), correspondente a 27%
e com a mudanca de faixa etdria, o valor final da mensalidade ficou no patamar de RS 505,07
(quinhentos e cinco reais e sete centavos).

N3o obstante, a motivacdo apresentada pelo réu, sob minha ética, ndo se mostram plausiveis
para justificar o aumento de 27% no valor da mensalidade da autora, eis que este
comportamento demonstra que a ré repassou ao consumidor o risco da sua propria atividade,
criando uma situacdo de desequilibrio na relagdo contratual, o que ndo é razoavel.

Lado outro, confrontando-se os indices divulgados pela ANS, para os planos
individuais/familiares, que foi na ordem de 6,76%, aplicado ao mesmo periodo de reajuste do



plano de saude da autora (plano coletivo), denota-se evidente desproporcionalidade, uma vez
gue o indice de 27% é quatro vezes maior que o valor estabelecido pela ANS.

Alids, o s6 fato de inexistir delimitacdo dos indices de reajustes pelo 6rgao regulador (ANS),
ndo é razoavel que a ré pratique indice de correcdo aos planos COLETIVOS em percentuais tdo
dispares, até porque, no caso em concreto, a ré foi bastante clara ao afirmar que na aplicacao
do indice de 27% levou em consideracdo apenas a recomposi¢cdo orcamentdria do contrato, o
gue nos autoriza concluir, sem sombra de duvida, que o mesmo é exorbitante, mormente, se
comparado com o indice aplicado, no mesmo periodo, para os planos INDIVIDUAIS.

Repita-se: a mera alegacdo de que o indice de reajuste aos planos COLETIVOS ndo se submete
a autorizacdo prévia da agéncia reguladora, ndo possui o condao de chancelar tal readequacgdo
no percentual de 27% efetivada na mensalidade da autora, ante o desequilibrio instaurado na
relagdo contratual existente entre eles (litigantes).

Nesta ordem de idéias, a conduta da ré configura-se arbitrdria, abusiva e ilegal, ndo se
mostrando plausiveis os argumentos por ela utilizados para a efetivacdo do reajuste da
mensalidade da autora no percentual de 27% (vinte e sete por cento), devendo ser
implementado o percentual de 6.76% permitido pela ANS - Agéncia Nacional de Saude para o
reajuste dos planos de saude individuais-familiares, para o mesmo periodo de reajuste da
mensalidade do plano de satude da autora.

A guisa de conclus3o, ressalto que, embora as Resolucdes da ANS que impuseram limites aos
reajustes refiram-se a contratos individuais, nada impede que tais indices sejam vistos como
parametros também para os contratos coletivos, uma vez que estes somente sdo celebrados
pelas Operadoras de plano de saude por |hes proporcionarem vantagens, ndo parecendo
razoavel que, somente pelo fato de serem coletivos, se sujeitem a reajustes varias vezes
superiores aos permitidos para os individuais, ainda mais quando o indice expressamente
previsto no contrato sera aquele que for autorizado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (Clausula XXIll — Reajuste — f.22).

DA REPETICAO EM DOBRO DOS VALORES COBRADO

Ndo ha que falar em repeticdo de valores, em dobro, na forma como pretendido pela autora,
uma vez que ndo restou comprovado, suficientemente, a ma-fé da ré, tudo nao passando de
equivocada interpretagdo contratual desta.

Contudo, os valores pagos a maior deverdo ser devolvidos a autora, sob forma de
compensacgao nas futuras mensalidades do seu plano de saude.

Dispositivo.

Posto isso e por tudo mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTE, EM PARTE, os pedidos
iniciais, para o fim de CONDENAR a ré UNIMED VERTENTE DO CAPARAO — COOPERATIVA
TRABALHO MEDICO LTDA, a implementar o reajuste de 6,76% (seis, virgula, setenta e seis por
cento), permitido pela ANS — Agéncia Nacional de Saude - na mensalidade do plano de saude
da autora (na época no valor de RS 356,54), a vigorar a partir do més de maio/2010



(inclusive), e a partir do valor apurado deste reajuste é que deverad incidir o aumento
proveniente da mudanca de faixa etaria.

Determino a parte ré RESTITUIR os valores cobrados além dos 6,76% reconhecidos acima,
devidamente corrigidos monetariamente, utilizando-se a tabela fornecida pela Corregedoria
Geral de Justica, desde a data da primeira cobranca indevida (MAIO DE 2010), acrescida de
juros de mora de 1,0% ao més, retroativo a data da citacdo, ambos até a data do efetivo
pagamento.

Sem condenacdo em Custas e Honordarios Advocaticios, nesta fase, na forma da Lei n.2
9.099/95. Transitada em julgado, ARQUIVE-SE.

P.R.I.C.

Manhuacu, 08 de agosto de 2011.
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SENTENCA

Vistos, etc.

Dispensado relatério, na forma do artigo 38 da Lei n.2 9.099/95. Passo ao resumo dos fatos
relevantes.

CARLOS IVAN MARQUES, qualificado, ajuizou a presente a¢do contra a UNIMED VERTENTE
CAPARAO — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA, igualmente qualificada, alega, em
sintese, que mantinha contrato de presta¢do de servigos de salde com a ré até o més de
Janeiro de 2011, o qual foi rescindido sem sua prévia aquiescéncia, e diante deste fato, teve
que arcar com os O6nus de uma consulta médica realizada na cidade de Governador
Valadares/MG. Assim, postula a revisdo da cldusula contratual que autoriza rescisdo unilateral
por qualquer das partes, apds o periodo de vigéncia, sem incidéncia de multas, desde que haja
prévio aviso da intencdo rescisoria pelo denunciante. Pugna, ao final, pelo restabelecimento
do contrato e declaragdo de nulidade da referida cldusula, além da reparagdo dos danos
materiais decorrentes do pagamento de consulta médica ndo coberta pela ré.




Por seu turno, a parte ré sustenta, que o autor ndo aceitou a migracdo para outro plano mais
vantajoso e sob a égide da Lei n.2 9.656/98 e em decorréncia desta recusa o custo do contrato
entdo vigente entre as partes tornou-se inviavel para a ré. Valendo-se de um direito seu
previsto contratualmente, notificou previamente o autor, observando o prazo estipulado no
contrato e manifestou sua intencdo de rescindir o contrato unilateralmente. Como o autor nao
migrou para outro plano, vencido o prazo da notificacdo o plano do autor foi efetivamente
cancelado, inexistindo qualquer ofensa neste comportamento, sob pena de afrontar ao
principio da autonomia da vontade em sua mais tradicional expressdo, a liberdade de
contratar e manter-se contratado. Pugna, ao final, pela total improcedéncia da acdo e
consequente anulacdo da decisdo concedida em sede de antecipacdo de tutela que
determinou o restabelecimento do plano de saude cancelado.

DECIDO.

Cinge-se, a presente lide, apurar se ha ou ndo abusividade na cldusula contratual 13.3 do
contrato de f.12/14, a qual permite a rescisdo unilateral do contrato particular de prestacdo de
servicos médicos e hospitalares, apés o periodo de vigéncia, mediante aviso prévio com
antecedéncia minima de 30 dias.

N3o ha duvida de que a questdo em julgamento deve ser resolvida a luz da Lei 8.078/90, a qual
visa proteger o consumidor, parte manifestamente vulneravel, perante o fornecedor,
promovendo equilibrio e justica.

A questdo central da matéria em exame subsume-se a necessidade de examinar o
comportamento das partes a luz dos ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor e,
especialmente, do principio da boa-fé objetiva, caracterizada, em ultima andlise, por uma
atuacdo de acordo com determinados padrdes sociais de lisura, honestidade e correcdo, de
modo a nao se frustrar a legitima confianga de outra parte.

Na espécie, verifico que a Unimed, em 15.12.2010, simplesmente enviou correspondéncia ao
autor noticiando a rescisdao do pacto firmado entre eles, fundada no item 13.3 da cldusula XIll,
apresentando novas propostas e preco para manutenc¢do da avenga (f.17).

Nesse contexto, observo que a conduta praticada pela operadora do plano de salde,
amparada na referida cldusula, traduz vantagem exagerada em seu favor em detrimento do
aderente, ferindo o objeto dessa espécie contratual e principio fundamental, qual seja, a
protecdo a saude.

E evidentemente nula a rescisdo unilateral do contrato, na forma perpetrada, por ofender as
disposi¢cbes do art. 51, inc. IV, X, XIII, § 12, incisos | e Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

IV - estabelecam obriga¢Ges consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqliidade.

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do pre¢o de maneira unilateral;



Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a qualidade do
contrato, apds sua celebracao;

§ 12 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Ill - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e o
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso."

Inconcebivel que o contrato de prestacdao de servicos médicos e hospitalares, dada a sua
natureza, com previsdo de reajustes automaticos e periddicos, seja rescindido unilateralmente
pela operadora, de forma repentina, impondo ao aderente, depois de tantos anos de
contratacdo, o cancelamento unilateral e novas regras de contratacdo, mesmo havendo tal
previsao no contrato.

Ante as diretrizes basicas do direito do consumidor, sabe-se que a liberdade de contratar ndo
deve prevalecer quando praticada de forma nociva, ao submeter a parte mais fraca da relacao
juridica a acdo discricionaria do outro pélo, principalmente nos contratos de adesdo, no qual
ndo cabe a discussdo a respeito do teor das cldusulas que regem a avenca.

O contrato de prestacdo de servicos médicos e hospitalares possui carater relacional, ou seja,
de longa duragdo, renovando-se anualmente e de forma automatica, no qual o aderente se
vincula com a legitima expectativa de permanecer atrelado aquele plano por prolongado
periodo de tempo.

Portanto, sendo o contrato de prestacdo de servicos médicos e hospitalares de trato sucessivo,
também denominado de contrato cativo, pressupde continuidade no tempo e, estando as
condigdes iniciais mantidas, ndo pode ser negada a renovagdo automadtica pelo plano de
saude, sob a simples alegacdo de desequilibrio contratual, sendo relevante destacar, ainda,
gue o autor manteve-se adimplente com suas obrigacdes contratuais durante toda a vigéncia
do pacto.

E indubitdvel que a situagdo narrada nestes autos coloca o consumidor em desvantagem
exagerada, na medida em que, a despeito da natureza da modalidade contratual e da funcdo
social do contrato, atende Unica e exclusivamente ao interesse da operadora do plano de
salde.

Sobre o tema, sdo validas as seguintes licdes doutrinarias:

"Torna-se obrigatdria a renovagao do contrato apds o vencimento. Nao assiste a operadora a
simples recusa em continuar o contrato. Alids, uma vez celebrado um primeiro contrato, nem
mais caberia a renovagao, ou nem precisaria colocar nele um prazo de duragdo. Unicamente
ao associado ou segurado reconhece-se o direito de continuar na contratacao.

Para ele apenas teria sentido a colocagdo de um prazo de dura¢do, como faculdade para ndo
mais renova-lo se |he faltar interesse.



Um entendimento diferente pode levar as seguradoras a fixar prazos inferiores ao préprio
periodo de caréncia, com a rescisdo mesmo antes de o consumidor iniciar a usufruir de todos
os beneficios.

O art. 13 da Lei n2 9.656/98, AO CONTRARIO DAQUILO QUE FOI SUSTENTADO PELA RE
UNIMED, revela-se claro a respeito: 'os contratos de planos de assisténcia a saude tém
renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a
cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao.

Anteriormente a presente lei, permitia-se a rescisao unilateral, apds um periodo estabelecido,
em cldusulas que vinham com teor mais ou menos nestes termos:

- O prazo de vigéncia da apodlice é de doze meses, contados de sua emissdo, renovavel
automaticamente, se ndo houve manifestacdo expressa em contrario.

- A seguradora, ou o segurado, mediante aviso prévio, ou por escrito de, no minimo, trinta dias
do término de vigéncia da apdlice, poderd deixar de renova-la.

Ora, a prevalecer a faculdade constante nas cldusulas acima, nada impede que se forme o
seguinte quadro: o segurado renova ininterruptamente o contrato por varios anos, e quando
atingir uma idade de maior incidéncia de fragilidades, ver simplesmente manifestada a recusa,
ou ficar surpreendido com a comunicacdo de n3do mais interessar a renovacdo. Ha
incompatibilidade com a boa-fé e a eqliidade (art. 51, inc. IV, da Lei n2 8.078/90)." (RIZZARDO,
Arnaldo & outros. Planos de Assisténcia e Seguros de Saude. Ed. Livraria do Advogado: Porto
Alegre, 1999, pp. 60/62);

Some-se a isso o fato de que, no caso de plano de saude, inicialmente o consumidor passa a
pagar mensalmente, mas sem receber ampla contraprestacdo de servicos imediata, pois tem
gue se submeter a periodos de caréncia, enquanto vai contribuindo com as (caras!) prestacées
exigidas.

Além disso, normalmente o consumidor passa anos contribuindo mensalmente para as
operadoras sem usufruir qualquer servigo. E caracteristico desse tipo de relagdo que os
servigos se iniciem depois de muito tempo de retribuicdo. Logo, por esses motivos todos, ndo
teria sentido, como ndo tem, permitir que o contrato tenha prazo para terminar. A melhor
interpretacdo, portanto, é a de que ndo se trata tipicamente de renovacdo de contrato - o que
faria com que pensdssemos que ele se renovaria de um ano em um ano, de dois em dois, etc.
Cuida-se, sim, de transformacdo do contrato iniciado com o minimo de um ano em prazo
indeterminado. Ele s6 termina por op¢do do consumidor." (NUNES, Luiz Antonio Rizzato.
Comentarios a Lei de Plano Privado de Assisténcia a Saude. Ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2000, pp.
47/48).

E certo que a Lei 9.656/98 n3o se aplica a hipdtese. No entanto, importante consignar que a
abusividade da conduta ora exposta é tdo flagrante que foi expressamente rechacada pelo
referido diploma legal, ao vedar a suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato, salvo por
fraude ou ndo-pagamento da mensalidade, por periodo superior a 60 dias, desde que
notificado o consumidor (art.13, paragrafo unico, Il).



Neste sentido, é o entendimento do TIMG:

" 1- A clausula que faculta a operadora de saude rescindir unilateralmente o contrato, por
meio de mera notificacdo, é abusiva, ainda que igual direito seja conferido ao consumidor, pois
importa em afronta a boa-fé objetiva e a equidade e estabelece vantagem excessiva a
fornecedora, tendo em vista as peculiaridades do contrato de seguro. 2- O contrato em
espécie é firmado com o propdsito de perdurar no tempo, indefinidamente, e, apds anos de
contribuicdo, o consumidor ndao detém qualquer interesse em rescindir o ajuste, mas, sim, em
vé-lo efetivamente cumprido." (Nimero do processo: 1.0024.07.453318-3/001, Relator:
Francisco Kupidlowski, Data da Publica¢do: 10/11/2008);

Sob tais consideragGes, o contrato de prestacdo de servicos médicos e hospitalares firmado
entre as partes deve ser mantido, sob pena de promover-se a inseguranca e a instabilidade
desse tipo de relacdo juridica.

Dispositivo.

Com estes fundamentos, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, para o fim de determinar o
RESTABELECIMENTO DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES
de f.12/14, na forma originalmente contratada.

Confirmo os termos da decisdo de .55 (a qual foi efetivamente cumprida a f.57/58).
Sem condenag¢do em custas processuais e honorarios advocaticios nesta Instancia.

Transitada em julgado, ARQUIVE-SE.

P.R.I.C.

Manhuacu, 8 de agosto de 2011.

Renata Bomfim Pacheco

Juiza de Direito
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SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei 9.099 de 1995.

Passo a fundamentacgao.

| - FUNDAMENTAGAO

Presentes os pressupostos de constituicdo e desenvolvimento valido e regular do processo e

atendidas as condi¢bes da agdo, ndo havendo questbes preliminares a analisar, passo ao

exame do mérito.

O cerne da lide estd em verificar se a parte autora tem direito de pagar sua divida perante a

parte ré de forma parcelada. A parte autora trouxe aos autos comprovante de que tem trés

filhos menores, que sua esposa sofreu acidente de trabalho, contudo ndao mais usufrui de

licenca salude, que recebe saldrio de RS 1.200,00 mensais e que arca com aluguel no valor de

RS 415,00.




A parte ré Ihe ofereceu o parcelamento da divida em 10 vezes de RS 364,45. A parte autora
alega que s6 conseguiria adimplir o débito se fosse dividido em 30 vezes de RS 121,59.

Quanto ao direito, inexiste disposicdao legal que obrigue ao credor a receber a quantia
parceladamente.

Por outro lado, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no artigo 62, V garante a revisdao de
cldusulas contratuais nos casos em que fatos supervenientes as tornem excessivamente
onerosas.

A ndo obtencdo de bolsa de estudos, embora ndo haja obrigacdo em concedé-la, pode ser
considerada fato superveniente, na medida em que a parte autora preenchia, teoricamente,
todos os critérios para fazer jus ao beneficio.

Ainda que assim ndo fosse, a solucdo da lide ndo pode passar ao largo do fato de que a
Republica Federativa do Brasil tem como objetivo fundamental a construcdo de uma sociedade
soliddria, fundamentada na dignidade da pessoa humana e nos valores sociais da livre
iniciativa (artigo 39, | c/c artigo 19, Il da Constituicdo da Republica).

Neste sentido, também a livre iniciativa se orienta pela perspectiva da func¢do social (artigo 421
do Cddigo Civil de 2002), devendo, invariavelmente, refletir a concretizagdo da solidariedade e
o enaltecimento da dignidade da pessoa humana, sob pena de ser considerada ilegitima.

Assim, o credor de boa-fé (artigo 422 do Cdédigo Civil de 2002) deve se comportar de forma a
sempre cooperar para evitar a ruina financeira do devedor, em especial quando comprovada a
impossibilidade manifesta do devedor honesto fazer frente ao conjunto de suas obrigacdes.

Nestes casos as dividas devem ser revistas ou ao menos a forma de adimplemento das
mesmas merece reformulagdo, sob pena de retirar-se ndo s6 do devedor, mas também
daqueles que dele dependem, o piso minimo de dignidade existencial.

Atento a estes principios fundamentais do sistema juridico patrio, entendo que a procedéncia
da demanda é medida de rigor.

No que tange a aplicagdo de multa por descumprimento de decisdo judicial, tem-se que ndo é
devida, visto que aos 13.01.2010 a parte ré cumpriu de forma substancial o comando exarado,
apresentando no processo os documentos solicitados pela parte autora.

Il — DISPOSITIVO

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a demanda para revisar a forma de adimplemento do
débito da parte autora perante a parte ré, permitindo que o pagamento seja feito em 30 vezes
de RS 121,59.

Sem custas processuais e honordrios advocaticios, nos termos do artigo 55 da Lei 9.099 de
1995.



Defiro a parte autora os beneficios da assisténcia judicidria gratuita.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Belo Horizonte, 25 de maio de 2011.

Fabricio Simao da Cunha Araujo

Juiz de Direito Substituto



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes TIMG
Diretoria Executiva de Gestdao da Informagdo Documental - DIRGED L bl |
Geréncia de Jurisprudéncia e Publicagdes Técnicas - GEJUR
Coordenagdo de Indexagdo de Acérdaos e Organizacdo de Jurisprudéncia - COIND

SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Alvard judicial — Arrendamento mercantil — Transferéncia de
veiculo — Onus do arrendador — Autorizacdo concedida ao
vendedor — Procedéncia do pedido

COMARCA: Santa Rita do Sapucai

JUIZ DE DIREITO: Fernanda Icassatti Corazza

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0596 08 049720-6 DATA DA SENTENCA: | 18/03/2009

REQUERENTE(S): Rafael del Castillo e Melo Silva

REQUERIDO(S): Banco Itaucard S.A.

Vistos, etc.

Dispensado o relatdrio, nos termos do art. 38, da lei n2 9.099/95, faco breve apresentacdo dos
principais atos do processo.

RAFAEL DEL CASTILLO E MELO SILVA ajuizou pedido de ALVARA contra BANCO ITAUCARD S.A.,
conforme argumentos expostos na exordial.

A parte ré foi citada pessoalmente, foi realizada audiéncia de conciliagdo e de instrucdo e
julgamento, sem que nenhuma testemunha fosse ouvida, nem que houvesse concilia¢do.

A matéria é de direito e a prova é exclusivamente documental.

O autor pede, na peticdo inicial, um alvara judicial para que seja efetuada a transferéncia do
veiculo para o comprador, tudo conforme autoriza e recomenda a documentagdo inclusa,
tendo em vista que o autor vendeu o veiculo para o Banco Itaucard em 21/12/2007, conforme
comprova pelos documentos de f. 05/06 e este, posteriormente, o arrendou o veiculo para o
Sr. Ademir Francisco Cardoso, mediante contrato de arrendamento mercantil, fato
comprovado pelo documento de f. 07/08, informando ao autor que a transferéncia é ato de
responsabilidade do arrendatario (documento de f. 09).

Em contestac¢do o réu (f. 26/31) ndo alegou nenhum fato que ilidisse o direito do autor. Apenas
se limita a dizer que ndo cometeu qualquer ato ilicito e que ndo houve dano. Diz que a agdo se
refere ao arrendamento mercantil e insiste que é do arrendatdrio a obrigacdo de transferir o
veiculo, pois assume os riscos, os 6nus, defeitos e imperfeicGes que vier a apresentar o bem




objeto do leasing financeiro, de acordo com a Lei 7.132/85. Diz que estd isento da
responsabilidade, pois estd provada a responsabilidade exclusiva de terceiro, nos termos do
art. 14, § 3¢, do CDC.

Confunde-se, no entanto, o réu, pois ndao estamos tratando de pendéncias existentes no
veiculo, nem de ato ilicito e muito menos de indeniza¢do por danos morais.

A Unica coisa desejada pelo autor é a devida transferéncia do veiculo para o seu dono, que é o
réu, pois no arrendamento mercantil ou leasing financeiro, como também é conhecido, o
arrendador continua sendo o proprietdrio do veiculo, enquanto o arrendatdrio tem mera
expectativa de ser proprietario do veiculo, quando optar, ao final, pela compra do veiculo,
pagando o saldo residual. E sé entdo sera o legitimo proprietario. Ndo se pode exigir, portanto,
do arrendatdrio, a transferéncia do veiculo, uma vez que ndo é dono e nao pode transferir o
bem para o seu nome.

Assim, um dos 6nus que ndo cabe ao arrendatario é exatamente este: o da transferéncia do
veiculo.

Por outro lado, o réu tem a obrigacdo de transferir, sim, o veiculo para o seu nome.

Ao vender um veiculo o comprador tem 30 dias para realizar a transferéncia de propriedade.
Essa transferéncia é realizada pelo DETRAN mediante uma vistoria do veiculo e a verificagdo da
quitacdo de todos os débitos, como multas e licenciamento. Apds essa verificagdo é que o
orgao de transito expede o documento em nome do novo proprietario.

Para evitar que no periodo que antecede a transferéncia do veiculo o antigo proprietdrio possa
ser responsabilizado solidariamente por eventuais infracdes cometidas pelo novo dono, o CTB
determina que o vendedor realize a comunicacdo de venda. O vendedor pode comunicar a
venda por meio de uma declaracdo que devera ser entregue ao DETRAN ou podera optar por
realizar essa comunicagao somente pelo cartdrio sem a necessidade de levar o documento ao
orgdo de transito, mediante um servico terceirizado disponibilizados por alguns cartérios,
mediante pagamento de certa quantia em dinheiro.

Dispde o art. 134 do Cédigo Nacional de Transito:

"No caso de transferéncia de propriedade, o proprietdrio antigo deverd encaminhar ao érgao
executivo de transito do Estado dentro de um prazo de trinta dias, cépia autenticada do
comprovante de transferéncia de propriedade, devidamente assinado e datado, sob pena de
ter que se responsabilizar solidariamente pelas penalidades impostas e suas reincidéncias até a
data da comunicagdo."

O Cédigo Nacional de Transito ainda estabelece que sera obrigatéria a expedicdo de novo
certificado de registro de veiculo quando for transferida a propriedade.1

Por outro lado, prevé:

Art. 128. Nao sera expedido novo Certificado de Registro de Veiculo enquanto houver débitos
fiscais e de multas de transito e ambientais, vinculadas ao veiculo, independentemente da
responsabilidade pelas infracGes cometidas.



Pelo que se observa dos autos, o réu transferiu a responsabilidade de transferéncia do veiculo
para a ARRENDADORA (documento de f. 07) para o arrendatdrio. Inobstante, ndo pode opor
ao vendedor uma clausula contratual firmada pelo réu e pelo arrendatario. Como é cedico, o
contrato "faz lei entre as partes"”, ndo tem o condao de obrigar terceiros.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO E EXTINTO O PROCESSO COM ANALISE DO
MERITO, nos termos do art. 20 da Lei n2 9.099/95, para autorizar o autor a transferir o veiculo
para o nome do réu, mediante o pagamento dos 6nus que estiverem pendentes, nos termos
do art. 134 do Cddigo de Transito Brasileiro.

Sem sucumbéncia, nos termos do art. 54, da lei n2 9.099/95.
Publiquem, registrem e intimem.

Santa Rita do Sapucai, 18 de marc¢o de 2009

FERNANDA ICASSATTI CORAZZA

JUIZA DE DIREITO

1 - Art. 123. Serda obrigatdria a expedicao de novo Certificado de Registro de Veiculo quando:
| - for transferida a propriedade;

(--)

§ 12 No caso de transferéncia de propriedade, o prazo para o proprietario adotar as
providéncias necessarias a efetivacdo da expedicdo do novo Certificado de Registro de Veiculo
é de trinta dias, sendo que nos demais casos as providéncias deverdo ser imediatas.

(...

§ 32 A expedi¢dao do novo certificado serd comunicada ao 6érgdo executivo de transito que
expediu o anterior e ao RENAVAM.

Art. 124. Para a expedicdo do novo Certificado de Registro de Veiculo serdo exigidos os
seguintes documentos:

| - Certificado de Registro de Veiculo anterior;
Il - Certificado de Licenciamento Anual;

Ill - comprovante de transferéncia de propriedade, quando for o caso, conforme modelo e
normas estabelecidas pelo CONTRAN;



IV - Certificado de Seguranca Veicular e de emissdo de poluentes e ruido, quando houver
adaptacao ou alteracao de caracteristicas do veiculo;

V - comprovante de procedéncia e justificativa da propriedade dos componentes e agregados
adaptados ou montados no veiculo, quando houver alteracdo das caracteristicas originais de
fabrica;

VI - autorizacdo do Ministério das RelagGes Exteriores, no caso de veiculo da categoria de
missdes diplomaticas, de reparticdes consulares de carreira, de representacdes de organismos
internacionais e de seus integrantes;

VIl - certiddo negativa de roubo ou furto de veiculo, expedida no Municipio do registro
anterior, que poderad ser substituida por informacao do RENAVAM;

VIl - comprovante de quitacdo de débitos relativos a tributos, encargos e multas de transito
vinculados ao veiculo, independentemente da responsabilidade pelas infracdes cometidas;

IX - (REVOGADO pela Lein29.602 de 21/01/1998)

X - comprovante relativo ao cumprimento do disposto no art. 98, quando houver altera¢do nas
caracteristicas originais do veiculo que afetem a emissdo de poluentes e ruido;

Xl - comprovante de aprovacao de inspecdo veicular e de poluentes e ruido, quando for o caso,
conforme regulamentacdes do CONTRAN e do CONAMA.
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REQUERENTE(S): Emerson Gomes Fernandes
REQUERIDO(S): Consorcio Nacional Honda Ltda.

SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do artigo 38 da Lei 9.099 de 1995, faco um breve relato dos
fatos.

| — BREVE RELATO DOS FATOS

Trata-se de acdo ordindria ajuizada por EMERSON GOMES FERNANDES contra CONSORCIO
NACIONAL HONDA LTDA., pela qual o autor requer a condenagdo da ré a lhe restituir,
imediatamente, a quantia paga em razdo do contrato de consércio firmado com o réu,
corrigida monetariamente.

O réu, em contestacao, alega, preliminarmente caréncia de a¢do por falta de interesse de agir.
No mérito, aduz que o contrato e a legislacdo preceituam a forma e o momento em que a
devolugdo deve ocorrer. Salienta que a devolugdo do valor pago deve ocorrer 60 dias apds o
encerramento do grupo. Por fim, alega que é cabivel multa de 20%, taxa de administragdo
correspondente a 17% do valor pago, e taxa de seguro em grupo no percentual de 4,6%.

Il — FUNDAMENTACAO




II.I = PRELIMINAR

Defende a ré a preliminar de caréncia de acdo por falta de interesse de agir alegando que nao
se opde a devolucdo da quantia paga, o que demonstra que o autor ndo tem interesse
resistido.

Verifico que a demanda gira em torno de discussao acerca do prazo de devolucdo da quantia
paga pelo autor e das taxas nela incidentes, evidenciando-se o interesse de agir, razao pela
qual rejeito a preliminar.

I.Il— MERITO

Afirma o autor que celebrou com o réu contrato de adesao para aquisicdo de uma motocicleta,
em 05/07/2006, deixando de efetuar o pagamento das parcelas em dezembro de 2007, por
nao ter mais condi¢Ges financeiras de continuar arcando com o pagamento. Narra que entrou
em contato direto com a administradora do consdrcio, porém, ndo obteve éxito no
recebimento amigdvel da quantia paga e ndo utilizada, a qual teria direito e que motiva a
presente demanda.

O réu aduz que o contrato e a legislacdo preceituam a forma e o momento em que a
devolucdo deve ocorrer. Salienta que a restituicdo do valor pago deve ocorrer 60 dias apds o
encerramento do grupo. Por fim, alega que é cabivel multa de 20%, taxa de administracdo
correspondente a 17% do valor pago, e taxa de seguro em grupo no percentual de 4,6%.

O autor trouxe aos autos, dentre outros documentos, cdpia do contrato de adesdo e extratos
de pagamento das parcelas.

O autor parou de pagar as parcelas em dezembro de 2007, sendo que com a interrupcao do
pagamento, a exclusdo do autor ja ocorre normalmente, segundo cldusula 18.1 do contrato de
adesdo.

Diante da exclusdo, cumpre saber qual é momento em que o valor pago deve ser devolvido.

No que tange a devolugdo das parcelas pagas, apds recente decisdo do STJ, inexiste duvida de
qgue o encerramento das atividades do grupo de consdrcio verifica-se ao término do prazo
estabelecido no contrato, ocasido em que a Administradora deve providenciar a devolugao das
prestagdes, devidamente corrigidas, sob pena de incorrer em mora.

O e. Superior Tribunal de Justica, na Reclamagdo n2 3.752-GO, decidiu que:

Esta reclamagdo deriva de recente entendimento, no ambito dos EDcl no RE 571.572-8/BA,
Rel. Min. Ellen Gracie, DJ de 14.09.2009, do Pleno do STF, o qual consignou que “enquanto ndo
for criada a turma de uniformizacdo para os juizados especiais estaduais, poderemos ter a
manutencdo de decisOes divergentes a respeito da interpretacdao da legislacao
infraconstitucional federal”, tendo, por conseguinte, determinado que, até a criacdo de 6rgao
que possa estender e fazer prevalecer a aplicagdo da jurisprudéncia do STJ aos Juizados
Especiais Estaduais, “a logica do sistema judiciario nacional recomenda se dé a reclamacdo
prevista no art. 105, |, f, da CF, amplitude suficiente a solucdo deste impasse”.



- Em caso de desisténcia do plano de consdrcio, a restituicdo das parcelas pagas pelo
participante far-se-a de forma corrigida. Porém, ndo ocorrerd de imediato e sim em até trinta
dias a contar do prazo previsto no contrato para o encerramento do grupo correspondente.

- A orientacdo firmada nesta reclamacdo alcanga tao-somente os contratos anteriores a Lei n2
11.795/08, ou seja, aqueles celebrados até 05.02.2009. Para os contratos firmados a partir de
06.02.2009, ndo abrangidos nesse julgamento, caberd ao STJ, oportunamente, verificar se o
entendimento aqui fixado permanece higido, ou se, diante da nova regulamentacdo conferida
ao sistema de consdrcio, havera margem para sua revisao.

Conforme dispde o trecho acima, nos consdrcios anteriores a lei 11.795/08, a devolugdo das
parcelas pagas pelo consorciado desistente deverd se operar em até 30 (trinta) dias do
encerramento do grupo.

Portanto, tendo a parte autora dificuldades para adimplir o contrato, pode ela se retirar do
consércio, mas os valores que pagou ndao devem ser devolvidos de imediato, mas sim em até
trinta dias a contar do prazo previsto no contrato para o encerramento do grupo
correspondente.

No caso em tela, a propria ré afirma que o enceramento do grupo se deu em 11/06/2010, o
que torna cabivel a restituicdo imediata da quantia paga, que deveria ter ocorrido no trintidio
referido acima, ou seja, em 11/07/2010.

Com relagdo a taxa de administracdo, entendida como a remuneracdo pelos servicos
efetivamente prestados ao consorciado até a sua desisténcia, entendo que referida taxa deve
ser equivalente a 10% sobre a quantia a ser restituida, sob pena de enriquecimento ilicito da ré
e onerosidade excessiva a parte autora. Neste sentido:

APELACAO CIVEL - CONSORCIO - DEVOLUCAO DAS PARCELAS PAGAS - 302 DIA DO
ENCERRAMENTO DO GRUPO - TAXA DE ADMINISTRACAO - MULTA CONTRATUAL - LITIGANCIA
DE MA-FE - NAO COMPROVACAO. A restituicdo das parcelas pagas pelo consorciado devera se
efetivar em até 30 dias do encerramento do grupo. Os juros moratorios somente serdo
devidos apds os trinta dias do encerramento do grupo, pois, sé a partir de entdo restard
configurada a mora da administradora recorrente. E licita a cobranca de taxa de administracdo
pela administradora do consdrcio. Todavia, ndo pode ser fixada em percentual superior a 10%,
sob pena de causar enriquecimento ilicito da empresa ré e onerosidade excessiva ao
consorciado. A fixacdo de multa contratual ndo é ilegal, todavia, o percentual a ser aplicado
deve pautar-se pela razoabilidade e proporcionalidade, ndo sendo valida a disposi¢do
contratual que imponha ao consumidor inadimplente penalidade extremamente onerosa, nos
termos do artigo 51, inciso IV, CDC. A litigdncia de ma-fé reclama convincente demonstracgdo.
V.v.p. Deve ser, de imediato, restituido ao consorciado desistente as parcelas por ele quitadas,
sendo nula de pleno direito a cldusula contratual que prevé a devolugdo somente apds o
encerramento do grupo. (TIMG — AP. Civel n? Apelacdo Civel 1.0702.09.555032-4/001. 152
Cam. Civel. Relator Des. Tiburcio Marques. Julgado em 21/01/2010. DJe de 09/02/2010.).
grifado



No tocante a multa contratual, apesar de ser possivel ajustar a estipulacdo de sancdo pelo
descumprimento contratual, esta deve ser pautada pela razoabilidade e proporcionalidade,
sendo invdlidas as disposicdes contratuais que imponham ao consumidor inadimplente
penalidade extremamente onerosa, conforme disposto no art. 51, IV do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Entendo que a incidéncia de multa contratual de 20% do valor do crédito, conforme cldusula
18.3, alinea b do contrato, ou seja, em montante superior ao percentual fixado a titulo de taxa
de administracdo do contrato, mostra-se excessivamente gravosa para o consorciado e o
coloca em situacdo de desvantagem exacerbada.

Assim, abusiva a incidéncia de multa contratual superior a 10% sobre o valor a ser restituido,
imperiosa a adequac¢do da san¢do por descumprimento do contrato ao percentual referido.

Quanto a taxa de seguro, considero-a devida no percentual pactuado, qual seja 4,6%.
IIl - DISPOSITIVO

Face ao exposto, julgo PROCEDENTE a pretensdo inicial, para condenar a ré a restituir o valor
pago pelo autor, limitando o percentual da taxa de administracdo e da multa contratual, cada
qual a 10%, e da taxa de seguro em 4,6% sobre o valor do crédito, que devera ser corrigido
monetariamente, de acordo com os indices da Corregedoria do TIMG, acrescido de juros de
mora de 1% ao més, cabiveis apds o trigésimo dia do encerramento do grupo (11/07/2010) até
a efetiva devolugdo da quantia paga.

Sem custas e honordrios advocaticios, nos termos do art. 55, da Lei n. 9.099, de 1995.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Belo Horizonte, 4 de dezembro de 2010.

Maria Flavia Albergaria Costa

Juiza de Direito Substituta
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REQUERENTE(S): Wilson Roberto de Oliveira e Rosangela de Fatima Oliveira
REQUERIDO(S): Lucilene de Aguiar e Odair Luiz Prado

Sentenga

Vistos, etc.

Trata-se EMBARGOS DE TERCEIRO opostos por WILSON ROBERTO DE OLIVEIRA e ROSANGELA
DE FATIMA OLIVEIRA, nos autos da execugdo de titulo extrajudicial movida por LUCILENE DE
AGUIAR contra ODAIR LUIZ PRADO, processo n2 0394.05.048342-6, alegando, em sintese, que
somente agora tomaram conhecimento do esbulho do imdvel residencial adquirido
regularmente, em data pretérita ao ajuizamento da execug¢do, pugnando, ao final, o
reconhecimento da INSUBSISTENICA da PENHORA e consequente NULIDADE dos atos
processuais realizados apds a constricdo judicial, notadamente os atos expropriatérios
exteriorizados pela arrematacao.

A embargada manifestou-se, preliminarmente, pelo reconhecimento da INTEMPESTIVIDADE
dos embargos de terceiro e convalida¢do de todos os atos expropriatérios e improcedéncia
dos embargos, em caso de andlise do mérito.

Decido.

Passo a analise da tempestividade dos embargos de terceiro, matéria da preliminar suscitada
pela embargada.

Sobre o tema, diz o art. 1.048 do CPC:




"Os embargos podem ser opostos a qualquer tempo no processo de conhecimento enquanto
nao transitada em julgado a sentenca, e, no processo de execugao, até cinco (5) dias depois da
arrematacdo, adjudicacdo ou remicdo, mas sempre antes da assinatura da respectiva carta".

Contudo, a jurisprudéncia patria vem conferindo a tal norma interpretacdo ampliativa, no
sentido de se admitir que o embargante possuidor possa se valer deste remédio processual, no
prazo de 05 dias, a contar da data da turbacdo da posse de seu imdvel, consubstanciada na
imissdo decorrente da arrematacdo ou adjudicacao.

O colendo SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, por meio de sua 42 Turma, ao julgar o RESP 299
295/RJ, no qual atuou como Rel. o e. Min. RUY ROSADO DE AGUIAR, veio a perfilhar este
entendimento, conforme adiante indicado:

"EMBARGOS DE TERCEIRO. Tempestividade. O terceiro alheio ao processo pode defender a
posse que exerce sobre o imdvel arrematado sem estar submetido ao prazo de cinco dias
previsto no art. 1048 do CPC. Recurso conhecido e provido".

E, mais:

“I - Na linha da jurisprudéncia desta Corte, o possuidor com justo titulo tem direito de ajuizar
embargos de terceiro para defesa de sua posse, tendo inicio o prazo com o efetivo ato de
turbacdo". "ll - Tendo o terceiro possuidor tomado conhecimento da constricdo quando do
mandado de imissdo na posse, desse dia conta o qliinqlidio previsto no art. 1.048, CPC". (RESP
345997/R0O - Relator: Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira)

Registra-se, por oportuno, que esse posicionamento somente se justifica para preservar
eventuais direitos de terceiros, por ndo terem eles qualquer conhecimento acerca do processo
de execucdo que indiretamente lhes atinge.

Compulsando os autos, percebe-se que essa é a hipdtese vivenciada pelos embargantes.
A certiddo da Oficial de Justica (f.13) diz que:

“(...) Dirigi-me ao CRI de Lavras e ali fui informada sobre a existéncia de bem imdvel de
propriedade do executado. Dirigi-me a rua Comandante Lindemberg, 561, endereco do imdvel
e encontrei-o fechado. Em seguida, retornei ao endere¢o do executado que alegou ndo ter a
chave do imével em seu poder pois o mesmo fora vendido mas se prontificou a descrever o
interior do imével e ai efetuei a penhora conforme auto de Penhora anexo”. (g.n.).

A Oficial de Justica, no auto de penhora de f.14, voltou a ressaltar que nao teve condi¢bes de
verificar o interior o imdvel penhorado pelo fato de o executado té-lo vendido e nao ter as
chaves em seu poder, ficando a cargo do executado a descrigdo do interior do imével.

Ndo obstante, aquele ato constritivo foi aceito como garantia do juizo, abrindo-se a
oportunidade para o executado ODAIR opor embargos do devedor, mas, curiosamente, NAO
renovou a alegacdo de que o imdvel penhorado ja ndo mais lhe pertencia, talvez, por entender
que se assim o fizesse, certamente NAO poderia opor embargos, eis que a exigéncia legal
imp0de prévia seguranca do juizo para o exercicio desta defesa (oposicdo de embargos).



Dai, limitou-se a sustentar duas teses, ou seja, que a exequente obteve o titulo por meios
escusos e a IMPENHORABILIDADE do bem (tese, a meu ver, totalmente incompativel e com
forte carga de ma-fé, ja que tinha prévia e plena ciéncia de que, naquela data, ja havia
alienado o bem para terceiros), e como ndo conseguiu comprovar suas alegacdes, por dbvio,
os embargos do devedor foram julgados improcedentes, com prosseguimento dos atos
expropriatérios da execugao.

Para tanto, foi expedida carta precatdria para o juizo onde se encontrava o bem (Comarca de
Lavras-MG), e ali as formalidades da realizacdo da hasta publica, arrematacdo e posterior
expedi¢do de auto e carta de arrematagao foram fielmente observados.

Verifica-se que em todo o processo executdrio os verdadeiros proprietdrios do imovel
penhorado ndo tiveram qualquer ciéncia da constrigdo judicial e muito menos dos atos
expropriatorios (arrematacao).

Nesta ordem de idéias, malgrado o art. 1048 preceitue que o prazo para oposi¢cdo de embargos
de terceiros é de cinco dias contados da assinatura do auto, ndo é razoavel dar-lhe
interpretacdo literal sem antes adequa-la ao caso em concreto.

Frise-se que o prdprio arrematante, por ser conhecedor da LEIl, antevendo a possibilidade de
os verdadeiros proprietarios do bem penhorado virem buscar a liberacdo da constricao, de
forma correta, ética, e nitida demonstragdo de justica, requereu a esse juizo (f.103/104 dos
autos da execucdo) a NAO liberagdo dos valores depositados judicialmente, fruto da
arrematacdo, como medida de seguranca.

Enfim, ndo restando duvida de que somente apds a ultimacdo dos atos expropriatérios é que
os embargantes tomaram ciéncia da existéncia da penhora do imével de que trata a presente
acdo (o qual foi adquirido pelos embargantes em data anterior ao ajuizamento da prdpria
execucdo), ndo resta duvida acerca da TEMPESTIVIDADE destes embargos, e com este
fundamento, REJEITO a preliminar suscitada a f.27/28.

No mérito, a razdo também esta com os embargantes.

O documento de f.13 comprova que o bem objeto de penhora foi adquirido pelos
embargantes em 11 de julho de 2003 enquanto que o titulo executivo extrajudicial fora
emitido em 16/05/2005 e a respectiva a¢do executiva foi ajuizada em agosto de 2005.

Logo, partindo das premissas de que os embargantes adquiriram o imdvel penhorado bem
antes do ajuizamento da acdo de execugdo onde foi concretizada a constricdo judicial
combatida, e que os mesmos detém a posse sobre o imdvel, cabivel o acolhimento da
pretensao inicial, com base no art. 1046, caput e § 12, do CPC.

A propdsito, é de boa valia a conferéncia dos seguintes julgados emanados da Excelsa Corte:

"EMBARGOS DE TERCEIRO. Penhora incidente sobre imoével alienado. Escritura publica de
compra e venda nao levada a registro. Desde que a penhora tenha recaido sobre bens
transferidos a posse de terceiros, admissiveis sdo os embargos, independentemente da



circunstancia de que a escritura publica de compra e venda ndo tenha ainda sido levada a
registro." (REsp. 29048/PR, Min. Barros Monteiro, 42 T, DJ 30/08/93).

"EMBARGOS DE TERCEIRO. Escritura publica de compra e venda nao registrada. |. O comprador
por escritura publica ndo registrada, devidamente imitido na posse do imével, pode opor
embargos de terceiro, para impedir penhora promovida por credor do vendedor. Precedentes
do STJ." (REsp 9448/SP, Min. Ant6nio de Padua Ribeiro, 22 T, DJ 26/04/93).

"E admissivel a oposicdo de embargos de terceiro fundados em alegacdo de posse advinda do
compromisso de compra e venda de imdvel, ainda que desprovido do registro." (STJ, SUmula
84).

Da obra de Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery (Cédigo de Processo Civil
Comentado e Legislagdo Extravagante, 102 ed. - S3o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2007, p.
1.220), destaca-se:

"Compromisso de compra e venda. O compromisso de compra e venda, uma vez quitadas as
prestacoes, dd ao promitente comprador o direito de defender a sua posse, por meio de
embargos de terceiro, em execucdo contra o alienante do bem, desde que evidenciada a
inexisténcia de fraude de execucdo, tanto mais se a divida executada foi contraida bem depois
do compromisso e sem demonstracdo de que o alienante ficara reduzido a condicdo de
insolvéncia (STJ, 32 T., REsp 11531-SP, Rel. Min. Dias Trindade, j. 13/8/1991, DJU 9/9/1991, p.
12202)".

Dispositivo.

Com estes fundamentos, JULGO PROCEDENTES os presentes embargos para o fim de TORNAR
INSUBSISTENTE a constricdo judicial de f.14, bem como ANULAR todos os atos processuais
realizados posteriormente a esse ato, inclusive, a ARREMATACAO exteriorizada a f. 114/115
(todos dos autos de execugdo, em apenso), determinando, por conseguinte, que os
embargantes permanecam na posse e administracdo do referido imdvel (discriminado a
f.13/14, destes autos), sem qualquer O6nus ou restricdo ao direito de uso e gozo de sua
propriedade.

Por economia processual, determino que se traslade cdpia desta sentencga para os autos da
execucdo, em apenso, n2 0394.05.048342-6, onde deverd ser expedida CARTA PRECATORIA
para o Juizo de LAVRAS/MG, deprecando-lhe a expedicio de ALVARA em nome do
arrematante, Sr. RENATO ROSA EVARISTO RAMALHO, para levantamento dos valores
depositados a titulo de arrematacdo, no importe de RS 22.000,00 (vinte e dois mil reais), mais
os acréscimos ali existentes, mediante recibo nos autos.

A precatodria devera ser instruida com cépia desta decisdo, bem como cépia de £.103/115 dos
autos de execucao.

Sem condenag¢do em custas e honorarios advocaticios nesta Instancia.

P.R.I.C.



Manhuagu, 13 de maio de 2011

Renata Bomfim Pacheco

Juiza de Direito
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Dispensado o relatdrio, conforme autorizado pelo art. 38, da Lei 9.099, de 26 de setembro de
1995, passo a decidir.

FUNDAMENTACAO

DALIA NEUSA ALVES SILVA, na qualidade de inventariante de EDERSON ALVES DA SILVA,
ajuizou a presente a¢do em desfavor de CONSORCIO NACIONAL HONDA LTDA, visando obter
indenizagdo securitaria de R$7.203,60 (sete mil, duzentos e trés reais e sessenta centavos),
valor este referente a moto Titan 150-ES, objeto do contrato de consdrcio n? 903252-D, grupo
n2 27195, da cota n2 387, em virtude da morte de seu filho, ocorrida na vigéncia do contrato,
motivo que ensejou a quitacdo antecipada das parcelas. Requereu, também, a declaracdo de
nulidade de clausula contratual, que estipula que a devolug¢do das parcelas somente se dara
apdés o encerramento do grupo consorcial. Em sede de tutela antecipada, pugnou pela
condenacgdo da empresa-ré na devolugdo imediata das 12 (doze) parcelas pagas pelo seu filho.
A empresa-ré, em contesta¢do, argiiu preliminares de ilegitimidade passiva e de falta de
interesse de agir, ao argumento de que a autora devia pleitear seu pedido contra a
seguradora, ap6s cumpridos os tramites administrativos previstos no contrato. No mérito,
repetiu as matérias argliidas preliminarmente e defendeu que tanto o pagamento da
indenizacao, quanto a restituicdo das parcelas devem se dar mediante a aplicacdao das
cldusulas estipuladas no contrato, requerendo, ao final, a improcedéncia do pedido.

Faco por imperativo de ordem légica a analise da preliminar argliida pela empresa-ré.

A preliminar de ilegitimidade passiva argliida pela empresa-ré se confunde com o mérito e sera
analisada no campo proprio.




Quanto a preliminar de falta de interesse de agir da autora, uma vez que ela ndo notificou o
consércio da ocorréncia do sinistro, bem como nao aviou seu pedido administrativamente, ndo
é de ser acolhida, uma vez que a via administrativa, ou seu exaurimento, ndo é obrigatoria,
motivo pelo qual ndo hd que se falar em falta de interesse de agir por tal motivo.

Ultrapassadas as preliminares argliidas, passo ao exame do mérito.

A autora pleiteou o pagamento do valor total do bem objeto do contrato de consércio, em
face do falecimento do seu filho.

A empresa-ré insurgiu-se contra a sua legitimidade para figurar no pdlo passivo desta
demanda, justificando ser mera estipulante e intermediaria do seguro, devendo a autora
pleitear junto a Mapfre Seguros o pagamento da indenizagdo e que somente tal seguradora
poderia analisar se haveria ou ndo cobertura securitdria, motivo pelo qual ndo poderia a
empresa-ré atender ao pedido da autora.

Depreende-se dos autos, que Ederson Alves da Silva, filho da autora, celebrou com a empresa
Consorcio Nacional Honda Ltda. contrato de adesdo ao grupo de consdrcio n2 27195, cota n2
387, no qual estavam previstos os seguros de quebra de garantia e de vida, obrigando-se o
consorciado a pagar, desde o inicio, mensalmente, prestacdes cujos valores seriam a soma das
importancias referentes ao fundo comum, fundo de reserva, taxa de administracdo e seguro.

E certa, portanto, a legitimidade passiva da administradora de consércio, pelo fato de que,
quando da celebragdo do contrato de adesdao em grupo de consdrcio, o adquirente da cota foi
obrigado a contratar seguro de vida. Diante disso, o contrato de seguro de vida foi apenas
conseqliéncia do contrato de consdrcio, eis que parte integrante deste.

Sdo fatos incontestaveis a morte do consorciado (atestado de dbito de fls. 12), a condicdo de
inventariante da autora (fls. 16/17), bem como contratacdo e o pagamento do seguro,
claramente consignado nas parcelas mensais quitadas pelo consorciado (fls. 21/22).

De acordo com a clausula 20.4 do contrato de adesdo (fls. 20), quando do falecimento do
consorciado, o seguro de vida efetua a cobertura das parcelas vincendas do contrato, o que
permite afirmar, neste caso, que a cota foi quitada.

Desse modo, com a morte do consorciado e a conseqiiente quitagdo da cota, tem a
inventariante, ora autora, o direito de receber o bem objeto do contrato, devidamente
quitado, ou o seu valor em espécie. No caso destes autos, a autora ja se manifestou em sua
peticdo inicial quanto ao recebimento do valor em espécie, a saber, R$7.203,60 (sete mil,
duzentos e trés reais e sessenta centavos), valor este a ser pago pela empresa-ré, que devera
ser corrigido monetariamente a partir da data do sinistro, ou seja, 19/04/2008.

No que se refere a época da devolucdo, tendo em mente o disposto no art. 6.2, da Lei 9099/95,
o qual estabelece poder o Juiz adotar no caso a decisdo que reputar mais justa e equanime,
atendendo aos fins sociais da lei e as exigéncias do bem comum, tenho que o pagamento
devera ser de imediato, ndo aguardando a autora ser contemplada em sorteio, conforme reza
a cldusula 20.6, alinea “b”, do contrato de adesdo, por entender que tal clausula é abusiva, o



que causa desequilibrio na relagdo contratual, devendo, por isso, a teor do disposto no art. 51,
§1¢9, IV, XII, XV, da Lei 8078/90, de 11/09/90, ser declarada nula de pleno direito.

Este também é o entendimento dos nossos Tribunais:

“Apelacdo Civel - A¢do de Indeniza¢do - Consdrcio - Morte do Consorciado - Contrato de
Adesdo a grupo de consodrcio - Cobertura de seguro de vida - Causa mortis - Comprovacao -
Pagamento do valor contratado devido - Recurso Provido. A administradora de consércio de
veiculos, na qualidade de gestora dos recursos advindos das contribui¢cGes dos consorciados, é
parte legitima para figurar no pélo passivo de demanda em que o desistente do grupo pleiteia
a restituicdo das prestacdes que foram pagas. Assegura-se aos herdeiros o direito de receber o
veiculo devidamente quitado, se o 6bito do consorciado ocorreu apdés o pagamento da
primeira parcela, na qual estava embutido o valor do seguro de vida. Tratando-se de contrato
de adesdo consistente em seguro de grupo em contrato de consdrcio de veiculos, a subita
morte do segurado torna devido o pagamento. O risco da atividade de seguro é inerente a
génese das seguradoras”.

Com efeito, sendo deferido o pagamento a autora do valor integral do bem, fica prejudicado o
pedido efetuado em sede de liminar quanto a restituicdo das parcelas pagas pelo consorciado,
no montante de RS$2.232,12 (dois mil, duzentos e trinta e dois reais e doze centavos), bem
como o pedido de declaracdo de nulidade da cldusula 19, do contrato de adesdo, vez que tal
dispositivo trata da devolucdo de parcelas pagas pelos consorciados excluidos.

DISPOSITIVO

Isso posto, JULGO PROCEDENTE o pedido e condeno a empresa-ré, CONSORCIO NACIONAL
HONDA LTDA. a pagar a autora, DALIA NEUSA ALVES SILVA, a importancia de R$7.203,60 (sete
mil, duzentos e trés reais e sessenta centavos), correspondente ao valor do bem objeto do
contrato de consércio n2 903252-D, grupo n2 27195, da cota n2 387, corrigida monetariamente
por indice adotado pela Corregedoria de Justica deste Estado, a partir de 19/04/2008,
acrescida de juros moratérios de 1,0% (um por cento), ao més, a contar da citagdo.

Transitada em julgado, fica cientificada desde ja a empresa-ré para pagar a importancia acima
fixada, devidamente atualizada e acrescida de juros moratérios, dentro do prazo de 15
(quinze) dias, devendo constar a adverténcia de que o ndo pagamento ensejara a incidéncia da
multa prevista no art. 475-J, do Cédigo de Processo Civil, equivalente a 10% (dez por cento)
sobre o débito.

Sem custas e honorarios, de acordo com o disposto nos art. 54 e 55, da Lei 9099, de 26 de
setembro de 1995.

Publicar. Registrar. Intimar.
Ituiutaba, 27 de janeiro de 2009
FABIO LADEIRA AMANCIO

JUIZ DE DIREITO
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Indenizagdao — Seguro obrigatdrio-DPVAT — Acidente de transito —
Invalidez permanente — Seguradora — Legitimidade passiva —
Indenizacdo devida — Correcdo monetaria — Juros de mora —
Procedéncia do pedido

COMARCA: ltuiutaba

JUIZ DE DIREITO: Fabio Ladeira Amancio

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0342 08 110744-9 DATA DA SENTENCA: | 25/02/2009

REQUERENTE(S): Lindomar Claudino da Costa

REQUERIDO(S): UNIBANCO AIG Seguros e Previdéncia

SENTENCA

Dispensado o relatdrio, conforme autorizado pelo art. 38, da Lei 9.099 de 26 de setembro de
1995, passo a decidir.

FUNDAMENTACAO

LINDOMAR CLAUDINO DA COSTA ajuizou a presente a¢do em face de UNIBANCO AIG SEGUROS
E PREVIDENCIA, visando obter o recebimento da quantia de R$16.600,00 (dezesseis mil e
seiscentos reais), a titulo de pagamento de indeniza¢do do seguro obrigatéorio — DPVAT, em
razdo de invalidez permanente, decorrente de acidente de transito ocorrido em 26/02/2007.
Em sua defesa, a seguradora-ré argliu preliminares de ilegitimidade passiva, incompeténcia do
Juizado Especial e falta de interesse de agir. No mérito, sustentou que nao provada a invalidez
permanente e defendeu a necessidade de realizagdo de pericia para apura¢ao do grau de
invalidez, pugnando pela improcedéncia do pedido e discorrendo sobre a competéncia do
CNSP para regular a matéria ora em discussao.

A preliminar de ilegitimidade passiva levantada pela seguradora-ré, ao argumento de que
deveria haver substituicdo do pdlo passivo da presente demanda, devendo nele figurar a
Seguradora Lider dos Consércios do Seguro DPVAT S.A. ndo pode prosperar porque o
pagamento relativo ao seguro DPVAT pode ser requerido a qualquer das seguradoras
integrantes do consdrcio que opera o referido seguro, podendo a parte interessada escolher a
seguradora de sua preferéncia.




Ressalte-se, também, que ndo cabe qualquer forma de intervencao de terceiro nos processos
gue tramitam pelos Juizados Especiais, conforme dispde o art. 10, da Lei 9.099/95, pois, o
pedido de inclusdo da empresa Seguradora Lider dos Consdrcios do Seguro DPVAT S.A. é, na
verdade, a figura da denunciagdo a lide.

Argliiu, ainda, a seguradora-ré, preliminar de incompeténcia dos Juizados Especiais, diante da
necessidade de realizacdo de prova pericial. A matéria levantada como preliminar pela
seguradora se confunde com o mérito e sera analisada em campo préprio.

Argliiu, também, preliminar de falta de interesse processual do autor, pela ndo utilizacdao da
via administrativa. Razdo ndo assiste a seguradora-ré, uma vez que a via administrativa, ou seu
exaurimento, nao é obrigatdria, motivo pelo qual ndo ha que se falar em falta de interesse de
agir por tal motivo.

Ultrapassadas as preliminares argliidas, passo ao exame do mérito.

O caso ora em analise sera regido pela norma vigente na data em que ocorreu o acidente, ou
seja, 26/02/2007. Assim, aplicavel serd o inciso Il, do art. 32, da Lei 6.194/1974, alterado pela
Medida Proviséria 340, de 29/12/2006, convertida na Lei 11.482/2007.

Assim, situada a matéria no campo legal e estabelecida a norma que fundamenta a pretensao
do autor, necessdrio verificar se ele se desincumbiu do 6nus de comprovar o fato constitutivo
de seu direito.

A seguradora-ré sustentou nao haver prova da invalidez do autor e levantou a necessidade de
se efetuar pericia técnica para que fosse atestado o carater definitivo da invalidez e, também,
para que se determinasse o seu grau, aduzindo que tal pericia se configuraria numa forma de
contradita das provas apresentadas unilateralmente pelo autor, fazendo valer o principio do
contraditorio e da ampla defesa.

Nos termos do art. 52, da Lei n. 6.194/74, tem-se que o pagamento da indenizacdo serd
efetuado mediante simples prova do acidente e dano decorrente, independentemente da
existéncia de culpa. A propdsito:

"Art. 52 - O pagamento da indenizagdo sera efetuado mediante simples prova do acidente e do
dano decorrente, independentemente da existéncia de culpa, haja ou ndo resseguro, abolida
qualquer franquia de responsabilidade do segurado".

No caso destes autos, o acidente restou provado pelo Termo de Ocorréncia de fls. 11.

O dano decorrente é incontroverso, como se vé do laudo médico de fls. 12 e do exame de
corpo de delito realizado por médicos do Instituto Médico Legal (fls. 111/112), que em virtude
do acidente no transito ocorrido no dia 26/02/2007, o autor tornou-se portador de debilidade
permanente de membro inferior (perna esquerda), ndo havendo, pois, que se falar em falta de
comprovacgao da invalidez permanente.

Quanto a definicdo do grau da invalidez para determinar o quantum indenizatdrio, ndo se faz
necessaria a pericia reclamada pela seguradora-ré, porque entendo que integra o conceito de



invalidez total aquela decorrente de lesGes que impliguem impossibilidade para o exercicio das
atividades rotineiras e laborais, de forma permanente.

Ademais, é sabido que a finalidade precipua do seguro DPVAT é estabelecer a garantia de uma
indenizacdo que atenda as necessidades repentinas e prementes do acidentado, que tenha
como conseqiiéncia seqliela permanente.

Ainda se referindo ao quantum indenizatério, deve incidir a regra do art. 39, I, da Lei n?
6.194/74, que estabelece o seguinte:

“Art. 32 Os danos pessoais cobertos pelo seguro estabelecido no art. 22 compreendem as
indenizacbes por morte, invalidez permanente e despesas de assisténcia médica e
suplementares, nos valores que se seguem, por pessoa vitimada:

(...)
Il - até RS 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais) - no caso de invalidez permanente (...)".

Como se vé, o legislador ndo estabeleceu graus de incapacidade do segurado, de forma a
permitir o pagamento da indenizacdo proporcional a diminuicdo da capacidade. Considera
apenas o fato de ser a debilidade permanente ou ndo, sendo que o ECD-Exame de Corpo de
Delito, firmado por dois médicos, atesta tal debilidade como permanente. Estando provada
essa circunstancia, a indenizacdo é devida no valor integral.

Portanto, ao contrdrio da pretensdo da seguradora-ré, ndo ha que se falar em utilizacdo de
valores constantes de tabelas expedidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP,
por meio de resolugGes, posto que estas ndo podem dispor contrariamente a respectiva lei. Se
resolucdes do Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP estabelecem valores diferentes
dos que sdo previstos em lei ordindria, o principio da hierarquia das normas determina a
prevaléncia do que a lei dispuser a respeito.

Neste sentido, os seguintes julgados do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

Acdo de cobranca - Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores
de Vias Terrestres - DPVAT - Invalidez permanente - Laudo pericial - Resolu¢ées do Conselho
Nacional de Seguros Privados - CNSP - Sobreposicao a lei - Impossibilidade - Indenizagdo -
Fixacdo em saldrios minimos - Vigéncia - Data do evento - Honorarios advocaticios - Matéria
singela - Possibilidade de redugdo. - A Unica comprovacgdo exigida do beneficidrio do seguro
obrigatério é o nexo de causalidade entre os danos sofridos e o acidente de transito, o que
fora obedecido pelo recorrido, atestada a invalidez permanente através de laudo pericial
oficial. - Impende frisar que a simples certeza da existéncia de debilidade permanente de
funcdo permite a indenizagdo em comento, porquanto a lei que rege o chamado seguro DPVAT
ndo estabelece graus de incapacidade da vitima, de forma a permitir o pagamento da
indenizacdo proporcional a diminuicdo da capacidade. (...)"” (Grifos nossos)

“Acdo de cobranca - Preliminar - Caréncia de acao - Rejeitada - Preliminar - Indeferimento da
inicial - Rejeitada - DPVAT - Invalidez permanente - Comprovagao - Indenizagdo - Devida -
Litigdncia De ma-fé - Condenacdo indevida - Honorarios advocaticios - Valor - Manutencgao -



Reforma parcial da r. sentenca. A cobranca judicial da indenizacdo do seguro DPVAT nao
depende do prévio esgotamento da via administrativa pelo beneficiario, ja que a Constituicdo
Federal, em seu artigo 52, inciso XXXV dispde que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca de direito. Devido o pagamento do seguro obrigatério garantido
pela Lei n. 6.194/74, ja que restou provado que a debilidade permanente do membro superior
direito da parte apelada foi causada por acidente com veiculo automotor terrestre.
Inteligéncia do artigo 52 da Lei n. 6.194/74. Uma lesdo permanente na vitima ndo pode ser
quantificada de forma matemadtica, como se cada parte do corpo tivesse um determinado
percentual de utilidade. Tal assertiva se mostra até mesmo imoral, porque afronta o fim social
da imposicdo do seguro. Conforme ja esposado, o corpo humano é como se fosse uma
maquina na qual cada peca desempenhasse um papel vital e fundamental. Se uma destas
pecas se perde, o desempenho do corpo como um todo, resta fatalmente prejudicado. Dai
porque ndo ha como se quantificar a extensdo da invalidez no caso de indeniza¢do devida em
funcdo do seguro obrigatdrio DPVAT. (...)” (Grifos nossos)

“Acdo de cobranca - Seguro obrigatério - DPVAT - Invalidez permanente - Comprovacao - Valor
da indenizacdo - Patamar maximo - 40 saldrios minimos - Previsdo na Lei 6.194/74. Em se
tratando de pedido relativo a seguro obrigatério, tendo a lesdo sofrida em fungdo de acidente
automobilistico causado debilidade permanente, a indenizagdo dever ser arbitrada no grau
maximo disposto na legislacdo. O Conselho Nacional de Seguros Privados n3ao detém
competéncia para estabelecer o quantum indenizavel, sendo certo que as portarias ou
resolugdes por ele editadas ndo podem alterar ou prevalecer sobre a lei federal que rege a
matéria”. (Grifos nossos)

Assim, deverd a seguradora-ré pagar ao autor o valor integral da indenizacdo, ou seja,
R$13.500,00 (treze mil e quinhentos reais), quantia que devera ser corrigida monetariamente
a partir da data do acidente, devendo incidir ainda juros moratdrios a partir da citagdo, na
forma do art. 219, do Cédigo de Processo Civil.

No tocante a alegada litigancia de ma-fé que o autor quer atribuir a seguradora-ré, tenho que
ndo restou configurada nenhuma das hipdteses previstas no art. 17, do Cdodigo de Processo
Civil, para que se imponha respectiva san¢ao.

DISPOSITIVO

Em face do exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido do autor, LLNDOMAR CLAUDINO DA COSTA,
e condeno a seguradora-ré, UNIBANCO AIG SEGUROS E PREVIDENCIA, a pagar-lhe a quantia de
R$13.500,00 (treze mil e quinhentos reais), corrigida monetariamente por indice adotado pela
Corregedoria de Justica deste Estado, a partir da data do acidente (26/02/2007) até a data do
efetivo pagamento, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento), ao més, a contar da
citagdo.

Sem custas e honorarios, de acordo com o disposto nos art. 54 e 55, da Lei 9.099, de 26 de
setembro de 1995.

Cientifico a devedora desde ja para, no prazo de 15 dias, apds o transito em julgado, efetuar o
pagamento relativo a condenacgdo, sob pena de multa no importe de 10% (dez por cento)



sobre o quantum devido, nos termos do art. 475-J, do Cddigo de Processo Civil. Se o
pagamento for parcial, a multa incidird sobre o remanescente.

Publicar. Registrar. Intimar.

Ituiutaba, 25 de fevereiro de 2009.
FABIO LADEIRA AMANCIO

JUIZ DE DIREITO
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE:

Indenizagao por dano material — Lucros cessantes — Auséncia de
prova — Procedéncia parcial do pedido — Quantum indenizatério
— Juros de mora — Correcdao monetaria — Indenizacdo por dano

moral contraposta — Improcedéncia do pedido

COMARCA:

Montes Claros

JUIZ DE DIREITO:

Clarissa Pedras Gongalves de Andrade

AUTOS DE PROCESSO N2: | 433.07.206058-8 DATA DA SENTENCA: | 07/01/2010
REQUERENTE(S): H. M. C.D.S.
REQUERIDO(S): D.G.F.

SENTENCA

A autora pretende a condenacdo da ré ao pagamento do valor de R$460,99, a titulo de

indenizacdo por danos materiais e lucros cessantes.

A defesa e documentos de ff. 36/50 foram impugnados na audiéncia de instru¢do, em que

ouvida uma testemunha.

A ré formulou pedido contraposto, visando a condenacdo da autora a titulo de compensacao

por danos morais.

FUNDAMENTACAO

O histérico da ocorréncia (f.5) contém relato da demandante, que noticiou o fato a autoridade

policial, noticiando as agressées fisicas e ameagas que teriam sido cometidas pela ré.

O Boletim de Ocorréncia ndo foi impugnado pela defesa.

As constatac8es registradas no auto de corpo de delito, datado de 07/03/2007 encontram-se
em consonancia com os atestados médicos de ff.7/8. Os documentos de ff.9/17 demonstram

gue a autora necessitou de acompanhamento médico em 06/03/2007 e de medicamentos na

data do fato e em datas imediatamente posteriores.

Embora ndo haja menc¢do expressa ao prévio tratamento cirurgico a que teria sido submetida a

autora, antes do ocorrido, o certo é que o subscritor do atestado de f.7, aludiu de forma




inequivoca a piora clinica do quadro doloroso que estava sendo enfrentado pela autora, antes
da contenda.

A ré confirmou ter comparecido a residéncia da demandante para informar que “estava sendo
assediada pelo seu marido”, fato que a toda evidéncia desencadeou o desentendimento e a
luta corporal.

A ré nao demonstrou ter sido a autora quem comecou a briga, no sentido exato do que se
entende por “dar inicio”. A autora logrou éxito na comprovacdo da extensdo das lesOes
corporais, conforme auto de corpo de delito(f.6).

E 6nus processual do demandante a producdo probatéria de suas alegacBes, nos termos do
art. 333, I, do CPC. A prova dos autos autoriza o reconhecimento da conduta culposa da ré, que
praticou ato ilicito culposo. O dano foi comprovado pela piora do estado de salde da autora,
apo6s 05/03/2007, como ilustram os atestados e prescricdes medicamentosas.

Em contrapartida, a ré ndao se desincumbiu do 6nus da prova do dano moral, com
demonstracdo da relacdo de causalidade entre as desavengas das partes e o padecimento
mental que gerou a necessidade de atendimento psiquidtrico e suporte medicamentoso
indicado as ff.40/49. E de se ressaltar que o relatério médico apresentado pela ré n3o constitui
prova da relacdo de causalidade entre os transtornos mentais sofridos e o fato da briga, dada a
complexidade que envolve o desenvolvimento das doencas psiquicas.

O Relatério Psiquiatrico alude a ocorréncia de surtos psicéticos e ao sintoma descrito como
ideagdo suicida permanente, cuja origem a toda evidéncia nao se vincula a contenda ocorrida
em 05/03/2009.

Tal convicgao se reforga porque a testemunha JOSEMIR CARDOSO DOS SANTOS respondeu:

“conhece a ré ha mais de 30 anos”; “a ré tem problema de saude desde que a conhece”; “sabe
dizer que até tem problema de cabeca”.

Verifica-se que a testemunha da ré ndo presenciou agressdes cometidas pela autora, sendo

|ll

imprecisa a afirmacdo segundo a qual “pode afirmar que a ré piorou de saude porque ouviu

comentarios no bairro”.

Na impugnacgdo as despesas relativas aos gastos com consulta e medicamentos, a ré aludiu ao
fato de que referidos dispéndios seriam meramente complementares do tratamento prévio.

A insurgéncia da ré nao se sustenta, a luz do fato de que a autora demonstrou que ja
apresentava quadro de Escoliose antalgica, bloqueio da mobilidade vertebral, dores e
limitagdo para andar, sendo evidente que a piora decorreu das lesdes atestadas e que geraram
a incapacidade para as ocupag¢des habituais, como consta da resposta ao 5° quesito da pericia
realizada.

Os valores relativos a consulta e medicamentos ndo foram impugnados, autorizando-se a
condenacado no quantum postulado.

Noutro giro, a declaragao de f.18 ndo é suficiente para demonstrar a existéncia de prévio
vinculo entre a autora e a declarante.



A finalidade juridica da responsabilizagdo por lucros cessantes é a de tornar concreta a efetiva
indenizacdo de prejuizo sofrido. Os lucros cessantes sdo indenizdveis quando demonstrado
gue houve efetiva frustracdo da expectativa de lucros ou ganhos que eram esperados, nos
termos do art. 402 do Cddigo Civil, ndo sendo possivel presumir a perda de rendimentos, tdo
somente com base em escrito particular, fornecido por terceiro ndo ouvido em juizo.

CONCLUSAO
Diante do exposto:

| - JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos deduzidos H. M. C. D. S. em face de D. G.
F., para condenar a ré a pagar a autora o valor de R$260,99,(duzentos e sessenta reais e
noventa e nove centavos), a titulo de indeniza¢do por danos materiais.

O valor da condenacdo deve ser acrescido de juros moratdrios de 1% ao més a partir da data
do ato ilicito (05/03//2007), na forma do art. 398 do Cédigo Civil e de acordo com o enunciado
n° 54 da Sumula do STJ. A soma deve ser corrigida monetariamente, com termo inicial de
correcdao monetaria a partir da data de ajuizamento da acgdo, de acordo com os fatores de
atualizacdo da Egrégia Corregedoria de Justica de Minas Gerais.

Il - JULGO IMPROCEDENTE o pedido contraposto deduzido por D. G. F. em face de H. M. C. D. S.

Em conseqliéncia, julgo extinto o processo, com resolucdo de mérito, nos termos do art. 269,
inciso | do Cédigo de Processo Civil.

N3o hd condenagdo em custas processuais e honorarios advocaticios.

Havendo necessidade de execucdo coercitiva, fica o réu desde ja advertido de que o montante
da condenacdo sera acrescido de multa no percentual de 10% (dez) por cento, nos termos do
disposto no artigo 475-J, do Cédigo de Processo Civil.

Defiro as partes o beneficio da assisténcia judicidria gratuita.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Montes Claros, 07 de janeiro de 2010

Clarissa Pedras Goncalves de Andrade

JUIZA DE DIREITO SUBSTITUTA
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Indenizagdo por dano material — Acidente de transito -
Abalroamento na parte traseira do veiculo — Culpa -
Responsabilidade civil — Quantum indenizatério — Correcao
monetaria — Juros de mora — Procedéncia do pedido

COMARCA: Montes Claros

JUIZ DE DIREITO: Clarissa Pedras Gongalves de Andrade

AUTOS DE PROCESSO N2: | 433.08.240416-4 DATA DA SENTENCA: | 13/10/2009

REQUERENTE(S): M & M Extracdo de Areia, Locagdo de Veiculos Ltda.

REQUERIDO(S): Clemente Dias Soares

SENTENCA

O autor pretende a condenacdo dos réus ao pagamento do valor de R$7.348,53, a titulo de
indenizagdo por danos materiais. A defesa e documentos de ff. 38/42 foram impugnados em
audiéncia, em que ouvidos os depoimentos das partes. Juntados os documentos de ff. 45/46, o
autor manifestou-se a ff. 48/50, reiterando o pedido de antecipacdo de tutela as ff. 52/53.

FUNDAMENTACAO

A autora narrou acidente ocorrido em 29/06/2008 causado pelo segundo réu na direcdo de
veiculo pertencente a primeira ré, que agiu com culpa exclusiva, tendo em vista a colisdo
traseira. Referiu ter efetivado os gastos decorrentes do pagamento da franquia junto a
seguradora, bem como quanto as pegas que ndo eram cobertas pelo seguro. Disse que
também suportou o gasto para locacdo de outro automovel, até reparo do veiculo sinistrado.

Os réus negaram sua culpa no evento e disseram que o autor encontrava-se parado no sinal
verde. O segundo réu argumentou que a visibilidade foi dificultada em func¢do do horario do
acidente e por causa da cor do carro da autora. Ponderou que ndo pode ser compelido ao
pagamento dos valores indicados nas notas fiscais, na medida em que ausente a apdlice do
seguro. Referiu que ndo hda descricdo das pecas instaladas no veiculo, ndo podendo ser
compelido ao pagamento sem saber quais as pecas ndao estavam acobertadas pelo seguro.
Insurgiram ainda quanto a comprovagao dos gastos que nao foram demonstrados pela cépia
do cheque. Aduziram que o contrato de locagdo apresenta incompatibilidade com os precos de
mercado.




N

Existe questdo processual relativa a ilegitimidade passiva da primeira ré, que figura como
proprietaria do veiculo VW/GOL placa GZI 2564.

A teor do que dispde o art. 927 do Cddigo Civil, que consagra a responsabilidade
extracontratual ou aquiliana, o liame obrigacional existe entre a suposta vitima e o suposto
causador do dano.

Trata-se de responsabilidade civil subjetiva, pressupondo o exame de acdo ou omissao culposa
ou dolosa, imputavel a quem é o causador do evento. A primeira ré ndo detém legitimidade
passiva para suportar os efeitos da sentenca, na medida em que nao estava na conducado do
veiculo. Assim, imperativa a extincdo do feito, sem exame do mérito, em face da primeira
demandada, restando prejudicado o pedido de reexame da decisdo que indeferiu a
antecipacdo de tutela.

O segundo réu admitiu ter avistado o veiculo da autora e respondeu: “chegou acionar os
freios, mas ndo deu tempo de parar”, tendo vacilado em suas respostas quanto a posicao de
inércia imputada ao condutor do veiculo placa HHV 1001, afirmando: “acha que o veiculo da

", u

autora estava parado”; “ pelo que percebeu o veiculo da autora estava parado no sinal verde”.

Presume-se a culpa do motorista que colide contra a traseira do veiculo que segue a sua
frente, por desrespeitar a distancia de seguranca que deve existir entre ambos, tendo em vista
que o condutor tem o dever de guardar distancia de seguranca lateral e frontal entre o seu e
os demais veiculos (art 29, Il, do Cédigo de Transito Brasileiro).

Tal presuncdo ndo é absoluta, porém a prova de desoneracdo da sua culpa deve ser
demonstrada pela parte, 6nus do qual o réu ndo se desincumbiu a contento.

N3o se pode crer que o condutor do veiculo da autora tenha parado inexplicavelmente em
sinal verde, em plena Av. Deputado Plinio Ribeiro no horario em que as partes trafegavam pelo
local. Assim, hd elementos de convicgdo seguros no sentido de que o segundo réu deu causa a
colisdo.

Ocorre que, tal como alegado pelos demandados, a apdlice do seguro constitui documento
imprescindivel para que se possa aferir as coberturas e garantias contratadas pela
demandante, sendo o instrumento apto a investigacao do efetivo valor pelo qual o segurado
participa obrigatoriamente pelos eventos que resultem em danos parciais ou perdas relativas a
acessorios, equipamentos e lataria.

Desta feita, a extensdo do dano nao restou demonstrada, razdo pela qual nesta parte, impde-
se a improcedéncia do pedido.

No que se refere as despesas com locagao de outro veiculo enquanto se realizavam os reparos,
verifica-se que o contrato de ff.21/22 firmado entre a autora e a Sra. Rosilete Ferreira da Silva
demonstra o gasto suportado com o aluguel do veiculo FORD ECOSPORT, identificado a f.23.

A impugnacdo apresentada pelos réus, quanto ao valor da locagdo nao atende ao 6nus da
impugnacao especifica, na medida em que se refere a veiculo GOL bdsico, ndo servindo de



parametro para limita¢do do valor requerido pela demandante quanto a loca¢do pactuada com
terceiro.

CONCLUSAO
Diante do exposto:

JULGO EXTINTO O PROCESSO, SEM RESOLUCAO DE MERITO em relagdo a primeira ré DELMA
CRISTINA LIMA DE JESUS, nos termos do art. 267, VI, do CPC.

JULGO PROCEDENTE o pedido formulado por M & M EXTRACAO DE AREIA, LOCACAO DE
VEICULOS LTDA. em face de CLEMENTE DIAS SOARES, para condenar o segundo réu a pagar a
autora o valor de R$3.000,00 (trés mil reais), acrescido de juros moratérios de 1% ao més a
partir da data de 1°/07/2008 (f.22).

O valor da condenagao devera ainda ser corrigido monetariamente de acordo com os fatores
de atualizacdo da Egrégia Corregedoria Geral de Justica de Minas Gerais, a partir da data do
ajuizamento da agao.

Em conseqtiéncia, julgo extinto o processo, com resolu¢cdo de mérito, nos termos do art. 269, |,
do Cddigo de Processo Civil.

N3o hd condenacdo em custas processuais e honorarios advocaticios.

Havendo necessidade de execucdo coercitiva, fica a parte ré desde ja advertida de que o
montante da condenagdo serd acrescido de multa no percentual de 10%(dez) por cento, nos
termos do disposto no art. 475-) do Cédigo de Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Montes Claros, 13 de outubro de 2009

Clarissa Pedras Gongalves de Andrade

JUIZA DE DIREITO SUBSTITUTA
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Indenizagdo por dano material — Acidente de transito -
Responsabilidade solidadria — Indenizacdo devida — Quantum
indenizatério — Correcdo monetaria — Juros de mora -
Procedéncia do pedido

COMARCA: Patos de Minas

JUIZ DE DIREITO: Melchiades Fortes da Silva Filho

AUTOS DE PROCESSO N2: - DATA DA SENTENCA: | 10/02/2009

REQUERENTE(S): -

REQUERIDO(S): -

Sentenca. Vistos.

Trata-se de acdo de reparacdo de danos materiais formulada por (PARTE AUTORA) em face de
(PARTE REQUERIDA).

Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei n2 9.099/95.

Perlustrando os autos verifica-se através das provas acostadas que o sinistro ocorreu por culpa
exclusiva do preposto (segundo co-réu) do primeiro requerido.

O preposto do primeiro co-réu agiu com negligéncia e impericia ao faltar com o dever de
cuidado invadindo a contramdo da direcdo, vindo o veiculo conduzido pelo mesmo a colidir
frontalmente com o veiculo conduzido pelo requerente.

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL — APELACAO — ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS —
COLISAO DE VEICULOS — INVASAO DE CONTRAMAO DIRECIONAL — CONDUTA ANTIURIDICA
DO REQUERIDO COMPROVADA - RESPONSABILIDADE SUBJETIVA - INDENIZACAO -
CABIMENTO — VALOR BASEADO EM TRES ORCAMENTOS — RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. O dever de indenizar depende de trés requisitos: o dano, a conduta culposa e o
nexo causal entre os dois primeiros. A culpa exclusiva do requerido restou demonstrada nos
autos, através da dindmica e circunstancias do evento danoso, sendo que o veiculo do réu
invadiu a contramado direcional e colidiu com a lateral do veiculo do requerente, causando
danos de ordem material. Para fixacdo do valor da indenizacdo por danos materiais causados
em veiculo automotor, deve-se tomar como base orcamentos feitos em oficinas autorizadas.
Recurso conhecido e ndo provido. Sumula: Negaram provimento ao recurso. (TIMG. 172




Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelacdo Civel n?
1.0525.05.077294-2/001. Rel.2 Des.2 Marcia de Paoli Balbino. Publicagdo: 14/04/2007).

Frise-se que a culpa dos requeridos restou ratificada também no ato de avocacdo da
responsabilidade do sinistro pelo primeiro co-réu quando da lavratura do Boletim de
Ocorréncia n? 14508/05 (f. 14). Os réus ndo conseguiram produzir prova em contrario das
alegacbes do autor, tendo sido comprovados os danos materiais ocasionados pelos réus.
Ainda esclareca-se que os réus sao solidariamente responsaveis pela reparacdo do dano,
conforme o art. 932, Ill, do CC.

Nesse sentido:

ACAO DE INDENIZACAO — ACIDENTE DE TRANSITO — CULPA DO EMPREGADO COMPROVADA —
INVASAO DA CONTRAMAO DIRECIONAL — RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR — DANO
MORAL — FIXACAO. Causa comum de acidentes automobilisticos é a invas3o da contram3o de
direcdo em momento e local inadequados. Este ato constitui falta grave e acarreta a obrigacdo
de indenizar. Pacificada a culpa do empregado, em face do art. 1521, lll do CC, o responsavel
pela reparacdo do dano é o empregador, tendo em vista que o responsavel exclusivo pela
ocorréncia do acidente foi o empregado da empresa, levando-se em consideracdo as cautelas
que deixou de adotar, ao invadir a pista contraria, sem observar o transito, provocando o
trdgico acidente noticiado no processo. O orcamento de oficina especializada, que
efetivamente examinou o veiculo e os danos nele causados em acidente de transito, é
elemento idoneo para prova dos mesmos, a extensdo e o valor, mesmo que seja orcamento
Unico. Ao fixar-se o valor da indenizacdo deve-se ter em conta as condi¢des do ofendido, do
ofensor e do bem juridico lesado. V.v. ACAO DE INDENIZACAO — RESPONSABILIDADE DA
PREPONENTE PELOS ATOS DO PREPOSTO — NECESSIDADE DE QUE ESTE ESTEJA, QUANDO DO
ATO ILICITO, NO EXERCICIO DOTRABALHO OU POR OCASIAO DELE PARA QUE SURIA A
RESPONSABILIDADE SOLIDARIA DAQUELA - PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA
ACOLHIDA. Em se tratando de acdo de indenizagdo em que se pretende a responsabilizacdo
solidéria da preponente por ato de seu presposto, com arrimo no art. 159 c¢/c 1521, Ill, do CC,
mister que quando do cometimento do ato o preposto esteja no exercicio de suas fun¢des ou
por ocasido delas. Se a prova colhida demonstra que o preposto, quando abalroou o veiculo da
vitima, ndo estava em horario de servigo e que a preponente nao teve nenhuma relagao com o
evento danoso, é de ser reconhecida a sua ilegitimidade passiva para figurar no feito. Simula:
Rejeitaram a preliminar vencido o juiz vogal. A unanimidade deram parcial provimento ao
recurso. Assistiu ao julgamento pelo segundo apelante a Dr.2 Ana Augusta Marques
Mendanha. (TJMG. 42 Camara Civil do Tribunal de Alcada do Estado de Minas Gerais. Apelagdo
Civel no 352.184-0. Rel. Des. Alvimar de Avila. Publicagdo: 06/04/2002).

Ante a culpa exclusiva dos réus, restam improcedentes os pedidos contrapostos formulados na
contestagcdo. Quanto aos pedidos de concessdo dos beneficios da justica gratuita, julgo-os
improcedentes haja vista terem as partes, ab initio, constituido procuradores particulares, o
gue demonstra suas capacidades econdmicas para arcarem com eventuais custas e despesas
processuais.

Nesse diapasao:



Justica gratuita — Parte — Advogado particular 70 ‘Gratuidade de justica — Parte que contrata
advogado particular desde o inicio — Pedido indeferido" (12 Turma Recursal de Betim - Rec. n?
061/02 — Rel. Juiz Jorge Paulo dos Santos —J. 22/11/02). Boletim n2 60”.

As provas documentais e orais oferecidas foram eficazes para a formacao do convencimento
deste magistrado e os valores apresentados estdo em conformidade com os de mercado.

Isto posto, resolvo pela improcedéncia dos pedidos contrapostos constantes na contestacao e
pela PROCEDENCIA dos pedidos elencados na exordial, pelo que CONDENO solidariamente os
requeridos (PARTE REQUERIDA) a indenizar (PARTE AUTORA), pagando a este a titulo de danos
materiais o valor de R$14.000,00 (quatorze mil reais), montante este que serd corrigido
monetariamente pela tabela da Egrégia Corregedoria-Geral de Justica, incidindo, ainda, juros
em percentual de 1% ao més a partir do evento danoso qual seja, 16/07/05, respectivamente,
julgando, em conseqiiéncia, extinto o processo com resolucdo do mérito, forte no disposto no
inc. | do art. 269 do Cédigo de Processo Civil (Lei n2 5.869, de 11 de janeiro de 1973). [1]

Sem custas e verba honordria, 'ex lege'.

Passada em julgado aguarde-se o prazo de quinze dias para cumprimento voluntdrio da
sentenca, nos termos das alteracbes empreendidas pela Lei 11.232/05, findo o qual, ndo
havendo pagamento por parte do réu, anote-se a incidéncia de multa de 10% sobre o total da
condenacdo (CPC, art. 475-J, 12 parte) e aguarde-se por mais de seis meses eventual pedido de
expedi¢cdo de mandado de penhora e avaliagcdo por parte do credor (CPC, art. 475-J, fine), que
incluird o valor das custas processuais finais da fase cognitiva. O credor podera desde logo
indicar bens a penhora (CPC, art. 475-J, §32). Ndo sendo requerida a execucdo no prazo de seis
meses, arquivem-se 0s autos, sem prejuizo de seu posterior desarquivamento a pedido da
parte (CPC, art. 475-J, §52).

Ficam as partes advertidas que em caso de recurso deverdo depositar importancia a titulo de
preparo, cientificadas ainda que, em sendo confirmada esta decisdo pela douta Turma
Recursal, o sucumbente ficara sujeito as conseqiiéncias previstas no art. 55 da Lei dos Juizados
Especiais — n2 9.099/95. [2]

Publique-se, registre-se, intime(m)-se e cumpra-se com rigorosa observancia das formalidades
legais devidas e demais formalidades de estilo.

Patos de Minas / MG, 10/02/09 (terca-feira).

Melchiades Fortes da Silva Filho

Juiz de Direito



Art. 269 — Haverd resolucdo de mérito: | - quando o juiz acolher ou rejeitar o pedido do autor;
Il - quando o réu reconhecer a procedéncia do pedido; Il - quando as partes transigirem; IV -
guando o juiz pronunciar a decadéncia ou a prescricdo; V - quando o autor renunciar ao direito
sobre que se funda a acao.

2

Art. 55. A sentenca de primeiro grau ndao condenara o vencido em custas e honordrios de
advogado, ressalvados os casos de litigancia de ma-fé. Em segundo grau, o recorrente,
vencido, pagara as custas e honordrios de advogado, que serdo fixados entre dez por cento e
vinte por cento do valor de condenacdo ou, ndo havendo condenacdo, do valor corrigido da
causa. Paragrafo Unico. Na execuc¢do nao serdao contadas custas, salvo quando: | - reconhecida
litigancia de ma-fé; Il - improcedentes os embargos do devedor; Il - tratar-se de execucdo de
sentenca que tenha sido objeto de recurso improvido do devedor.
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SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE: Indenizagao por dano material — Aquisi¢do de veiculo — Vicio do
produto — Defeito apresentado no periodo de garantia —
Despesas com o conserto do veiculo — Despesas com
hospedagem e alimentacdo do consumidor — Fornecedor do
produto — Responsabilidade objetiva — Inépcia da inicial —
Incompeténcia do Juizado Especial — Ndo-ocorréncia — Reparagao
de danos — Prazo — Multa — Procedéncia do pedido

COMARCA: Contagem

JUIZ DE DIREITO: Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

AUTOS DE PROCESSO N2: | 0079.09.979787-4 DATA DA SENTENCA: | 30/10/2009
REQUERENTE(S): Willian Antbnio Teixeira

REQUERIDO(S): Fiat do Brasil S.A.

SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei 9099/95, passo ao resumo dos fatos
relevantes.

WILLIAN ANTONIO TEIXEIRA ajuizou a presente agdo em face de FIAT DO BRASIL S/A aduzindo,
em sintese, que em 18/09/2008 adquiriu um veiculo Fiat Palio Adventure, 2008/2009, da
requerida. Todavia, em 30/04/2009, quando trafegava pela rodovia Ferndo Dias, a direcdo do
veiculo travou. Estando o veiculo na garantia, acionou a Com Fiat que removeu o veiculo para
a concessionaria em Varginha e solucionou o defeito. Entretanto, o autor pagou RS 1.041,00
pelo conserto, além de ter suportado despesas com alimentacdo e hospedagem no valor de RS
142,76. Requer indenizagdo pelos danos materiais sofridos.

Frustradas as tentativas de conciliacdo, a requerida defendeu-se alegando, em preliminar,
inépcia da peticdo inicial por falta de coeréncia e incompeténcia do Juizado Especial. No
mérito, argumentou que o defeito decorreu de mau uso pelo consumidor, ndo sendo coberto
pela garantia.

E o relato do necessario. DECIDO.

1.Inépcia da inicial




Afirma a requerida ser a peticao inicial inepta, uma vez dissociada a causa de pedir do pedido.
Sem razdo a demandada.

A leitura da inicial indica, com exatiddao, como causa de pedir, o defeito apresentado no veiculo
ainda no periodo de garantia. O pedido é a conclusdo ldgica da causa de pedir, qual seja, a
reparacao dos danos decorrentes do defeito.

Nao hda que se falar em prejuizo a ampla defesa ou ao contraditério, sendo a suplicada nao se
viu impedida de apresentar sua resposta de forma ampla.

Com essas razdes, rejeito a preliminar arguida.
2.Incompeténcia do Juizado Especial

A requerida aduz ser o Juizado Especial incompetente para processar e julgar a causa, uma vez
ser imprescindivel pericia técnica para detectar a origem do defeito apresentado no veiculo.

Sem razdo a suplicada.

Eventual defeito no produto adquirido pelo autor poderia ser facilmente detectado ou
afastado pela analise da assisténcia técnica. Competia a autorizada Fiat, produzir um laudo,
com informacgdes precisas, sobre o defeito encontrado. Contudo, apesar de ter analisado o
veiculo e consertado o defeito, a requerida limitou-se a afirmar que houve a colisdo com um
corpo estranho, sem apresentar laudo detalhado ou mesmo fotografia que respalde suas
conclusodes.

Ademais, com o veiculo consertado e alterado pela requerida, a pericia, nessa oportunidade,
restaria prejudicada. Ndo pode a fornecedora de produtos alterar a situa¢cdo do bem e, apds,
se furtar de suas responsabilidade sob o argumento da imprescindibilidade de pericia.

Ressalte-se, por fim, que em audiéncia, a requerida declarou ndo ter mais provas a produzir.
Assim, rejeito a preliminar de incompeténcia aventada.

3. Mérito

Presentes as condi¢Ges da acdo e os pressupostos processuais, passo ao exame do mérito.

Restou incontroverso nos autos que o veiculo adquirido pelo autor perante a requerida
apresentou defeito durante o prazo de garantia.

O ponto controvertido se refere, apenas, a causa do defeito.

Nos termos do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor responde pelos
vicios do produto que o torne impréprio ou inadequado ao consumo a que se destina,
independentemente da existéncia de culpa.

Trata-se de responsabilidade objetiva, afastada, apenas, por causa alheia, como o mau uso do
produto, culpa exclusiva de terceiro, fortuito externo a atividade do fornecedor e posterior a
entrega do bem ao consumidor.



As excludentes, contudo, devem ser demonstrada pela requerida, nos termos do artigo 333, II
do Cédigo de Processo Civil.

Todavia, as provas colhidas nos autos apenas demonstram a contradi¢cdo da prépria suplicada
guanto a eventual excludente.

O documento de f. 07, elaborado por autorizada da parte ré e por essa nao impugnado, indica
gue a peca foi danificada por um corpo estranho. Ja a defesa escrita apresenta como causa do
dano o mau uso exercido pelo consumidor.

Uma ou outra excludente deveria ter sido satisfatoriamente provada pela requerida. Assim
ndo ocorreu.

E ndo ha que se dizer que houve cerceamento de defesa ante a impossibilidade de se realizar
pericia no ambito do Juizado Especial.

Como esclarecido acima, a requerida, sem autorizacdo ou a presenga do consumidor, reparou
o defeito, apresentando, unilateralmente, a causa do problema. A conduta da requerida
prejudicou a pericia por ela prépria almejada. Ademais, a requerida poderia, caso assim
entendesse, produzir prova testemunhal ou mesmo pericial, trazendo a este Juizado técnico
que pudesse esclarecer a dindmica do veiculo e as possiveis conseqliéncias de uma colisdo com
corpo estranho ou de um defeito de fabrica nas pecas hidraulicas.

Entretanto, manteve-se a requerida inerte, limitando-se a pleitear a realizacdo de pericia para
furtar-se de sua responsabilidade.

Vale observar que conforme extraido do depoimento pessoal do autor, o conserto foi realizado
pela requerida sem sua autorizagdo ou anuéncia com o orcamento, em total afronta ao
disposto no artigo 39, VI da Lei 8.078, de 1990.

N3o prospera a alega¢do da requerida de ndo ter recebido pelo reparo. O conserto, como
consta do documento de f. 7, foi realizado pela Ottima Veiculos Ltda., autorizada Fiat, trazendo
a baila a teoria da aparéncia.

O defeito existiu e ndo logrou éxito a requerida em demonstrar que o mesmo se deu por culpa
exclusiva do consumidor.

Os elementos de prova trazidos aos autos, ademais, indicam a procedéncia do pedido.

Nao foi impugnado pela requerida as condi¢Ges da via pela qual trafegava o autor, em regra
sem obstaculos ou corpos estranhos. De outra feita, ainda que existisse um corpo estranho,
seria necessaria avaliar, como provocado pelo autor em audiéncia, a finalidade do veiculo e a
publicidade sobre o mesmo apresentada. E notdrio, especialmente pela publicidade televisiva,
gue o Palio Adventure possui acessérios e caracteristicas que o destinam a diferentes tipos de
percursos, sendo legitima a expectativa do consumidor de n3do ter o veiculo danificado por
eventual corpo estranho na pista.

Por essas razoes, tenho por procedente o pedido do autor em ser indenizado pela quantia
desembolsada com o conserto por ele ndo autorizado.



Quanto as despesas de alimentacdo, passagem e hospedagem, restou claro nos autos que
decorreram, direta e exclusivamente, da conduta ilicita da requerida, em colocar no mercado
de consumo produto defeituoso e por ele ndo responder, ainda que no periodo de garantia.

4. Conclusao

Diante do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais para condenar a requerida FIAT
DO BRASIL S/A a reparar os danos materiais suportados pelo autor WILLIAN ANTONIO
TEIXEIRA, na quantia de RS 1.183,76 (um mil, cento e oitenta e trés reais e setenta e seis
centavos), corrigida de acordo com os fatores de atualiza¢do da Corregedoria Geral de Justica
de Minas Gerais a partir da data do desembolso (06/05/2009 — f.07) e acrescida de juros de
mora de 1% ao més, a partir da citacao.

Via de consequéncia, extingo o processo com resolu¢do do mérito, nos termos do artigo 269, |
do CPC.

N3do hd condenacdo em custas e honordrios advocaticios, a teor do que dispde o artigo 55, da
Lei n2.9.099, de 1995.

O ndo cumprimento voluntario da obrigacdo no prazo de 15 (quinze) dias ensejard a incidéncia
de multa prevista no artigo 475-)J do CPC, considerando-se intimadas as demandadas dessa
penalidade quando da intimacdo da sentenca.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Contagem, 30 de outubro de 2009.

Cibele Mourdo Barroso de Figueiredo Oliveira

Juiza de Direito



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes L TIMG |

Diretoria Executiva de Gestdao da Informagdo Documental - DIRGED
Geréncia de Jurisprudéncia e Publicages Técnicas - GEJUR
Coordenagdo de Indexagdo de Acérdaos e Organizagdo de Jurisprudéncia - COIND

SENTENCA

PALAVRAS-CHAVE:

Indenizagao por dano material — Lucros cessantes — Auséncia de
prova — Procedéncia parcial do pedido — Quantum indenizatério
— Juros de mora — Correcdao monetaria — Indenizacdo por dano
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COMARCA:
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JUIZ DE DIREITO:

Clarissa Pedras Gongalves de Andrade

AUTOS DE PROCESSO N2: | 433.07.206058-8 DATA DA SENTENCA: | 07/01/2010
REQUERENTE(S): H. M. C.D.S.
REQUERIDO(S): D.G.F.

SENTENCA

A autora pretende a condenacdo da ré ao pagamento do valor de R$460,99, a titulo de

indenizacdo por danos materiais e lucros cessantes.

A defesa e documentos de ff. 36/50 foram impugnados na audiéncia de instru¢do, em que

ouvida uma testemunha.

A ré formulou pedido contraposto, visando a condenacdo da autora a titulo de compensacao

por danos morais.

FUNDAMENTACAO

O histérico da ocorréncia (f.5) contém relato da demandante, que noticiou o fato a autoridade

policial, noticiando as agressées fisicas e ameagas que teriam sido cometidas pela ré.

O Boletim de Ocorréncia ndo foi impugnado pela defesa.

As constatac8es registradas no auto de corpo de delito, datado de 07/03/2007 encontram-se
em consonancia com os atestados médicos de ff.7/8. Os documentos de ff.9/17 demonstram

gue a autora necessitou de acompanhamento médico em 06/03/2007 e de medicamentos na

data do fato e em datas imediatamente posteriores.

Embora ndo haja menc¢do expressa ao prévio tratamento cirurgico a que teria sido submetida a

autora, antes do ocorrido, o certo é que o subscritor do atestado de f.7, aludiu de forma




inequivoca a piora clinica do quadro doloroso que estava sendo enfrentado pela autora, antes
da contenda.

A ré confirmou ter comparecido a residéncia da demandante para informar que “estava sendo
assediada pelo seu marido”, fato que a toda evidéncia desencadeou o desentendimento e a
luta corporal.

A ré nao demonstrou ter sido a autora quem comecou a briga, no sentido exato do que se
entende por “dar inicio”. A autora logrou éxito na comprovacdo da extensdo das lesdes
corporais, conforme auto de corpo de delito(f.6).

E 6nus processual do demandante a producdo probatéria de suas alegacBes, nos termos do
art. 333, I, do CPC. A prova dos autos autoriza o reconhecimento da conduta culposa da ré, que
praticou ato ilicito culposo. O dano foi comprovado pela piora do estado de salde da autora,
apo6s 05/03/2007, como ilustram os atestados e prescricdes medicamentosas.

Em contrapartida, a ré ndao se desincumbiu do 6nus da prova do dano moral, com
demonstracdo da relacdo de causalidade entre as desavencas das partes e o padecimento
mental que gerou a necessidade de atendimento psiquidtrico e suporte medicamentoso
indicado as ff.40/49. E de se ressaltar que o relatério médico apresentado pela ré n3o constitui
prova da relacdo de causalidade entre os transtornos mentais sofridos e o fato da briga, dada a
complexidade que envolve o desenvolvimento das doencas psiquicas.

O Relatério Psiquiatrico alude a ocorréncia de surtos psicéticos e ao sintoma descrito como
ideagdo suicida permanente, cuja origem a toda evidéncia nao se vincula a contenda ocorrida
em 05/03/2009.

Tal convicgao se reforga porque a testemunha JOSEMIR CARDOSO DOS SANTOS respondeu:

“conhece a ré ha mais de 30 anos”; “a ré tem problema de salde desde que a conhece”; "sabe
dizer que até tem problema de cabeca”.

Verifica-se que a testemunha da ré ndo presenciou agressdes cometidas pela autora, sendo

