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EMENTA: APELA(;AO CIVEL - DESCREDENCIAMENTO DE MOTORISTA - APLICATIVO DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS - RESCISAO/SUSPENSAO UNILATERAL PELA EMPRESA - POSSIBILIDADE. Reputa-se valido o
descredenciamento com o consequente descadastramento de motorista de aplicativo de transporte de passageiros,
por existir expressa clausula contratual prevendo a rescisdo/suspensao unilateral do ajuste.

APELACAO CIVEL N° 1.0000.22.004118-0/001 - COMARCA DE BELO HORIZONTE - APELANTE(S): 99
TECNOLOGIA LTDA - APELADO(A)(S): CARLOS EDUARDO PEREIRA GUIMARAES

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 142 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em DAR PROVIMENTO AO RECURSO.
DES. MARCO AURELIO FERENZINI
RELATOR

DES. MARCO AURELIO FERENZINI (RELATOR)
VOTO

Trata-se de recuso de apelagdo interposto contra a sentenca de cédigo 42 proferida nos autos da acao ajuizada
por CARLOS EDUARDO PEREIRA GUIMARAES em face de 99 TECNOLOGIA LTDA na qual o juizo de primeira
instancia julgou procedente em parte o pedido inicial para restabelecer o cadastro do autor no seu aplicativo, no prazo
de 05 (cinco) dias, sob pena de pagamento de multa cominatéria no valor de R$500,00 (quinhentos reais) por dia;
indenizar o autor por danos morais no valor de R$5.000,00 (cinco mil reais), valor este que deveréa ser corrigido
monetariamente pelos indices da CGJ a partir da publicacao da sentenca e acrescido de juros de 1% (um por cento
ao més) a partir da data do evento danoso. Ainda, ao pagamento de indenizacdo por lucros cessantes a ser apurado
mediante o calculo da média diaria recebida pelo autor auferida com base nos ultimos trinta dias anteriores ao
blogueio. Da média diaria obtida, devera ser decotada o percentual de 50% referente aos custos operacionais da
prestacdo do servico.

Condenou a requerida ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios estes fixados em 15%
(quinze por cento), sobre o valor da condenacao, considerando que o requerente decaiu em parte minima do pedido.

A requerida, ora apelada, conforme razées de cdd. 48 aduz que foram constatadas algumas divergéncias com
relacdo a foto enviada pelo recorrido no aplicativo.

Diz que na fotografia o apelado estava de mascara e 6culos, o0 que acionou um alerta sistémico gerado a partir de
inteligéncia artificial.

Menciona que o bloqueio temporario ocorreu para que a equipe de especialistas analisasse o perfil do recorrido,
bem como para que fossem verificadas tais inconsisténcias, sendo que apdés tal analise, decidir-se-ia pela
regularidade ou ndo de se manter o perfil do usuario como ativo.

Defende que agiu com boa-fé e cooperacéo para a solucao da controvérsia, ja que o bloqueio temporario do perfil
da se deu em observancia aos Termos de Uso, devidamente aceitos pelo autor.

Salienta que, a liberacéo do cadastro do apelado na plataforma ja ocorreu.

Argumenta que ndo ha que se falar em abusividade do Contrato e, tampouco, descumprimento de contraditorio e
ampla defesa, pois o apelado foi informado acerca dos procedimentos que se encontram expressamente previstos
nos Termos de Uso do aplicativo, ndo podendo alegar desconhecimento dos atos que poderiam ensejar seu bloqueio
na plataforma da apelante.

Afirma que agiu amparada no exercicio regular de um direito nos termos do art. 188, |, do Cddigo Civil, o que, ao
final, afasta um dos requisitos essenciais ao nascimento da responsabilidade civil e do dever de indenizar.

Aponta que ndo praticou qualquer ato ilicito, de modo que, consequentemente, resta afastada a
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pretensédo indenizatéria veiculada na exordial.

Destaca que ndo h& qualquer nulidade na resilicdo unilateral do contrato, isso por que as clausulas tais quais
inseridas nos termos de uso sdo absolutamente licitas, j& que no ambito da relacéo contratual civel, podem as partes
estabelecer as regras do contrato, desde que nédo contrarias a legislagdo patria, 0 que no presente caso nao se
verifica.

Assevera que a decisdo que condenou a apelante ao pagamento de indenizacéo a titulo de lucros cessantes néo
merece prosperar, uma vez que 0 motivo que ensejou o bloqueio tempordrio do apelado € justo e proporcional, nao
havendo que se falar em conduta ilicita.

Exp&e que sendo o recorrido um motorista autbnomo, ndo ha como se afirmar com certeza qual seria sua média
de ganhos semanais, sobretudo por que é o apelado quem decide quais/quantos dias ira trabalhar, bem como as
horas trabalhadas, razao pela qual o seu ganho é totalmente variavel.

Discorre que ndo ha nos autos prova suficiente que ampare a alegacao do autor de que teria direito a indenizacéo
por lucros cessantes, muito menos no valor pleiteado, razdo pela qual requer seja afastada a condenacédo imposta.

Frisa que o apelado ndo demonstrou em momento algum ter efetivamente experimentado qualquer espécie de
dano de natureza moral, ndo havendo que se falar em qualquer ato ilicito atribuivel a apelante, bem como nexo causal
entre os fatos alegados na exordial com qualquer conduta praticada pela ré.

Assim, requer a reforma da sentenc¢a. Eventualmente, em caso de manutencdo da sentenca, pugna pela reducéo
do quantum indenizatério em valor compativel com a situacdo tratada nos autos e dos danos efetivamente
experimentados pelo recorrido, na medida de eventual culpa da apelante.

Contrarrazfes apresentadas ao c¢4d.53.

E o relatério.

JUizO DE ADMISSIBILIDADE

Sentenca proferida no dia 28/09/2021 (ID 6020393015). Apelacao civel protocolizada em 19/10/2021
(comprovante do recurso), acompanhada do respectivo preparo (c6d.49). Conheco do recurso por presentes 0s
requisitos de sua admissibilidade e recebo-o no efeito suspensivo, nos termos do art. 1.012, caput, do CPC.

MERITO

Trata-se de acgdo ordinaria ajuizada por Carlos Eduardo Pereira Guimardes em face de 99 Tecnologia Ltda., na
qual o autor, em sua inicial de c6d.09, alegou, em sintese, que trabalha como motorista de aplicativo utilizando a
plataforma da Ré desde janeiro de 2019, sendo desde entdo a sua Unica fonte de renda familiar.

Narrou que mesmo sendo um motorista parceiro de alto nivel, com excelente pontuacgédo, teve sua Plataforma
Tecnoldgica suspensa no dia 05 de dezembro de 2020 sob a justificativa que estaria compartilhando conta.

Esclareceu que, ao contatar a ré foi informado pela central de atendimento que nada poderia ser feito, sem
oportunizar qualquer direito ao contraditério, e acesso ao motivo da suspensao definitiva.

Assim requereu, dentre outros pedidos, a utilizacao da Plataforma Tecnologica da requerida sem quaisquer
suspensdes, além do pagamento de indenizacéo a titulo de danos morais e lucros cessantes.

Sobreveio a sentenca que julgou procedente os pedidos iniciais.

Pois bem.

A lide refere-se quanto a regularidade do bloqueio e descadastramento do apelado em contrato de uso de
aplicativo de transporte de passageiros por ato unilateral da apelante, impedindo-o de continuar exercendo a atividade
laboral de motorista da plataforma.

A situacao dos autos deve ser apreciada com base no principio da autonomia de vontade, conforme art. 421, do
Cadigo Civil que dispde quel: "a liberdade contratual sera exercida nos limites da funcéo social do contrato”, havendo
liberdade da empresa em selecionar seus parceiros de acordo com 0s seus critérios e em atencao aos seus valores.

As partes se submetem ao regramento proprio, devendo ser observadas as clausulas dos "Termos de Uso
Motorista" (c6d.22), o qual estabelece no que concerne a possibilidade de suspensédo e cancelamento que:

"8. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

8.1. O Motorista Parceiro concorda que a 99, a sua livre discri¢cdo, podera suspender ou cancelar sua
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utilizacdo do Servico, incluindo, mas néo se limitando: (i) por descumprimentos e/ou viola¢do destes Termos; (ii) pelo
resultado de sua avaliacdo pelos Passageiros e pela andlise de sua taxa de cancelamento e outros critérios, nos
termos da Clausula 6, acima; (iii) em func¢éo de ordem judicial ou requisi¢éo legal de autoridade publica competente;
(iv) por requisicéo do préprio Motorista Parceiro; (v) por desativacdo ou modificagdo do Servigo (ou de qualquer de
suas partes); (vi) por caso fortuito, forca maior e/ou questées de segurancga; (vii) por inatividade da conta por um longo
periodo de tempo; (viii) pela suposta pratica de qualquer infragdo de transito, atividade fraudulenta ou ilegal por parte
do Motorista Parceiro, a critério da 99; (ix) pelo uso inadequado ou abusivo do Aplicativo, incluindo a utilizagéo por
terceiros ou transferéncia de sua Conta, a realizagdo de corrida com veiculo distinto do cadastrado no Aplicativo,
utilizagcdo de quaisquer aplicativos ou programas que visem a alterar a informacao da localizagcédo geogréafica do
Motorista Parceiro para manipular o Aplicativo, e outras hipéteses de uso indevido ou abusivo do Aplicativo, a critério
da 99; e/ou (x) por inadimplemento por parte do Motorista Parceiro de quaisquer obrigacdes, valores, pagamentos
devidos em razéo do Servigo, quando aplicavel.

(.)

8.2. O MOTORISTA PARCEIRO CONCORDA QUE O TERMINO DE SEU ACESSO AO SERVICO, POR QUALQUER
RAZAO CONSTANTE DESTES TERMOS, PODE OCORRER SEM UMA NOTIFICACAO PREVIA E TODAS AS
INFORMACOES E DA-DOS CONSTANTES PODERAO SER PERMANENTEMENTE APAGADOS."

No caso dos autos, o autor, ora apelado menciona que teve sua Plataforma Tecnoldgica suspensa no dia 05 de
dezembro de 2020 sob a justificativa que estaria compartilhando conta, bem como esclareceu que, ao contatar a ré foi
informado pela central de atendimento que nada poderia ser feito, sem oportunizar qualquer direito ao contraditério, e
acesso ao motivo da suspenséo definitiva

Apesar das alegacdes do apelado, verifica-se que ndo ha qualquer ilicito na conduta da apelante, vez que o
mencionado termo que regula a relacdo juridica estabelecida pelas partes prevé expressamente que a requerida a
sua livre discricdo, podera suspender ou cancelar o acesso do motorista a plataforma contratada, sem a necessidade
de uma notificagéo.

Além disso, pela simples leitura dos pontos transcritos, observa-se que o0s itens dispostos no topico 8.1 néo dizem
respeito a um rol taxativo que limita as condutas ensejadoras de cancelamento ou suspenséo, ja que ha o uso da
expressédo "outras hip6teses de uso indevido ou abusivo do Aplicativo, a critério da 99", ou seja, a requerida pode agir
com discricionariedade sem que isso importe em nulidade na sua conduta.

Ainda, no que concerne as obriga¢fes impostas ao motorista, o termo disciplina que:

"5. SERVICO DE TRANSPORTE

5.1 OBRIGACAO DO MOTORISTA. O motorista parceiro deve respeitar todas as regras destes Termos de Uso e de
toda legislacao aplicavel. O descumprimento dos Termos de Uso ou da legislacédo aplicavel pelo Motorista Parceiro
poderd resultar, a livre e exclusivo critério da 99, impedimento do seu acesso ao aplicativo."

A referida clausula além de mencionar a conduta esperada que os motoristas adotem, reafirma novamente a
possibilidade da atuacao discricionaria, observadas as peculiaridades de cada caso, sem que tal conduta resulte na
pratica de ato ilicito pela requerida.

Na hipotese dos autos, a apelante narra que o bloqueio temporario ocorreu para que a equipe de especialistas
analisasse o perfil do recorrido, bem como para que fossem verificadas tais inconsisténcias, sendo que apés tal
andlise, decidir-se-ia pela regularidade ou ndo de se manter o perfil do usuério como ativo, procedimento previsto no
préprio regulamento, sendo vejamos:

"3.CADASTRO

(.

3.3.1. A 99 se reserva o direito se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para confirmagéo de cadastros,
bem como outros métodos de identificacédo e autenticacdo do Motorista Parceiro (como, por exemplo, reconhecimento
facial), por ocasiao do cadastro e enquanto o Motorista Parceiro utilizar os Servigos a qualquer tempo. Mesmo apés a
confirmacgédo do cadastro, é possivel o cancelamento da conta caso sejam verificadas incongruéncias no processo de
verificacdo, a exclusivo critério da 99." (grifos nossos).

Logo, inegavel que a empresa agiu consoante o estabelecido nos termos contratuais, sendo perfeitamente
possivel, apds a contratacdo a verificacdo do cadastro do motorista, 0 que ocorreu na hipétese.
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A colaborar:
EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
TUTELA ANTECIPADA - APLICATIVO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - MOTORISTA -
DESCADASTRAMENTO - VALIDADE - EXPRESSA PREVISAO CONTRATUAL - LIBERDADE DE CONTRATACAO -
DANOS MORAIS - INEXISTENCIA DE ATO ILICITO.
- Reputa-se valida a rescisao contratual, com o consequente descadastramento da parte autora, como motorista do
aplicativo de transporte de passageiros mantido pela empresa ré, diante de expressa clausula contratual prevendo a
rescisdo unilateral do ajuste, a critério e livre discricdo da plataforma de aplicativo, bem assim, por for¢a do principio
da liberdade de contratacdo, pelo qual ndo se afigura possivel impor a contratada que reintegre o autor nos seus
quadros de motoristas, quando ndo ha interesse na preservacao do vinculo.
- A mingua de indicio algum do descumprimento de previs&o contratual pelo réu/apelado, forcoso reconhecer que néo
ha se cogitar da sua atuagcdo em violagdo ao principio da boa-fé objetiva, a prejudicar, por inteiro, as pretensfes
formuladas na inicial. (TIMG - Apelacédo Civel 1.0000.21.231282-1/001, Relator(a): Des.(a) José Eustaquio Lucas
Pereira, 182 CAMARA CIVEL, julgamento em 07/12/2021, publicagdo da simula em 07/12/2021)

EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO COMINATORIA C/C INDENIZATORIA - RESCISAO UNILATERAL -
MOTORISTA DESCREDENCIADO - VIOLACAO AS NORMAS DE CONDUTA - DANO MORAL - NAO
CONFIGURADO - LUCROS CESSANTES - IMPOSSIBILIDADE - MULTA COMINATORIA - SENTENCA
CONTRARIA - INEXIGIVEL.

- Havendo descumprimento das normas de conduta é perfeitamente cabivel que a empresa que administra o
aplicativo de transporte rescinda o contrato.

- Nao existe ato ilicito e, portanto, € inviavel a indenizagao por danos morais e 0 pagamento de lucros cessantes.

- A multa cominada liminarmente s6 ser& exigivel do réu apds o transito em julgado da decisdo favoravel ao autor.
(TIMG - Apelagéio Civel 1.0000.20.012019-4/002, Relator(a): Des.(a) Pedro Aleixo, 162 CAMARA CIVEL, julgamento
em 01/09/2021, publica¢do da simula em 03/09/2021)

Dessa forma, inexistindo ilicitude na conduta da requerida, que o bloqueou temporariamente o acesso do
requerente, no intuito de analisar o seu perfil, ndo h4 que se falar em indenizacao seja ordem material ou moral,
impondo, assim, a reforma da sentenca para julgar improcedente o pedido inicial.

DISPOSITIVO

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO AO RECURSO para reformar a sentenca e julgar improcedente o pedido
inicial.

Condeno o requerente ao pagamento das custas processuais, inclusive recursais, bem como ao pagamento de

honorarios advocaticios, os quais a teor do art. 85, §82°, fixo para 10% (dez por cento) sobre o valor corrigido da
causa, suspensa a exigibilidade por ser o autor beneficiario da justica gratuita.

DES. VALDEZ LEITE MACHADO - De acordo com o(a) Relator(a).
DESA. EVANGELINA CASTILHO DUARTE - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PROVIMENTO AO RECURSO"
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